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PREFACE 
LinnBenton Community College began its work 

to prepare this selfstudy immediately after Dr. Ron 
Baker's preparatory visit to the college in October 2005. 
President Cavin appointed a broadly representative 
16person steering committee to oversee the prepara
tion of the report, and appointed a manager, faculty 
member, and classified employee to serve as "trichairs" 
of t he steering committee. 

The initial work of the steering committee focused 
on mechanics: time lines, formats, composition of 
subgroups, style guides, etc. Individual leaders were 
assigned to oversee the development of various chap
ters of the selfstudy and these leaders (joined by their 
subgroup membership) began the hard and substan
tive work needed to gather and analyze data, debate 
strengths and challenges in the area under study, and to 
actually write the report. 

Rough drafts of each report were required to be sub
mitted at agreedupon intervals and these drafts were 
circulated to the entire steering committee for critique 
and discussion. Additionally, drafts were posted electron
ically on the college's "Paperless Office" intranet site 
for viewing and critique by the entire college commu
nity. As drafts neared completion in Spring 2007, more 
intensive critiques of critical draft sections (Standards 
2,3,4, and 6) were reviewed by the Academic Affairs 
Council and the College Council in addition to reviews 
by the steering committee. 
The draft of the selfstudy was essentially final

ized by May 1, 2007, with the remaining work focused 
on precision editing and the assembling of r equired 

documentation. The Board of Education reviewed and 
approved the final version of the selfstudy at its regular 
June 2007 meeting. (At  this meeting, the Board also 
assured itself  that the college was in full compliance 
with the Commission's Eligibility Requirements.) The 
selfstudy, particularly the identified strengths and chal
lenges sections, will jo in the college's Strategic Plan to 
become the critical planning documents used in August 
and September as budget development begins for the 
20082009 academic year. 

LinnBenton Community College has always valued 
the rigorous introspection required by the Commission's 
selfstudy process. The college is stronger for having 
seriously engaged in examining its strengths and weak
nesses, and it is confident that this work will inform and 
direct its priorities and resource allocation decisions for 
years to come. 

A  final no te for this Preface. We have not tried to 
"scrub" from this report the independent voices of our 
faculty and staff. Particularly in the section dealing 
with educational programs, we encouraged faculty and 
staff  to candidly share their views on what works, and 
what does not work, within their area of r esponsibility. 
We trust that the evaluation team will appreciate and 
respect this commitment to candor even if some 
opinions are not broadly shared throughout the institu
tion. We want this selfstudy to be a living document 
that is useful for future planning; a sanitized and 
cautiously edited document would not serve our long
term interests. 
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EXECUTIVE OVERVIEW 
LinnBenton Community College has experienced a 

great deal of change since its last fullscale accredita
tion visit in October 1997. This selfstudy reveals an 
institution that remains strong and confident despite 
these changes. The selfstudy also demonstrates that 
the college is in compliance with all of the standards, 
policies, and eligibility requirements of the Northwest 
Commission on Colleges and Universities. 
Although discussed at greater length in the body 

of t his document, summarized here are the major 
changes LBCC has faced in regard to personnel, 
finance, facilities, and planning. The college hopes that 
sharing this information in the Executive Overview will 
provide the evaluation team with a context for the full 
selfstudy that follows. 

Personnel 
At  the time of the last fullscale visit, LBCC's found

ing cadre of faculty, managers, and classified staff were 
nearing retirement age. Ten years later, the college's 
personnel landscape has been transformed. The major
ity of  its faculty members have been with the college 
fewer than 10 years. A longserving President was 
replaced by a new President in 2003. The Vice President 
of Academic Affairs and longserving heads of instruc
tional divisions in Science, Math, Industrial, Business, 
Arts and Communications, and Family Resources 
retired or left the college for other positions. Managers 
in Financial Aid, Admissions and Records, Student Life 
and Leadership, Training and Business Development, 
Disability Services, Human Resources, and Finance also 
either retired or moved on. 

LBCC has benefited from an infusion of new talent 
and fresh ideas. At the same time, the college is  justifi

ably proud that it anticipated the possibility that its un
commonly positive workplace culture could be put at risk 
by this significant turnover in personnel. One example of 
the college's anticipatory response was the development 
of a comprehensive orientation program that attempts to 
connect new faculty to the institution. Rather than sim
ply being hired and "turned loose" to sink or swim, all 
new faculty members participate in a yearlong cohort 
that has as part of i ts purpose the transmission of the 
cultural values of the college. This orientation program 
was initially proposed by the faculty. 

A second anticipatory action took place when the 
new President came on board in 2003. A large group 
of faculty, managers, and classified staff  undertook a 
project to identify the specific cultural elements of col
lege work life that should survive a transition to a new 
President. These were elements that the college com
munity highly valued and did not want to lose under 
any circumstance. The new President warmly received 
these recommendations when she arrived on campus, 
and she has worked hard to honor them. 
Although no institution can expect to maintain a 

record of perfect harmony, LBCC does enjoy a working 
environment that is marked by stability and tranquility. 
Not a single grievance from either of t he college's two 
employee unions has gone to arbitration in more than 
12 years. Litigation is almost as rare; the college has 
been subject to only one employeerelated lawsuit in 
that same 12year period. 

Finance 
LBCC's management of its financial affairs has 

always been very conservative. A budget planning model 
is in place that projects revenues and expenditures out 
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to a threeyear planning horizon. Expenditure deci
sions ensu re that the college maintains a budgetary 
"glide path" that keeps its projected ending fund bal
ance at, or above, $4,000,000. Whenever it appears that 
adjustments are needed to keep the projected ending 
fund balance at the targeted level, those adjustments 
are made years in advance of t he problem's actual 
arrival. Staff  reductions, as well as other adjustments, 
were made in 2001 and 2006 because the college's 
budget model anticipated the need for correction. 

It is fair to note that college employees are, at times, 
ambivalent about the budget model the college em
ploys. While there is genuine appreciation for the fact 
that the college has less budget "drama" than many of 
its sister institutions, the college's preoccupation with 
controlling spending can be frustrating for those with 
obvious needs. 

A small budget team meets twice a month to moni
tor both the nearterm and longterm financial status of 
the college. The budget team oversees and develops the 
annual budget preparation process; the budget team also 
makes the final rec ommendations to the LBCC Board of 
Education on all matters affecting the budget. 

In the last two years, the budget team has worked hard 
to revise the college's budget development model. With  the 
advent of the college's new strategic plan, the budget team 
sought to connect budget development to the strategic 
plan. A new process now requires that the college: (1) an
nually assess the prior year's efforts related to the strategic 
plan; (2) identify specific targets of opportunity related to 
the strategic plan that the college wishes to pursue during 
the next budget cycle; (3) invite divisional initiatives that 
respond to the targets of opportunity; and (4) select and 
fund the most promising divisional initiatives. 

In addition to its important connection to the strategic 
plan, the new budget process has the added benefit of 
making the entire budget development process more 
transparent and participatory. The college is still strug
gling to refine and improve this new budget development 
model, but is confident that the model will be much more 
purposeful and inclusive than prior systems. 

It is important to note that recent decisions by Oregon's 
governor and legislative assembly hold promise for 
substantially greater investment in Oregon's community 
colleges. In light of th is "good news," LBCC has made a 
significant financial  decision affecting its faculty. 

LBCC's faculty salary schedule has lagged signifi
cantly behind the schedules of the five community col
leges it uses for salary comparison purposes. In negoti
ating a new contract with faculty, the college committed 
most of the additional resources it expects from the state 
of Oregon to faculty compensation. Over the course of 
a fiveyear  period, the college expects the faculty salary 
pool to increase from $99 million to $13.3 million. 
With this level of investment, the college salary schedule 
will be comparable with our sister institutions. 

Facilities 
In 2000, the college was successful in gaining voter 

approval for a $19 million general obligation bond for 
facilities improvements. The bond proceeds provided 
for a new 44,000squarefoot facility in Lebanon, a new 
5,000squarefoot center in Sweet Home, a 30,000
squarefoot addition and comprehensive remodel of the 
Corvallis facility, a new 20,000squarefoot classroom 
facility on the Albany campus, a new 5,000square
foot fitness fac ility on the Albany campus, and several 
infrastructure and other smaller improvements on the 
Albany campus. 

Selffinancing and gifts resulted in renovations to 
the college bookstore and to the offices of the Health 
Occupations and Workforce Education Division (f or
merly the Training and Business Development Center). 
During the course of their visit, the evaluation team will 
notice an expansion and renovation project in progress 
in the college's library and Learning Center. 

In 2008, the college expects to break ground on a 
new science and health facility. This facility will provide 
desperately needed upgrades and expansions for LBCC 
science labs. As part of th is project, existing science 
labs will be renovated. In total, 28,000 square feet of 
new space will be added. This investment in science 
and health facilities will be paid for by gifts, a capital 
appropriation from the state of Oregon, selffinancing, 
and (perhaps) a federal appropriation. 
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Planning 
Over the course of i ts history LBCC has developed 

several versions of a strategic plan. In fact, just prior to 
the 1997 fullscale visit, a group of community leaders 
invested many hours in working with college staff  to 
develop a strategic plan. 
Unfortunately, past efforts were not well connected to 

the daytoday work of t he college. Little effort was made 
to reference the strategic plan when annual budgets were 
developed. Programmatic additions and deletions were 
often the product of opportunity or circumstance rather 
than planning. The college was not rudderless at this 
time; good j udgment and sound discretion were often 
adequate substitutes for rigorous planning protocols. 
However, within the last few years, the college 

recognized that it was time to pay more than lip service 
to the virtues of planning. Annual budget development 
exercises were beginning to be subject to the legitimate 
criticism that they were not tethered to clear objectives. 
Although the college seemed to be putting one budget 
foot in front of t he other, it was not clear what path was 
being followed. It was time to reenergize a strategic 
planning process and to give that process enough 
muscle to have some real effect on decision making. 

Over the course of the 20052006 academic year, the 
college President invested a great deal of t ime with the 
LBCC Board, staff, and the community in formulating a 
new strategic plan. At  the same time, a new budget de
velopment process was crafted that required full consid
eration of  the strategic plan. Beginning with fall quarter 
2006, the new budget development process was initi
ated. After considerable discussion, four distinct budget 
initiatives were authorized to advance elements of the 
strategic plan. These initiatives included: (1) a proposal 
to strengthen and professionalize student recruitment 
processes; (2) a proposal to improve the quality of 
eleaming offerings; (3) a proposal to strengthen 
general education learning assessment and the related 
assessment of r eading and writing levels for various 
programs; and (4) a proposal to conduct a needs assess
ment for community and business training needs. 
Each year, the college will review the success of p rior 

investments in its strategic plan initiatives. It also will 
make room each year for new initiatives to further ad
vance the strategic plan. At fiveyear intervals, the strategic 
plan itself will be reviewed to make sure it is current and 
continues to serve the needs of  the college community. 
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STANDARD ONE 
Institutional Mission & Goals, 

J  ' 

Planning, & Effectiveness 
*  %  t 

I. Overview 

A. Institutional Mission 
At the time of the last accreditation selfstudy the 

existing college Mission Statement was reaffirmed by 
the LBCC Board of Education, However, that mission 
statement, more than 10 years old, was weak in its focus 
on collegewide goal setting and connection to individu
al programs and services. In 2004, President Rita Cavin 
appointed a blueprint team to begin work on a Vision 
and Values Statement that would lead to a new Mission 
Statement and Strategic Plan. 

This small group met several times and consolidated 
suggestions and recommendations from several broad 
focus groups, both internal and external to  the college. 
The draft statement then was circulated to the various 
college councils, committees, associations, LBCC Board 
of Education, and community leaders. Suggestions 
from these groups were utilized to achieve a final ver
sion of the Vision and Values Statements, approved by 
the LBCC Board in 2004. 

The Vision and Values Statements became the 
central focus for how the college would approach a 
new Mission Statement and Goals. As the work of a new 
Mission Statement proceeded, the team regularly ques
tioned whether this new statement reflected the values 
previously agreed upon. The Mission Statement evolved 
in much the same way as the Vision and Values State
ment. The blueprint team collected input from numer
ous sources and produced a draft that was circulated 
back to the various groups, resulting in refinements to 
the draft. The final  Mission Statement was approved 

by the LBCC Board in 2005. The statement included 
10 Mission Commitments (Mission Goals), which now 
form the foundation for Institutional Effectiveness. 

During the final  refinements of the Mission Statement 
the college began the process of developing a Strategic 
Plan. Again, this process was similar to the other two, and 
final  Board approval of the Strategic Plan took place early 
in 2006. (Appendix 1.1 includes Vision and Values, 
Mission Statement, Mission Goals, and Strategic Plan.) 

B. Institutional Planning 
The Vision and Mission Statements drive the Strate

gic Plan, and Strategic Action Steps flow from that plan. 
LBCC's President has assigned the work of the Strategic 
Plan and Action Steps to various councils, committees, 
or teams, and these groups track and measure how 
effectively progress is being made. The budget develop
ment process incorporates the Strategic Plan and Action 
Steps through departmental requests that are linked to 
the Strategic Plan, ultimately resulting in a Board
approved annual budget. This budgeting process, and 
the final  adopted budget, reflect the college's unified 
Vision, Values, Mission, and progress toward the Mission 
Goals (Institutional Effectiveness), as well as the Strate
gic Plan and Action Steps. (Appendix 1.2: Strategic Plan 
Executive Summary Including Action Steps) 

LBCC's budget process seeks to focus attention 
around the four priorities of the Strategic Plan, as well 
as other requests that surface through institutional 
effectiveness and department/division budget decision 
packages. This budgeting process follows six stages: 
1.  Before September, the President convenes a group 
that represents various councils and planning teams 
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to review the past year's work on the Strategic Plan 
and develop an agenda for the President's annual 
fall retreat. 

2.  Departments and divisions use the summary from 
the fall retreat to develop annual departmental and 
divisional work plans. Initiatives that advance the 
Strategic Plan and Action Steps are welcomed, but 
not limited to this. 

3.  Deans and Directors provide departmental and 
divisional summary feedback to their respective Vice 
Presidents. 

4.  College Council, Academic Affairs Council, student 
government, employee associations, and other inter
ested groups or individuals are consulted. 

5.  The budget team takes all the feedback and prepares 
a "Critical Budget Choices" memo for consideration 
by the Board of Education at its November meeting. 
This memo represents broad financial choices that, 
if endorsed, will allow the college to pursue desired 
initiatives through its regular budget process. 

6.  After Board input and approval, the college prepares 
the following year's budget in a manner consistent 
with the guidelines received from the Board. Deci
sion packages are authorized in some instances to 
secure the most promising initiatives or to assist in 
realigning budget priorities in support of them. 
More details about the budget and its connection 

with the Strategic Plan can be found in Appendix 1.3 
Institutional planning also happens as related to 

capital projects, facilities and maintenance planning, 
computer resource management, distributed education 
opportunities, and other broad initiatives. 
The Capital Planning Task Force involves various 

college constituencies who make recommendations 
for project prioritization and related funding sources. 
A current Capital Plan endorsed by the Board can be 
found in Appendix 1.4. 
The Facilities/Maintenance Department has created 

a fixed  inventory replacement schedule that sets the life 
expectancy of equipment and structures and anticipated 
replacement costs. This is also incorporated into the bud
get process through specified contingency budgets that 
are subject to Board approval. More information regard
ing this can be found in Standards Seven and Eight. 

The Computer Resource Management Commit
tee tracks all computer replacements and technology 
upgrades for the college, allowing everyone to antici
pate when their technology is to be replaced and also 
allowing better budgeting procedures for making those 
replacements on a regular schedule. 

Planning documents related to the LBCC Founda
tion can be found in Exhibit 1.3 

There also is a longrange planning document 
related to the college's elearning. (For purposes of sim
plification, this term is used to describe all distributed 
or distance operations and programs.) This documenta
tion can be found as Exhibit 1.2. The elearning plan 
looks at the following: current state of elearning at 
LBCC, internal trends, description of current elearning 
technologies, external trends, emerging technologies, 
guiding principles, planning assumptions, and action 
plans. Again, a broad college constituency made the 
recommendations in this plan; the recommendations 
were reviewed by College Council and are incorporated 
into the Strategic Plan Action Steps. 

On the next page is a visual representation of the 
interrelationships between the Mission, Goals, Plan
ning, and Effectiveness. It is not intended to demon
strate a process but rather to emphasize connectivity 
between the various components. 

C. Institutional Effectiveness 
Following the 1997 evaluation committee report, 

LinnBenton Community College worked to strengthen 
its Institutional Effectiveness (IE) program. The report 
and the accompanying recommendation referred to 
the need to develop a "broad fundamental understand
ing ... for a comprehensive institutional effectiveness 
program" while also recommending "that an operative, 
institutional system be put in place for measuring stu
dent outcomes, routinely reviewing programs, organiz
ing data, and planning for improvement to ensure and 
validate quality education for students."  By the regular 
fifthyear  interim report the college had made substan
tial progress in defining its IE program and educational 
outcomes and assessment. The 2004 progress report 
showed further improvements in both of t hese areas. 
More information regarding the progress in collegewide 
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educational outcomes and assessment is discussed in 
detail under Standard Two. 

In 2003, a committee was formed to explore how to 
make better use of the Collegewide Success Indicators 
(CWSI), the primary research document for college 
effectiveness. As the committee began looking at the 
data collection they were dissatisfied both with the 
data and with how the college's IE process lacked a 
consistent focus on institutional information. Although 
institutional demographics were collected—some 
broad measurements of "success"—nothing focused 
on whether the college was meeting the intent of its 
Mission Statement. With appropriate approval, this 
committee began discussing how to revise the entire 
IE process. First, the process needed to be made more 
mission focused; second, goals needed to be set that in
dividual work units could use to measure their success 
against the broad college success. 

What evolved from this group was a focus around 
continuous improvement. It was determined that the 
primary foci of Institutional Effectiveness should be (1) 
planning, (2) implementing, (3) measuring, (4) ana
lyzing, and (5) improving. Parts of the Mission State
ment were utilized to develop Mission Goals and College 
Priorities (a primary focus for the college in that 
year), around which each work unit could organize its 
improvement plan. This gave the IE process more con
nectivity to the mission, as well as helping to focus the 
work of  individual areas around common themes. 
Although this new format gave more coherence to 

the Mission Statements and Goals, it did not help the 
college develop a better culture of data collection nor 
did it help in making datadriven decisions. Each area 
of the college made independent choices about what to 
work on  (related to Mission Goals or College Priorities) 
and communicated that with its respective Vice Presi
dent. Very little sharing took place between work areas, 
and there was no venue for sharing "best practices" or 
to celebrate "good works." 

The Institutional Effectiveness Steering Committee 
(the outgrowth of the original committee to improve 
Collegewide Success Indicators) tr ied to counterbalance 
this by creating shepherding teams to review unit goals, 
give feedback to those units, and to develop a broad 

picture analysis about where the college was going. 
Three shepherding teams evolved: one for goals and 
priorities related to instruction, a second for community 
related goals and priorities, and a third for services and 
facilities. The format and content of those reports has 
evolved during their time in practice. Currently, the 
focus of each report still is a summarization of the work 
and progress associated with those goals, but the reports 
are becoming a tool for review and guidance. They clar
ify the quality of what has been done and give direction 
in areas where the shepherding team sees either a need 
for improvement or a place where growth is desirable. 
The reports from these shepherding teams can be found 
in the 20032004 and 20042005 Collegewide Success 
Indicator documents, in addition to the CWSIs of  prior 
years. (Exhibit 1.1) (See CWSI for IE Steering Commit
tee membership.) Other data used for IE can be found 
in the Graduate FollowUp Reports. (Exhibit 1.4) 

As away to streamline the collection of these unit 
goals, an online version of the college's Institutional 
Effectiveness program was developed. This online ver
sion provides each work unit an opportunity to view the 
best practices of other units. Here, anyone can view the 
goals of any area, the progress made toward those goals, 
the kind of data collected, the ways the area has used 
that data to draw conclusions, and the recommenda
tions made for future improvement. This Web site can 
be found at http://po.linnbenton.edu/ie. In 2005, the 
college adopted the new Mission Statement and new 
Mission Goals. This online IE process reflects both the 
multiyear goal units developed under the older mission 
goals and the new goals. The same three shepherding 
teams now can review their related goals without hav
ing to collect paperwork from all corners of the college. 
The work through Institutional Effectiveness and 

the Strategic Plan Action Steps has pushed many areas 
of the college to focus more on the future. As groups 
have examined their planning, implementing, mea
suring, analyzing, and improving, they have adopted 
new procedures. Feedback from the college community 
has helped facilitate the new budget process. Other 
improvement examples include Facilities' computer
ized maintenance plans and the Computer Resource 
Management Committee's method of t racking com
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puter replacements and technology upgrades. Another 
excellent example is continuous improvement in the 
faculty appraisal system, which has provided a substan
tive amount of student feedback related to teaching 
and learning and led the faculty to make changes in 
how they interact with students, particularly around 
issues of assessment. Evidence of the change in overall 
classroom appraisal numbers is available in the Team 
Room. Examples of continuous improvement IE can be 
found in Appendix 1.5. 

The current IE process allows departments and work 
units to show their goals and continuous improvement 
not only in relationship to the Mission Goals but the 
Strategic Plan Action Steps, professional technical re
views, recommendations from this selfstudy, and other 
broad college initiatives. This will help areas see their 
work in the broader collegewide perspective without 
requiring them to do separate work for themselves and 
the college. 

II. Analysis 
The revision of the college's Mission, Vision, and 

Core Values was a valuable process that engaged a 
broad spectrum of the internal college community as 
well as external constituents. The various groups lis
tened to one another, built on work done by others, and 
generally agreed upon the final outcome. This process 
revealed the college's shared core values. Because of 
these revisions, the Mission and Strategic Plan could 
be developed with a consistent reference point. Partici
pants in these discussions continually asked if what was 
being said actually reflected the college's stated values. 
Often, rewriting had to take place because the plan did 
not reflect those values accurately. The final products 
(Mission, Vision, Core Values, and Strategic Plan) are 
superior to their predecessors, particularly because of 
their interconnectivity. The Mission Statement and 
accompanying Goals give a much clearer direction for 
Institutional Effectiveness than the prior statements. 
The new Goals provide a clearer connection to data 
collection. Between the IE process and the Strategic 
Plan, the college community gained the ability to do 
future planning and measure how well  tasks are ac
complished. 

LBCC's Institutional Effectiveness process took a 
number of circuitous routes since the last full accredita
tion visit. To start with, work units were asked to develop 
goals and determine whether they met those goals. After 
that, collegewide goals and priorities were addressed, 
and units were asked to look at their goals in relation
ship to the collegewide ones. However, the directions 
given to the units did not connect the dots between work 
units nor fold the information back into the planning 
process; the process was still an individual area's ac
counting of i ts own work. 

In the last three years the focus was turned toward 
each area's contribution to the overall mission of the 
college. Although there still is room for growth in the 
college's ability to close the loop for planning purposes, 
substantive progress has been made in this area. The 
use of shepherding teams has been helpful and insight
ful. One difficulty the college still struggles with is fully 
embracing a culture of data collection and the use of 
that data in making future decisions. Faculty members, 
in general, have difficulty seeing their work in the col
lection of past data and information. Hopefully the tide 
is turning and the revisions to the Collegewide Suc
cess Indicators, a more transparent budgeting process, 
broader college conversations about strategic goals, 
and strides in educational assessment, will help faculty 
see their work more clearly as an integral part of  the 
college as a whole. 

In 2006 LinnBenton Community College began us
ing the Community College Survey of Student Engage
ment. The information gathered from this survey is 
proving to be valuable and directly applicable for teach
ing faculty. In the Strategic Plan, the first Action Step 
makes direct reference to responding to CCSSE data. 
Strengths 

�  The process of rewriting LBCC's Mission, Vision, Core 
Values, and Strategic Plan was highly inclusive and 
brought together groups and feedback from many 
areas, both within the college and in the extended 
community beyond. 

�  Substantial improvement has been made in the 
college's ability to do future planning and commu
nicating that information to everyone. Systematic 
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improvements, particularly in the college services, 
provide more effective and visible operations. 
�  Because the Institutional Effectiveness process has 
undergone several changes in the last 10 years, it 
is much closer to being fully functional. Results 
from this focus on continuous improvement are 
being seen, both within small work units and in the 
broader spectrum of the college. 

�  The Collegewide Success Indicators (CWSI) publica
tion is more understandable, better focused around 
LBCC's Mission Goals, and is now being read by a 
broader cross section of the institution. 

�  More college staff are seeing the value in Strategic 
Planning, IE, data collection, and looking into the 
future. The college now has cadre of people who see 
this as an asset rather than a requirement. 

Challenges 

�  Finding appropriate data sources that reflect LBCC's 
Mission and Goals, while providing meaning to 
individual work units. 

The IE Steering Committee continues to work 
with the Institutional Research Office to find 
meaningful data sources rather than relying 
on easytocollect data. The committee will 
also ask  individual programs and units 
which data would be more meaningful for 
them. 

�  Moving the whole college forward toward a culture 
of data collection for use in analysis and future 
planning. 

This is an ongoing issue and one that 
seems to improve in very small increments. 
Individual units assume that data collec
tion is "someone else's job." The Institutional 
Research Office doesn 't have the capacity to 
assist ei>ery work  unit in defining, collecting, 
and analyzing data. Faculty members'focus 
and time are consumed with teaching and 
learning, leaving them little energy or inter
est in collecting evidence. Determining what 
kind of ei'idence to collect, and how much, is 
still problematic. This difficulty is not unique 

to LBCC and the college continues to struggle 
with how best  to reinforce the importance of 
good information and the use of it. 

�  The new Strategic Plan gives direction in four pri
mary areas: (1) better identify learner goals; 
(2) develop and maintain enrollment; (3) r evenue 
options; and (4) responding to community needs, 
but exactly how this will take place—and how 
progress will be monitored—is still evolving. 
Since implementation of the Strategic Plan 
and associated Action Steps is just beginning, 
it is hard to know just how the process will 
unfold. A revenue committee has been insti
tuted to look at ways to expand resources, in
cluding adding fees. How the committee will 
solicit input from various areas of the college, 
and whether the Board of Education has an 
interest in considering this, is still unclear. 
The plan calls for  udei>eloping better systems 
to identify and understand learner goals," 
and"the college supports this economic health 
by working with businesses and organiza
tions to provide a welleducated workforce." 
It is still unclear how the college will deter
mine what direction this takes, how it will 
measure whether the goals are achieved, and 
what changes must be made in how the col
lege operates based on this information. 
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Appendix 1.1 
Mission, Vision, Core Values & Strategic Plan 

Vision 
LBCC.. .where learning changes lives. 

Core Values 
�  Pursuing excellence 
�  Believing in the potential of everyone 
�  Creating opportunities for success 
�  Serving our community with integrity 
�  Celebrating the gifts of diversity 
�  Igniting creativity 
�  Awakening the teacher and learner in all of us 

Mission 
LinnBenton Community College supports the dreams of our students by providing comprehensive pro

grams and services that are innovative and accessible. We are passionately committed to meeting the edu 
cational needs of individuals, businesses and our communities through learnercentered and lifechanging 
experiences. 

Mission Goals: Our Ten Commitments 
We will accomplish our mission by continuously improving our comprehensive educational programs and 

sendees. We will: 
1.  Provide a teaching and learning environment that supports our core values and builds student success. 

2.  Empower students to be lifelong learners by incorporating learning strategies throughout all programs. 

3.  Enable and support student participation in community service activities. 

4.  Offer a variety of academic opportunities that prepare students to meet their educational and career goals. 

5.  Partner with public and private P12 educational institutions to improve the preparation of students for col
legelevel work, to facilitate their completion of college programs in a timely manner, and to introduce them 
to the opportunities of postsecondary education. 

6.  Facilitate seamless transfer for students seeking to enter fouryear colleges and universities through articula
tion, partnership, innovative programs, and solid academic preparation. 

7.  Support the economic development of our region and meet the needs of business and industry by providing 
training, retraining, and upgrading employee skills designed to enhance the local workforce. 

8.  Create fiscal, phy sical, and social environments that support student success and a positive workplace climate. 

9.  Enrich student life and the community by providing accessible cultural, civic, and international activities 
and classes. 

10.Recognize outstanding achievements by students and staff. 
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Appendix 1.2 
Strategic Plan Executive Summary 

Including Action Steps 

Strategic Plan 
January 2006 through December 2011 

In order for LBCC to change in strategic harmony with our community and to remain a leader in postsecondary 
education in the state of Oregon, we will focus on the following: 

� Learners: Develop better systems for identifying and understanding learner goals and 
better strategies for helping learners succeed. 

�  The future of the college depends on high quality programs and services that meet the needs of learners. By 
developing better systems to identify and understand learner goals, and better systems for understanding and 
implementing effective student success strategies, LBCC will increase the percent of learners who achieve 
their goals. 

�>  Revenue: Expand revenue resources. 

�  The future of the college depends on adequate resources. Current funding sources are not keeping pace 
with necessary expenses. By aggressively diversifying and expanding revenue sources, while maintaining 
conservative spending practices, the college will be better able to remain fiscally stable. Any available 
resources should first be invested in efforts related to this Strategic Plan. 

� Enrollment: Increase enrollment, with special emphasis on recruiting and retaining student 
populations that reflect the demographics of our district. 

�  The future of t he college depends on increasing enrollment. The college will do this by providing programs 
and services that meet the needs of diverse populations in our district. The demographics (geographic, 
racial, ethnic, gender and economic) of our district are changing, and the college's programs and services 
must accommodate these changes. 

***  Community: Increase our ability to quickly respond to the emerging educational needs of 
our community. 

�  The future of the college depends on the economic health of our communities. The college supports this 
economic health by working with businesses and organizations to provide a welleducated workforce. We 
will become more proactive in helping businesses and organizations in our district understand the broad 
menu of educational support that LBCC is able to provide them. We will increase our ability to respond 
quickly to emerging needs. 
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October 3,2006 

MEMO 
TO:  College Community 
FROM: Ca rol Schaafsma, Mike Holland 
SUBJECT: St rategic Planning, Executive Summary 

For the last few weeks, we have been talking extensively about the Strategic Plan and how it might guide some of 
our work over the next five years. Based on discussions in departments and divisions over the last several weeks, this 
memo tries to identify a few action steps that will help us advance the Strategic Plan.  This memo also tries to Con
nect the Strategic Plan to our new budgeting process. Many of you will recall the campuswide discussion we had last 
year about the development of a more transparent budget planning process. At the conclusion of last year's discussion, 
it was agreed that the College would try to connect the development of future budgets with the new Strategic Plan. 

To do this, a process was put in place that first had a representative group meet to do an institutional status check 
on where the College is in relationship to the Strategic Plan. This meeting of 12 people took place on August 21 and 
22 and included managers, faculty and classified. Next, at the President's annual retreat (September 5) a much larger 
group met to discuss the Strategic Plan using some discussion "prompts" provided by the August "status check" 
group. The September 5 group provided Rita with ideas for possible "action steps" that divisions and departments 
should consider as they develop their work plans and goals for the next year(s). Rita provided these ideas to the col
lege community in a summary memo dated September 12, and deans and directors have gathered some proposals 
from their divisions for specific work on some of the action steps. 

The purpose of this memo is to begin to identify those proposals submitted by deans and directors that seem to 
hold the most promise for visibly advancing the Strategic Plan. You will note that our list is incomplete (thus the 
blank numbers) ; we expect our discussions over the next few weeks will result in several edits, revisions, and additions 
to this list. Our list here is only a place to begin what should be a rich conversation. 

Note that the proposals identified here, and those added through later discussion, may have an impact on future 
budget deliberations. As contemplated in our new budget planning process, we move now to an extended conversa
tional period that will include deans, directors, College Council, Academic Affairs Council, and the Budget Team.  We 
expect to organize and participate in these important conversations over the next five to six weeks. 

A final point as you consider the ideas we have identified please remember that a Strategic Plan is intended to 
focus energy and resources for maximum effect. The proposals listed here, and even those added later, represent only 
a small fraction of the issues and causes that are worthy of resources and time. There is much good work that needs 
to continue (or start) that is not represented in the few proposals below, and it would be surprising if  the other "good 
work" of the college does not result in resource requests. Think of the Strategic Plan as a ship's rudder; a small piece 
of e quipment that must be in place to ensure that the ship arrives in the proper port, but the vital rudder is certainly 
not the only important part of the larger ship. We will be disappointed if  this effort to focus on a few issues inadver
tently sends the message that these are the only issues worthy of your time. 
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LEARNERS 
Develop better systems for identifying and understanding learner goals and better strategies for helping learners 
succeed. 

The future of the college depends on high quality programs and services that meet the needs of learners. By 
developing better systems to identify and understand learner goals, and better systems for understanding 
and implementing effective student success strategies, LBCC will increase the percent of learners who 
achieve their goals. 

This element of the Strategic Plan speaks directly to better identifying and understanding student learning 
goals and developing strategies to help learners succeed. The President's retreat identified five possible ac
tion steps. Based on feedback and ideas from divisions, we are especially attracted to the following proposed actions: 

1.  LBCC should use student learning outcomes assessment and data from the CCSSE survey to continue 
to help students succeed by constantly improving our teaching and student learning. We already do 
this in many ways, but there are some additional projects and efforts that will help us strategically 
support student success. Our efforts should include 1) developing effective assessment tools that 
provide information about student learning; and 2) adjusting our programs, courses, and teaching 
methods in response to assessment data. 

2.  LBCC should develop strong systems for identifying and tracking student intent, for the purpose of 
developing student advising and support systems that are responsive to cohorts of students with 
common intent. 

3.  LBCC should develop stronger, more robust systems for advising parttime students and make avail
able services and schedules that better meet the needs of part time students. 

ENROLLMENT 
Increase enrollment, with special emphasis on recruiting and retaining student populations that reflect the 
demographics of our district. 

The future of the college depends on increasing enrollment. The college will do this by providing programs 
and services that meet the needs of diverse populations in our district. The demographics (geographic, 
racial ethnic, gender and economic) of our district are changing, and the college's programs and services 
must accommodate these changes. 

This element of the Strategic Plan is very simple. LBCC needs to increase its enrollment (recruitment 
and retention), and needs to pay attention to district demographics with these efforts. The President's 
retreat identified five possible action steps. Based on feedback and ideas from divisions, we are 
especially attracted to the following proposed actions: 

1.  LBCC needs to become more aggressive with its elearning efforts, and study the extent to which 
we can attract additional enrollment through elearning. In implementing its elearning plan, the 
College will take these three crucial steps: a) research needs and intent of distance education 
students and potential students b) support faculty in developing elearning offerings through 
curriculum development grants and the employment of an elearning instructional designer; 
c) make the necessary investments to improve offerings using emerging technologies (podcast
ing, webenhanced instruction, streaming technologies, wireless, etc.). 

2.  LBCC needs to provide sufficient resources to develop a collegewide recruitment strategy. An 
investment in a centralized and coordinated strategy that includes Centers, Divisions, and 
Departments is needed. 
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REVENUE 
Expand revenue resources. 

The future of the college depends on adequate resources. Current funding sources are not keeping pace 
with necessary expenses. By aggressively diversifying and expanding revenue sources, while maintaining 
conservative spending practices, the college will be better able to remain fiscally  stable. Any available 
resources should first  be invested in efforts related to this Strategic Plan. 

This element calls for the diversihcation of revenue sources and the continuation of our conservative 
financial practices. The President's retreat identified eight possible action steps. Based on feedback and 
ideas from divisions, we are especially attracted to the following proposed actions: 

1.  LBCC needs to thoroughly review its practices and assumptions around course fees. It 
is becoming increasingly difficult to maintain quality instructional opportunities 
because the College cannot provide enough of the materials and equipment that 
students need to practice and learn skills. The Board of Education should be 
engaged in a policybased discussion of the proper place for course fees in our 
overall revenue structure. 

2.  LBCC is creating an Entrepreneurial/Efficiency Committee to augment current 
entrepreneurial efforts and be continuously vigilant about new revenue sources 
and new opportunities. It should be the expectation of the college community 
that this Committee produce new proposals for revenue, business ventures, and 
entrepreneurial activities for the College on a regular basis. 

COMMUNITY 
Increase our ability to quickly respond to the emerging educational needs of our community. 

The future of the college depends on the economic health of our communities. The college supports this 
economic health by working with businesses and organizations to provide a welleducated workforce. We 
will become more proactive in helping businesses and organizations in our district understand the broad 
menu of educational support that LBCC is able to provide them. We will increase our ability to respond 
quickly to emerging needs. 

This element speaks directly to LBCC's responsibility to serve the workforce development 
needs of business and industry in our communities. The President's retreat identified seven 
possible action steps. Based on feedback and ideas from divisions, we are especially attracted to 
the following proposed actions: 

1.  LBCC should assess the needs of business and industry with the possibility of 
strengthening existing and developing new workforce education, training, credit 
courses, and programs that directly respond to industry needs. 

2.  LBCC should develop an integrated marketing plan to increase internal and community 
understanding of  the LBCC services for business and industry. Responses to community 
needs should be coordinated through a Community Relations Council. 
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Appendix 1.3: 
Budget Connections to Strategic Plan 

BUDGET PLANNING PROCESS 

1.  In June of every year, the VicePresidents and Director of Fiscal Affairs will meet with faculty and classified representatives 
(separate meetings) to review the financial  state of the college. Faculty and classified representatives will be asked to share 
their views on current budget priorities, and will also be asked to suggest any budget realignments that they believe are 
needed. The results of these meetings will be used to help form the agenda for the August planning meeting described in #2 
below. (Faculty representatives to the June meeting will be appointed jo intly by the President of the Faculty Association and 
the faculty Cochair of the Academic Affairs Council. Classified representatives to their June meeting will be appointed by the 
President of the Classified Association.) 

2.  In midAugust, the President, assisted by appointed faculty, classified, and management representatives, will review available 
IE data, financial projection data, and available data on the College's progress in regard to its Strategic Plan. Also reviewed 
at this meeting will be the recommendations received from faculty and classified staff at meetings referenced in #1 above. 
The President and VicePresidents will propose further activities to advance the Strategic Plan and/or respond to other critical 
needs confronting the college. Participants at the August meeting will critique these proposals in depth. 

3.  The President's annual fall retreat (held early in September) will include all participants from the August meeting plus 
additional invitees. The proposals discussed at the August meeting, refined by the critique received at the August meeting, 
will form the agenda for the fall retreat. While the fall retreat will allow for some time to discuss the essential wisdom of each 
proposal, more time will be spent by participants discussing how proposals might be implemented. Possible "action steps" 
for each proposal should be developed. 

4.  Following the fall retreat, the President will prepare a Retreat Summary that outlines each proposal and the possible action 
steps that are attached to it. 

5.  Departments and divisions will be provided copies of the Retreat Summary and  shall discuss it.  In midOctober, the Deans 
will meet with the VicePresidents and provide detailed feedback to the Vice Presidents on the results of departmental and 
divisional discussion of the Retreat Summary. These critical meetings will determine how much institutional energy and 
commitment exists to advance various proposals and action steps. The Vice Presidents will also confer with the Instructional 
Council, Academic Affairs Council and the Classified Association on reactions to the Retreat Summary. 

6.  The Budget Team will then prepare a "Critical Budget Choices" memo for the consideration of the Board of Education. This 
memo will summarize the recommended guidelines that the Board should consider for the development of the following 
year's budget. The Budget Team's recommendations will be fully informed by the consultative processes outlined above. The 
Budget Team's Critical Budget Choices memo will be discussed at the November College Council meeting before it is dis
cussed at the November Board meeting. (Note: the N ovember discussion with the Board only sets general budget parameters; 
it is not substitute for detailed budget development). 

7.  Following the November Board meeting, the College will begin to prepare the following year's budget in a manner consistent 
with the guidelines received from the Board. Decision packages may be authorized in some instances to secure the most 
promising initiatives identified through the iterative processes outlined above. Additionally, the Budget Team may initiate 
discussions with Deans about realigning budget priorities to advance promising initiatives. 

8.  In the event decision packages are authorized during the course of preparing a budget, the Budget Team will establish clear 
guidelines for the submission of proposals. Additionally, the Budget Team will provide Deans an opportunity to discuss and 
explain submitted proposals before final  funding decisions are made. The Budget Team will also provide clear guidelines and 
opportunities for discussion of information technology and equipment requests. 
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TEMPLATES FOR STRATEGIC PLANNING 
INITIATIVE SUBMISSIONS 

Please complete and submit to the appropriate VicePresident with a copy to Jim Huckestein. Submis
sions will be reviewed by the College Budget Team on November 8, 2006. Please make an appointment 
to discuss your submission with the VicePresident before the November 8 Budget Team meeting. Submit 
a separate template form for each discrete activity you propose to undertake. 

THIS SUBMISSION IS IN RESPONSE TO STRATEGIC PLAN ELEMENT (CHECK ALL APPROPRIATE SPACES): 

LEARNERS 
proposed action 1 
proposed action 2 
proposed action 3 

ENROLLMENT 
proposed action 1 
proposed action 2 

REVENUE 
proposed action 1 
proposed action 2 

COMMUNITY 
proposed action 1 
proposed action 2 

� PROPOSED ACTIVITY (Narrative description of what you intend to do. Be sure to discuss possible 
impact on the resources of other departments, state of any discussions you have had with other 
impacted departments. Also note if the activity will have an impact on facilities): 

*ESTIMATED COST: (Start  with a narrative and indicate if estimated costs are ongoing, onetime, or 
mixed. Also indicate if you believe your activity will generate revenue.) 

Contracted Personnel (specify classified, faculty, or management): 

Estimated Costs 
$ 
$ 
$ 
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*NonContracted Personnel (specify type) 

*Materials and Supplies (specify purpose) 

^Capital (specify purpose) 

Estimated Costs 
$ 
$ 
$ 

Estimated Costs 
$ 

Estimated Costs 

$ 

Submitted By_ 

May 23,2006 

date 
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Appendix 
Capital Planning 

MEMO 

To:  LBCC Community 

From:  Mike Holland 

SUBJECT:  Capital Projects 

Oregon's community colleges have been busily working on putting together a consolidated capital request list for the 
upcoming session of the Oregon Legislature. As we reviewed our options for LBCC projects to include on this list (each 
college has been encouraged to submit three projects), we arrived at the conclusions set out below. This memo, and 
the proposed projects, will be reviewed by College Council at its June meeting, and then by the Board of Education this 
summer. 

If  the Board endorses these proposals, it will be essential for planning to begin on the Library/LRC project 
immediately. Planning for the projects 3 and 4 will occur once an appropriation is secured for a project. 

1.  Library/LRC 

The College has received permission from Cam PreusBraly, Oregon's Commissioner for the Department of Com
munity Colleges and Workforce Development to remove this $7.5 million project from the State Capital Request 
list. This project will now become a $3.0 million project to be financed wholly by college resources (Full Faith and 
Credit Obligation) and gift resources. 

The scope of the project will be reduced to focus on library and LRC improvements. A planning committee will 
need to be convened this summer to begin developing the program of planned improvements. Construction docu
ments and bidding will occur next winter and spring, with renovations to be done next summer (2007). 

The removal of th is project from the state Capital Request list will allow us to move ahead more quickly with the 
improvements needed in the Library and LRC. The redirection of state appropriated funds to the Science Project 
will also allow that project to be properly sized to the improvements that are required. 

2.  Science/Health Project 

This project will replace the Library/LRC project at the top of our State Capital Request list. The request will be for 
$7.5 million. If state financing is obtained, the project will be financed by $3.75 million of state issued general 
obligation debt and $3.75 million of local match (FFCO). The local match may include (if received and legally 
eligible to be considered as a matching resource) a federal earmarked appropriation of indeterminate size and 
private contributions. It is also possible that an earmarked appropriation might allow the project to grow in size 
beyond the preliminary budget of $7.5 million. 

The overall project also includes classrooms that have been added for science and health curricula in North Santiam 
Hall, and facility improvements that have been made in Radiologic Technology labs, Dental Assisting labs, and the 
Fitness Center. The value of these improvements total $1,029 million, and these resources have come from general 
obligation bond proceeds and private gifts. 
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The project will be conceived of a s a phasedproject. The first phase will include a new science building to be 
located ju st south of the current HO building; this building will likely have a footprint that allows for roughly 
12,500 square feet on each of two floors. The construction of a new building allows for the maximum expansion of 
capacity at the lowest per square foot cost; earlier plans for an extensive renovation of ST would not have included 
significant growth in overall capacity. 
The new building will house chemistry and physical science labs on the second floor and general classrooms and 
offices on the first floor. The building will have a second floor entry/connection through the HO/Takena core area. 
The exterior of this building will need to have design features that are appropriate to its "front door" location; the 
building front will face the Takena entry courtyard. 
The first phase of t his project will also include minor renovations on the second floor of HO to yield additional 
office and general classroom space. Existing space for dental assisting will be minimally disturbed. The first phase 
will also enclose the second floor breezeway between HO and ST; this enclosure will provide some student gather
ing/study space and (perhaps) some office space. It will also provide a convenient entry into the second floor of ST. 
The first phase budget is $6.0 million. Scheduling of t his project is difficult to estimate, but if  the Oregon Legislature 
makes an appropriation in its 2007 session, it is possible that construction could begin during the spring of 2008. 
The second phase of the Science Project will involve the remodeling of the current ST building. The intent is to 
update Biology labs and have them located on the second floor of ST. Other remodeling in ST will be to improve 
and modernize general classrooms. Phase two may also include enclosure of t he space under the HO/ST breezeway 
and improved connectivity between the floors. The second phase budget is $1.5 million. 
The college will try to secure a state appropriation for the fully integrated project of $7.5 million. If we are directed 
to do so by legislative leaders, this project can be broken into phases. Under legislative direction, a second phase 
would become our  secondpriority project. Regardless of those funding decisions that would have us categorize the 
Science Project as a onephase or twophase project, the renovations inside ST will likely need to lag a year behind 
the construction of the new science building. 

3.  Takena Hall 

The second college project on the State Capital Request list will be the renovation of the first floor of Takena Hall 
and an addition to Takena Hall. 
This project will involve extensive renovation of the current service areas for financial aid and admissions. This 
area will become a new location for counseling and career services; the former counseling career services space 
will become a student gathering space. Financial aid and admissions functions will be relocated on the first floor 
of a  twostory 24,000 sq. ft. addition to the existing building. A new elevator to connect the lower floor of Takena 
with second floor services will be added. The second floor of t he new addition will house classrooms, flexible train
ing space, and a limited food service prep area; this space will be available for weekend and evening group training 
activities. Th e second floor will be connected to Willamette Hall to allow weekday use of the second floor for learn
ing center tutoring and small group instruction. A second connection to the top floor will a llow transit to and from 
the College Center conference area. 
This project is estimated to cost $6,000,000. The request to the State of Oregon will be for $3,000,000. The local 
match will be $3,000,000 and will be provided through a Full Faith and Credit Obligation. If t his project receives 
a state appropriation through the 2007 legislature, construction and renovation schedules will be reviewed with a 
possible start during the summer of 2008. The College will need to review carefully (if  the Science Project is also 
beginning at this time) how much simultaneous construction activity it can accommodate. 
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4.  Industrial Arts 

The College will propose a third project for the State Capital Request list.  The project that we will propose is 
a complete renovation of the existing IB building. This renovation will result in the creation of an advanced 
manufacturing technology center. The center will provide space and equipment for rapid prototype production and 
training, statistical process control instruction, and computer labs. 

This renovation will cost $2,500,000 and require a state appropriation of $1,250,000. A local match of $1,250,000 
will be required and this match will be provided through industry gifts. This renovation will be completed during 
the summer of 2009. 

REQUIREMENTS 

LIBRARY/LRC 
$3,000,000 
($1,500,000 gift, $1,500,000 FFCO, issuance spring 2007) 

SCIENCE/HEALTH PROJECT 
$8,529,000 
($3,750,000 state appropriation, $3,750,000 FFCO and federal earmark, $1,029,000 bond resources and 
private gifts) 

TAKENA HALL 
$6,000,000 
($3,000,000 state appropriation, $3,000,000 FFCO) 

INDUSTRIAL ARTS 
$2,500,000 
($1,250,000 state appropriation, $1,250,000 local gifts) 

PROJECTS STILL TO BE PRIORITIZED: Remodeling of Forum classrooms, expansion of 
Business Division classrooms, and expansion and improvements of kitchen facility. 
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Developmental Studies 
Improving student placement in reading and writing 

Contact Person: Katherine Clark 
Relates to LBCC Mission Goal(s): 
Accessible Programs 20032004 * Student Success 20032004 * Student Success 20042005 * Accessible Programs 20042005 
* Teaching/Learning Environment 20052006 

Dept/Unit Name: Developmental Studies 
Description of  priority: 
We intend to improve placement procedures for students who score at the lowest levels of r eading and/or writing on the CPT 
and are therefore placed into RD70 and/or WR50. To provide a learning environment appropriate for both groups of students, 
those rightly and wrongly placed, we want to collaborate with appropriate others to review the placement process, create 
elements which encourage more accurate testing, and implement those elements as possible. 
Is  this a New or Continuing priority? 
New 
How does this goal/priority relate to the above Mission Goal/College Priority? 
Students will more likely be successful when placed into the correct class. Also, this initial advising will start building advisor 
relationship with developmental students. 
What is the specific improvement  you are hoping  for? 
Significantly reduced misplacement in RD70 and WR90. 
Background information which may be helpful/applicable: 
Why have  you chosen this goal/priority? What data (if any) did  you analyze that  relates to the goal/priority? 
Our WR50 and RD70 classes are a firstlevel po int of entry for students in Developmental Studies. Placement into these 
courses is usually due to scores the student achieves on the CPT. However, in practice, instructors have found that a significant 
number of the students more rightly should have been placed higher, which makes us think that their test result may be in 
error. Anecdotal evidence suggests many causes: some students do not allow enough time for good testing, some students 
simply do not test well, and others do not understand the impact of their initial placement on their college timeline. Starting 
in a class that is too low often results in low motivation and attention, wastes the student's time and money, and can affect 
classroom dynamics to the detriment of students appropriately placed in the class. 
Duration of  this goal/priority: 3 years 

2nd of 3 years 

Implementing 
What action steps will you take to accomplish your Priority/Goal: Who will do what by 
when? 
1. Identify the stakeholders for collaborationmay include Counseling, Assessment, ODS, ESOL (spring 2005). 
2. Decide what interventions might convey to students the importance of getting accurate results (fall 2005). 
3. Identify how these interventions might be implemented and what effects they may have on other depts. and processes. 
Explore these effects with a ffected areas to determine what is feasible (fall, winter 20056). 

4. Develop intervention implementation strategies (who, when, how...to be determined based on strategies). 
5. Implement intervention strategies into placement process (summer, fall 2006). 
6. Assess whether misplacements are fewer according to classroom instructors (fallspring 2007). 
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Measuring 
What specific data/indicators will you use to measure your effectiveness at accomplishing 
this? 
Since the problem was identified by classroom instructors, they will be most accurate at identifying if they have fewer 
misplaced students. 

What  is the target you are trying to hit? 
Fewer than 10% misplaced students. 

Is there a previously determined benchmark for this goal/priority that you are measuring 
against? 
No 

Progress Report 
Analyzing 

What results (information/data) have you collected? 
In collaboration with Counseling and Assessment, two efforts were identified to help increase the validity of CPT results. First, 
a video has been identified to precede test administration for new students. This video will explain the sequence of writing and 
math courses and draw the connection between their effort on the CPT and the number of classes in the writing and math 
sequence they would need to meet degree requirements. A grant request to DEIT was approved, and Media is ready to help 
with production summer 2006. Second, Developmental Studies faculty will serve as "placement consultants" at NSO sessions 
to meet individually with students who place into WR50 and RD70 (each the first class in their sequences) and fine  tune their 
placement. Screening procedures will be in place to implement during summer 2006. By combining these efforts, we hope 
that overall placement will be more accurate and that those students who place at the lowest levels will have an additional 
screening. 

Baseline data has been collected: 
Since instructors are looking back at class lists, these are only estimates. The data we have suggests that RD 70 misplacement 
averages 40% (3047% in 5 sections). 

Perhaps because more individual faculty have taught the class, WR50 misplacement has a much wider range (2062% with 
more sections in the higher end of the range). Since the range is wide and the sample size is small (5 sections), an average is 
not as meaningful. Clearly, however, a significant number of students are misplaced, as with RD70. 

How do these results compare with the Targets you set? 
Results to compare with the baseline data will be collected in the 200607 academic year. 

What conclusions do you draw from these results? 
Historic misplacement is higher than we expected (estimated at 1020%). 

Would you  recommend any of  these results for others to use? If  so, how? 
We will continue to collaborate with Counseling. 

Improving 
Based on your analysis of  the data collected what specific improvements do you plan to 
make in the future? 
None. Continue with implementing the strategies. 

If  this is only part way through a multiyear goal/priority are there changes you would 
make? 
Not yet. 
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Educational Partnerships 
Measuring College Now Success Rate 

Contact Person: Patsy Chester 
This department/unit goal/priority has completed its duration. 
Relates to LBCC Mission Goal(s): 
Business and Industry 20042005 * College Transfer 20042005 * 

Dept/Unit Name: Educational Partnerships 
Description of  priority: 
Wearemeasuring the success of College Now students who attend LBCC in their "next step" couises

We want to know how many High School Health Occupations students enroll at LBCC in a healthrelated program

This priority relates to Goals 3 & 4 because College Now provides professional technical and transfer courses. 
Is this a New or Continuing priority? 
Continuing 

How does this goal/priority relate to the above Mission Coal/College Priority? 
What is the specific improvement  you are hoping  for? 

Background information which may be helpful/applicable: 

TeYgoa^/pYrZnh?Sen ^ 8°a'/pri°ritY 7 What data (f  anY> did Y™ analyze that relates to 

Lastyearwe reviewed a variety of measurement strategies that would measure the success of College Now 
Duration of  this goal/priority: 2 years 
2nd of 2 years 

Implementing 
What action steps will  you take to accomplish your Priority/Goal: Who will do what by 
when?  1 

Wehaveselected two College Now courses (WR 121 and MTH 111) to include in this year's pilot year

We have met with Institutional Research, finalized  measurement strategies, and will gather the appropriate data winter 
quarter 2005

Measuring 
What Specific data/indicators will  you use to measure  your effectiveness at accomplishing 

SuccessofCollege Now students in WR 121 and MTH 111 in next writing or math coume taken at LBCC compared to non
College Now students  v 

Success of College Now students in WR 121 (from one high school) in next writing course taken at LBCC compared to non
College Now students success in higher level writing course from same high school

Determine number of high school health occupations students who attend LBCC with a major in a healthrelated program. 

Using 2002 as the year for comparison, WR 121 and MTH 111 students who earned an A or B through College Now and r r  in;*rr,ig crree at lbcc wi11 be contro1 §roup a N°nc°iiese n°w students wh°A or B in 
WR 121 and MTH 111 at LBCC and enrolled in a higher level math course at LBCC will be control group B. 

Using 2002 as the year for comparison, South Albany High School students who earned an A or B through College Now and 
enrolled in a higher level writing course at LBCC will be control group A. NonCollege Now students from South Albany High 
. c ioo 1 who earned an A or B in WR 121 at LBCC and enrolled in higher level writing course at LBCC will be control group B. 
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Major of students who successfully completed HSHO course(s) and came to LBCC will be measured. 
What is the target  you are trying to it? 
For CollegeNow indicators, our target is that College Now students are as successful as or more successful than nonCollege 
Now students in next level courses. 

For HSHO we know that of the students who took the class during 199900, 200001, and 200102,40  60% reenroll at LBCC 
at a later date, but we don't know how many select a healthrelated major
Is there a  previously determined benchmark  for this goal/priority that  you are measuring 
against? 
No 

Progress Report 
Analyzing 

What results (information/data) have  you collected? 

College Now Student Success 
How well do College Now students do in subsequent classes taken at LBCC, in the same subject area? Program coordinators 
wanted to be sure that students taking College Now were as prepared to go on to more advanced classes in the same subject 
areas, as those students taking the same classes at LBCC. Populations compared in the Spring 2005 study are listed below. 
1. Students who had earned an A or B in either WR121 or MTH111 when taken as a College Now class in high school. 
2. Students who had earned an A or B in either WR121 or MTH111 when taken at LBCC. 
The start year for students to have taken their initial class was the 2001 academic year. The students had two subsequent 
academic years to register in a successive writing or math class. When a student in either of these groups registered for, and 
received a grade in a successive writing or math class, they were counted in the data. 

Writing 121 
Data show College Now students as earning an average of 3.12 grade points (calculated on a 4.0 point scale) in their next 
writing class, while nonCollege Now students earned an average of 2 .75 grade points in their next writing class. To make 
sure no bias existed, based on which high school students graduated from, this analysis was recalculated using only high 
schools represented in both the College Now and nonCollege Now student groups. These College Now students earned an 
average of 3.22 grade points in their next writing class, and nonCollege Now students in this population earned an average 
of 2.70 grade points in their next writing class. Using summary statistics, 90.2% of College Now students passed their next 
writing class, while only 80.5% of nonCollege Now students passed (passing is defined as a grade of C or better). That's a 10% 
difference! 

Math 111 
After analyzing data on the writing classes, the same populations were reexamined for MTH111 and subsequently taken 
mathematics classes. These data show College Now students as earning an average of 32 grade points in their next 
mathematics class, and nonCollege Now students earning an average of 2.48 grade points in their next mathematics class. 
Looking only at the students having graduated from the high schools found in both groups, College Now students earned an 
average of 3.2 grade points in their next mathematics class, while nonCollege Now students earned an average of 2 .73 grade 
points in their next mathematics class. Using summary statistics, 70.0% of College Now students passed their next math class, 
while only 591% of nonCollege Now students passed. That's another 10% difference! 

Health Occupations Student Persistence 
A related question is whether students move into health coursework at LBCC after participation in high school health 
occupations classes. In the 2001 academic year, 180 high school students participated in the health occupations courses. 
Of t hese, 79 (439%) came to LBCC after high school, and 19 (24.1%) of these chose to enter additional classes in health 
occupations. The percentage of students entering LBCC directly from local high schools has averaged 30% over the past five 
years, making it reasonable to assume that HSHO classes are influencing students decisions to go on to higher education. 
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How do these results compare with the Targets  you set? 

For WR 121 and MTH 111, the results well exceeded our target, which was that these students who took a higher level writing 
or math course at LBCC were as successful or more successful than nonCollege Now students. 

We set no target for number of students who successfully complete HSHO course(s) register at LBCC in a healthrelated major 
within two years. Using this first year of data as baseline, we will continue this measurement. 
What conclusions do  you draw  from these results? 

The College Now WR 121 and MTH 111 students are well prepared for a higher level writing or math course. The grades and 
credits students earn through College Now program truly reflect the students' ability; the standards are not "watered down" 
for College Now program. 

Some HSHO students are continuing on to LBCC in a healthrelated program; others are attending LBCC in a nonhealth 
program. For both populations, HSHO has met our goal of exposing students to health careers, with the result being some 
develop/refine an interest in health careers and others do not. Additionally, some students may be enrolling in healthrelated 
programs at other postsecondary institutions. 
Would  you recommend any of  these results  for others to use? If s o, how? 
Improving 
Based on your analysis of  the data collected what specific improvements do  you  plan to 
make in the  future? 
Next steps will not focus on improving as much as they will focus on expanding research and followup of additional College 
Now students and programs. These results will be shared extensively to all appropriate internal entities, as well as high school 
students, parents, counselors and legislators. 

If  this is only part way through a multiyear goal/priority are there changes  you would 
make? 
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Educational Program & Its Effectiveness 
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I. Overview 
LinnBenton Community College offers a compre

hensive educational program serving almost 24,000 
individuals each year. Nearly 6,000 attend full time, 
making LBCC the sixth largest community college in 
Oregon for FTE and head count. An average of 30 per
cent of  indistrict high school graduates come directly to 
LBCC after graduation. 
The college operates on a quarter term system 

consisting of three 11week terms and a summer term 
of shorter duration. 

LBCC was established in 1966 as a twoyear pub
lic college to serve the residents of Linn and Benton 
counties. Students attend for many reasons: to obtain 
employment training, to improve their existing employ
ment skills, to begin fouryear college programs, or to 
enrich their lives through learning. 
Because students' needs are so diverse, LBCC offers a 

variety of educational opportunities, including general 
education courses, career and technical training, lower
division college transfer courses, continuing education 
classes, lifelong learning opportunities, distributed 
education, credit courses during evening hours and 
weekends, adult basic education programs, and educa
tion programs for students with disabilities. 
Through its Albany campus and community educa

tion centers in Corvallis, Lebanon, Sweet Home, and at 
other locations throughout the district, a wide variety of 
credit and noncredit classes are offered. Some of t hese 
courses are transferable and can be taken for credit; 
others are noncredit, special interest classes. Additional 
special educational services for the community include 
Business and Employer Services, which serves the needs 

of  the business and industrial community; the Family 
Resources and Education Department, where classes, 
workshops, consultations, and other special services 
help strengthen families; the Cooperative Work Experi
ence and Service Learning Program, in which students 
receive practical experience in j obs related to their fields 
of study; and Life and Employment Development, which 
encompasses the JOBS and the Turning Point Transi
tions programs. 
The LBCC/OSU Degree Partnership Program allows 

students to be admitted to, and enroll simultaneously 
at, both LBCC and Oregon State University. Students 
participating in this program complete one application 
process and may choose to have access to OSU housing 
and to the student services at both institutions while 
seamlessly progressing toward a bachelor's degree. 
LBCC also provides classroom space on its campus for 
students to take courses offered by Linfield College. 

LBCC has continued to expand opportunities for 
high school age students through partnerships with 
area public and private high schools. Through the 
College Now Program, high school students may receive 
college credit for collegelevel coursework they complete 
in high school. The Alternative Learning Opportunities 
Program provides classes at LBCC for students referred 
by their local high schools. 

LBCC prepares an annual catalog and quarterly class 
schedules. (Exhibit 2.1) The schedules are distributed 
to all mailbox holders in Linn and Benton counties. 
Additionally, through the online Student Information 
System Web site, quarterly schedules are available for 
student advising and registration. In 20052006, LBCC 
scheduled approximately 2,000 credit and noncredit 
classes each term. 
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The Vice President for Academic Affairs is the chief 
academic officer and is responsible for the planning, 
development, supervision, and evaluation of instructional 
programs at the college. Her responsibilities purposely 
overlap with the areas of responsibility of the Vice President 
for Student and Administrative Affairs, who has primary 
oversight and supervision of t he administrative and service 
areas of the college. The two Vice Presidents work in an 
environment of shared and collaborative decision making 
with regard to academic and administrative matters. 

Within the governance model of LBCC, four councils 
and committees share responsibility for establishing 
and maintaining the highest standards of purpose and 
practice in the administration of academic affairs at the 
college: Instructional Council, Academic Affairs Coun
cil, Instructional Standards Committee, and Curricular 
Issues Committee. 

Membership in the Instructional Council, which is 
organized under the leadership of the Vice President for 
Academic Affairs, consists of Deans, Associate Deans, 
and Directors responsible for managing instructional 
programs. The primary purpose of the Instructional 
Council is to assure the effective transmission of infor
mation and the exchange of ideas between and among 
instructional managers and to advise the Vice President 
for Academic Affairs regarding the needs, priorities, and 
effective practices of instructional operations. 

The Academic Affairs Council (AAC)  is organized 
under the leadership of administrative and faculty co
chairs. The administrative cochair is the Vice President 
for Academic Affairs; the faculty cochair is elected by 
faculty members of the AAC and serves a term of one 
year. AAC membership is representative of the entire 
college instructional staff, including faculty Depart
ment Chairs, instructional managers, a student, and 
representatives from Student Services. The AAC serves 
several purposes: (1) to assure the effective transmis
sion of information and the exchange of ideas between 
and among the instructional leadership of the college, 
students, the Instructional Council, and College Council; 
(2) to provide a routine communication link among fac
ulty and administrators responsible for the delivery and 
or support of instruction; (3) to initiate and recommend 
academic policies, educational standards, curricula, and 

academic regulations to the Vice President for Academic 
Affairs; (4) to  propose administrative rule and Board 
policy recommendations to the College Council; and 
(5) to propose recommendations relating to academic 
affairs and educational issues to the Vice President for 
Academic Affairs. 

The Instructional Standards Committee and the Cur
ricular Issues Committee are standing committees that 
further accomplish the purposes of the AAC  (Exhibit 2.2). 
The Instructional Standards Committee acts in an advi
sory capacity on all academic rules and regulations for 
the college, with special attention given to the review and 
development of policies and procedures that guide admis
sion and college academic regulations. The committee 
also serves as a review panel on academic suspensions, 
financial  aid suspensions due to academic standards of 
progress, and degree waivers and exceptions. 

The Curricular Issues Committee, in association 
with the Academic Affairs Office, defines and commu
nicates processes to be used in developing or modifying 
the college's curricula. The committee reviews and 
makes recommendations regarding the development 
or revision of general education requirements for the 
college's various degrees and certificates. It also recom
mends criteria to be used in identifying courses that 
may be applied to the general education requirements 
of the college's degrees and certificates. 

The college is organized into eight divisions and 37 
departments, each of which provides components of the 
total instructional program. Instructional programs are 
clustered within departments based upon their relation
ship to one another, to transfer degree programs, and to 
similar occupational groupings. Community education 
is organized as a separate instructional component 
under the Academic Affairs Office and is delivered 
throughout the district. 

Specific degree requirements are described in the 
college catalog. All students seeking career and techni
cal certificates (more than 45 credits) and degrees 
must demonstrate computer competency and general 
education related instruction outcomes, either through 
instruction embedded in program coursework, through 
specific coursework related to these outcomes, or pro
gram entrance prerequisites. 
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Although the college requires a minimum of 90 
credits and sets a maximum of 108 credits for twoyear 
degrees, most programs require between 90 and 95. A few 
programs, such as welding and nursing, are at the up
per end of t his scale. The oneyear certificate programs 
require 4050 credits for completion. The transfer 
curricula provide opportunities for students to choose 
electives. In many career and technical programs this 
option is limited, but there is flexibility in courses to be 
taken for the general education requirements. 
The Associate of Applied Science (AAS) degree is 

intended primarily to lead students directly to employ
ment in a specific career. Awarded to students who 
complete the requirements of a specified, twoyear 
career and technical program, this degree is offered 
in a number of interest areas. The 20062007 college 
catalog (Exhibit 2.1) l ists the degrees and certificates 
that LBCC offers. Certificates are awarded to students 
who complete specific requirements within a career and 
technical major. 
The Associate of Arts Oregon Transfer degree (AAOT), 

which is offered without a designated major, will satisfy 
the lowerdivision general education requirements of 
any institution in the Oregon University System (but 
not necessarily school, department, or major require
ments with regard to courses or GPA). 
The Associate of Science Oregon State Direct Transfer 

(AS) degree is a lowerdivision degree intended to 
facilitate the direct transfer of LBCC students to Oregon 
State University and to serve students enrolled in the 
LBCC/OSU Degree Partnership Program. Although 
it was designed for students in the LBCC/OSU Degree 
Partnership Program, it is not limited to them. 
The Associate of General Studies (AGS) degree is 

awarded to students who complete a twoyear curricu
lum, which may include both transfer and nontransfer 
credit coursework. Students may apply courses from 
any program of study available at LBCC to earn an AGS 
degree. 

All LBCC degree and certificate programs are state 
approved. Applications for new Applied Science de
grees or certificate programs must undergo a rigorous 
process, beginning with approval by the LBCC Board 
of Education. First, a letter of  intent is written by the 

department and reviewed by the Academic Affairs Of
fice. The letter of  intent is then forwarded to the state's 
Department of Community Colleges and Workforce 
Development, which conducts intersegmental adverse 
impact notifications as the first step prior to formal 
application for program approval. Provided there are 
no adverse impact claims, faculty may then complete 
research supporting the application for new program. 
The local advisory committee and the Academic 

Affairs Office review and approve the formal program 
application before it is forwarded to the state. The state's 
Office of P rofessional Technical Education staff reviews 
and makes recommendations to the Oregon Board 
of Education—the official body that authorizes state 
funding and state approval of new degree and certificate 
programs. 
All degree and certificate programs (of one year or 

more in length) at LBCC contain a substantial and 
coherent program of general education or a program of 
related instruction. Specific general education or related 
instruction requirements for each degree and certifi
cate program are published in the general catalog. 
Departments or programs suggesting changes to the 
general education requirements must submit them 
to the college's Curricular Issues Committee. Recom
mendations from the Curricular Issues Committee are 
forwarded to the Vice President for Academic Affairs for 
final approval. 
For all AAS degrees and two and oneyear certifi

cates, the general education/related instruction require
ments matrix (Appendix 2.1) identifies the courses that 
fulfill the general education and related instruction 
requirement. The criteria and activities used to measure 
whether these are achieved are included in Appendix 2.2. 
The Oregon Transfer Module is 45 credits of an as

sociate degree. It is not a degree or certificate. Complet
ing the Oregon Transfer Module allows a student to 
seamlessly transfer 45 credits of general education re
quirements to any Oregon community college, Oregon 
University System institution, or participating Oregon 
independent college or university. The receiving institu
tion may specify additional coursework that is required 
for a major, or for degree requirements, or to make 
up the difference between the transfer module and the 
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institution's total general education requirements. For 
module requirements, see Exhibit 2.1. 

A. Educational Assessment and 
Effectiveness 
Since 1999, when a group of 20 faculty and manag

ers worked closely with Dr. Ruth Stiehl from Oregon 
State University to leam how to design and construct 
curriculum using an outcomesbased model, all certifi
cate and degree programs have moved toward identify
ing program learning outcomes. (Exhibit 2.3) 
The curriculum improvement process at LBCC fol

lows the basic principles of good curriculum design by 
answering the following questions: (1) What are the 
intended learning outcomes? (2) What content is most 
appropriate? (3) What teaching approaches or activities 
are most effective? (4) How should the learning activi
ties be organized? (5) How will the information from 
assessment be used to improve student learning success? 
Generally speaking, the steps faculty are taking at 

LBCC follow the order of the principles listed above. It is 
important to note that curriculum development, assess
ment, and improvement at LBCC is an ongoing process 
conducted concurrently at three levels of the college: the 
institution level, the program level, and the course level. 

LBCC continues to move forward with an initiative to 
establish and assess program learning outcomes for all 
degree and certificate programs. Currently, all certificate 
and degree programs have identified program learning 
outcomes, and a majority of programs have progressed 
well beyond the initial steps of the process (summarized 
below) and are using the outcomes model to revise 
course outlines and develop program assessment plans. 
(Exhibit 2.3): 
Step 1. Identifying the intended learning outcomes for 

the degree or certificate program. 
Step 2. Mapping the curriculum. 
Step 3. D eveloping course outcomes and assessment tasks. 
Step 4. Delivering the curriculum and assessing 

learning. 
After engaging in the first three steps described 

above, the next phase is an ongoing one—delivering 
the curriculum to students, assessing their learning, 

and making informed decisions when revising the 
program curriculum. 

Courses and programs are reviewed annually during 
the development of the general catalog. An indepth 
review of program learning outcomes and other success 
indicators is done as part of t he program review cycle. 
Currently, only career and technical programs conduct 
these reviews; however, it is anticipated that all programs 
will become part of a scheduled threeyear review cycle. 

A Professional Technical Education Program 
Improvement and Review Plan (Exhibit 2.4) is a 
systematic process for studying the vitality of a  program 
of study—its relevance, currency, effectiveness, and ef
ficiency. On a scheduled threeyear rotation, a program 
review team (consisting of t he department or program 
chair and faculty of each career and technical program, 
advisory committee members, and students, assisted by 
the Academic Affairs Office and Institutional Research 
staff) collects multiple measurements that indicate the 
health of the program. The program review plan is a ve
hicle for proaction; it allows the faculty to see trends as 
they evolve; to identify strengths and weaknesses in the 
curriculum; to compare the program's stated goals with 
real outcomes as reported by employers and graduates; 
and, most important of a ll, to take timely, planned, cor
rective action as appropriate. 
Within the context of measuring the effectiveness of 

the college, the program review allows faculty and ad
ministrators to assess the program's contributions to the 
college's mission, values, and goals, and to plan imme
diate multipleyear initiatives that support and enhance 
the college's effectiveness in serving its students and the 
community. 

An important part of  the review for all stateapproved 
career and technical programs is a formative review as 
evaluated against nine qualitative "process standards," 
each of which is further defined by quality indicators 
and considerations. All nine standards must be met. In 
instances when standards are "partially met" or "not 
met," the career and technical program must explain 
why and list improvements needed to fully meet the 
standard. 
Review data are organized into a report that sum

marizes the findings  and recommends desirable action 
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to improve the program and to enhance its strengths. 
Recommendations become part of an action plan that 
delineates activities, personnel, and time lines appro
priate to recommendations. As a result of the program 
review, curriculum may need to be modified, faculty 
may need professional development to remain current 
in the field, or equipment may need updating. 
The Professional Technical Program Review and 

Improvement Report (Exhibit 2.4) is a compilation of 
program results and becomes an institutional docu
ment that informs and becomes a part of the college's 
goalsetting and institutional effectiveness cycle. 
Program goals will also reflect other college priorities, as 
indicated in Boardapproved, collegewide goals and in the 
Strategic Plan. The program review cycle is planned to 
coincide with individual program reaccreditation visits as' 
appropriate, thus minimizing duplicate work. Similarly, 
as surveys are developed and assigned, instructional 
staff gather data that can be used in multiple manda
tory reports, such as the Collegewide Success Indicators, 
again trying to minimize time and effort. 
LBCC has identified general education outcomes at 

the program and course level, and faculty have been 
engaged in assessing these outcomes. LBCC has been 
most successful at assessing general education and 
related instruction at the course level. 
Several assessment projects have been designed to 

determine the effectiveness of LBCC's general education 
program: 

1. Arts and Communications 
Division Assessment Project 
The Arts and Communication Division has un

dertaken an initiative to identify general education 
outcomes required in AAOT and AS degree programs 
and to assess them at the "program" level. Faculty have 
identified core general education learning outcomes for 
courses that satisfy the arts and letters (AAOT degree) 
or literature and the arts (AS degree); the social science 
(AAOT degree) or social processes and institutions 
(AS); and speech communication (AAOT, AS, and AAS 
degrees). All l earning outcomes identified in these 
areas will be included in courses that meet these degree 
requirements; at least one outcome will be addressed 

with increased breadth and depth as determined by the 
instructor. 
In this project, students are assessed for each of  the 

identified outcomes in a formative process (assessment 
that is designed to provide prescriptive feedback to 
students and to inform them and the instructor about 
next steps in the instructional process). The "focused" 
outcome (increased breadth and depth) will be assessed 
in a summative process (quantitative grading and judg
ment about the student's achievement of the outcome). 
This summative assessment is reviewed holistically by 
a group of faculty to determine how successfully the 
outcomes are being met and where or how potential 
improvement in instruction might occur. Exhibit 2.5 
includes results from the past two years of general 
education assessment. 

2. Curriculum Planning Day 
Assessment 
Each fall inservice since 20032004, an entire day 

for all instructional faculty and managers has been 
dedicated to curriculum development and planning. 
During fall inservice 2005, the focus was on the as
sessment of learning outcomes—primarily on how 
faculty use assessment results for the improvement of 
teaching and learning. Half of the day was spent in 
crossdiscipline conversations about program outcomes 
and assessment, resulting in rich discussions about best 
classroom and program assessment practices. The re
sults of those discussions were shared with all attendees. 
(Exhibit 2.6) During fall inservice 2006, the curriculum 
planning day was used to review various methods and 
templates for assessing and tracking student learning 
outcomes, with the intent of developing a model for 
collegewide application. 

3. College and Department 
Goal Setting 
Goal setting as it relates to teaching, learning, and as

sessment is part of  the institutional effectiveness process 
at LBCC. Goals relating to teaching and learning are set 
at both the institutional level and at the departmental 
level; the college's priority since 2004 has focused on the 
establishment of r igorous student learning outcomes for 
all programs and the measurement of student learning 
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through thoughtful assessment strategies. Since the last 
accreditation visit in 1997, individual department goals 
have been related to the outcomes assessment theme. 
(Exhibit 2.7) LBCC's activities relating to the assessment 
of student learning as part of i ts Institutional Effective
ness process is referenced in Standard One. 

4. Program Effectiveness Teams
Math and Science Division 
In 2005, Math and Science faculty formed a 

Program Effectiveness Team (Exhibit 2.8) designed to 
work with members of departments and other campus 
offices to plan and implement a process of continu
ous improvement. The primary focus of the team is to 
facilitate the development and determination of indica
tors and the collection of information to better assess 
program effectiveness. Each team member is a Program 
Effectiveness Coordinator for their department. 

5. Community College Survey of 
Student Engagement (CCSSE) 
In addition to having conducted the ACT Student 

Opinion Survey for several years, during the spring of 
2006 LBCC administered the Community College Survey 
of Student Engagement. Results became available for 
utilization by the college in July 2006. College Coun
cil, the Institutional Effectiveness Team, and faculty 
developed a plan for communicating, understanding, 
and using the results. The decision to conduct the 
CCSSE survey and ensuing utilization activities is further 
evidence of the college's commitment to finding stronger 
ways to reflect and act upon the quality and integrity of 
its learning environment. CCSSE "student engagement 
benchmarks" and detailed results are being integrated 
with strategic planning and institutional effectiveness 
efforts as well as reported in the CWSI. 

Although specialized accreditation is timeconsum
ing and requires financial resources, it provides an 
excellent comparison of LBCC programs with similar 
programs throughout the country and state. It also reaf
firms the program staff's belief in t he quality of i ts pro
grams. In addition, the national and state accreditation 
recognition provides an opportunity for marketing. The 
following LBCC programs have specialized accreditation 
(Exhibit 2.9): 

�  Dental Assistant  American Dental Association, 
Commission on Dental Accreditation 

�  Emergency Medical Technician  Oregon Health 
Division, State Department of Education 

�  Associate Degree Nursing  National League for 
Nursing, Oregon State Board of Nursing 

�  Medical Assistant  Commission on Accreditation of 
Allied Health Education Programs 

�  Automotive Technology  National Automotive 
Technicians Education Foundation 

B. Instructional Programs 

1. Arts and Communication Division 
a. Art 
The Art Program aims to build the student's profi

ciency in the visual arts. Foundation studio classes provide 
experience in drawing, painting, compositional design, 
color design, 3D design, photography, ceramics, digital 
imaging, and journalism. Lecture courses in art history 
and understanding art embrace the universal experi
ence presented through art. The curriculum serves the 
community's needs in general education, lowerdivision 
college transfer courses, career and technical training, 
and personal enrichment by providing a variety of learn
ing opportunities. Historical and cultural perspectives 
regarding visual expression are explored in all art courses. 

Many art courses fulfill the general education re
quirements for the Associate of General Studies degree, 
AAOT (Oregon Transfer), AS degree (as mentioned 
earlier) the Oregon Transfer module, and other areas 
requiring arts and letters electives for students plan
ning to continue their education at the university level. 
Students taking art courses consists of those planning 
a career in architecture, fine art , art history, digital 
imaging, education, graphic design, interior design, 
or museum studies. The digital imaging and graphic 
design curricula rely heavily on Art Department courses 
as a foundation for their programs. 

Studio classes combine traditional lecture/lab 
format with a requirement for rigorous outofclass 
work. Students participate in field  trips, facilitated 
group critiques, and are responsible for a cumula
tive portfolio of work. Art history and art appreciation 
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courses are taught with the newest technology, includ
ing digitized imagery and Internet resources, as well 
as traditional lecture format. Online instruction is 
available for certain photojournalism courses. Class
room instruction is augmented by artist guest lectures 
and oncampus exhibitions in the college's gallery/lab. 
Practicum experience is available through the CWE 
Program where students can earn credit for working 
at the Corvallis Art Center, local print shops, and other 
venues. The department currently is transitioning into 
an alldigitalimage collection for use in lecture and re
search. Diverse student needs are met by working closely 
with the Multicultural Center, the Learning Center, and 
Disability Services. Tutoring is available through these 
programs. 
Many improvements in curriculum and facilities 

have been made recently. Some curriculum improve
ments include: (1) separating the Art Program from 
the Graphic Design Program to create an independent 
Fine Arts Program linked to the AS degree at OSU; 
(2) establishing areas of concentration within the AS 
transfer module to reflect specific curricular tracks 
and areas of focus; (3) establishing a halftime gallery 
curator position responsible for implementing a robust 
schedule of exhibitions as well as lectures and related 
cultural events funded by LBCC. Facility improvements 
include: (1) remodeling of SSH211 to accommodate a 
larger student class size, funded by LBCC Foundation; 
(2) construction of a new building (North Santiam 
Hall) to house classrooms, faculty office space, gallery 
storage areas, and exhibition areas; (3) expansion of 
the Benton Center Ceramics Lab; and (4) addition of 
new equipment (sculpture stands, drawing benches, 
metal easels). 

Strengths 
�  All faculty members are wellversed in presenting 
classroom instruction via various learning styles. 
Accommodation of different learning modalities is 
built into class structure, and instructors are sensi
tive and responsive to students' learning needs as 
they arise. Through these studentcentered learning 
philosophies, the staff also works to improve cultural 
competence in the classroom. 

�  Course content is strongly supported by rigorous 
endofterm portfolio sessions, allowing for faculty 
selfexamination of concepts covered by course work. 
Course content is monitored to conform to standards 
taught nationwide. 

�  Adjunct instructors are strongly supported through 
routine inclusion in faculty meetings and are encour
aged to participate in reciprocal class observations 
with fulltime faculty and in mentor partnerships. 
�  Each member of the faculty has demonstrated con
sistent growth in the area of professional develop
ment, as witnessed by the selection of two faculty 
members to teach in international programs in Italy 
and England during the 20052006 academic year. 
As working artists, each member of the art faculty 
has maintained a regular schedule of p rofessional 
exhibitions in local and regional galleries. 

Challenges 
�  With an increase in equipment for the lab classes, cur
rent lab space in SSH211 is becoming overcrowded. 

The department will assess the possibility for 
remodeling and/or expanding of a  room to 
incorporate storage area/washroom, and 
explore the possibility of expanding the studio 
to include part of adjoining music room. 
Information will be gathered on the ramifi
cations of expanding lab space and the costs 
to the college. The departmen t plans to work 
with the Division Dean, Facilities, staff, arid 
LBCC Foundation for grant sources. 

�  Fluctuations in student enrollment in the first year 
of the Digital Imaging and Fine Art programs render 
staffing and scheduling of a rt classes problematic. 

The departmen t plans to quantify historic 
fluctuations, identify causes of  fluctuations, 
project future fluctuations, dei'elop retention 
strategies, and coordinate goals of the two 
programs (Digital Imaging and Art). Flex
ibility will be built into scheduling and staff
ing projections for the 2007 school year, and 
numbers in the adjunct parttime pool will 
be increased. Information will be gathered 
regarding enrollment statistics for digital 
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imaging, andproblem areas for students will 
be targeted through use of a student survey. 
This will be done in conjunction with Digital 
Imaging and Fine Art faculty, the Division 
Dean, and students. This information gather
ing process might involve an initial survey of 
incoming students to determine their short
and longterm goals that would be compared 
to an endofyear completion survey. This 
survey would chart student attrition rates 
within programs, student satisfaction with 
the curriculum, and needs assessments for 
future program changes, additional classes, 
and other studentrelated issues. 

b. English 
The English Department offers courses in writing, 

literature, and humanities. In support of LBCC's mission, 
the writing courses available through the English Depart
ment aim to improve students' ability to express them
selves clearly in written and oral communication; to think 
clearly; to use sources responsibly; and to read, analyze, 
organize, draft, and revise their written work. A student 
can earn the AS degree with a concentration in English: 
Literature, a concentration in English: Creative Writing, or 
a concentration in English: Technical Communications. 
The English Department serves primarily as a service 

department offering courses that meet general educa
tion and program requirements. The department works 
closely with area fouryear colleges to assure transfer
ability. An increasing number of LBCC's students are 
part of the Degree Partnership Program with Oregon 
State University. The department also has a close work
ing relationship with area high schools in the College 
Now program. 

All faculty members emphasize active and collab
orative learning, critical thinking, active reading, and 
formal and informal writing assignments. Many com
position and technical communications courses are of
fered at least one class period per week in the computer 
classroom. Many composition and literature courses are 
offered online. Unique to LBCC, the basic composition 
courses WR115WR123 are offered in the conference
based writing lab classes on the Albany campus and at 
all of the centers. 

The English Department continues to be successful 
in preparing students to become effective writers and 
thinkers despite significant staffing issues over which 
the department has no control. With eight fulltime and 
26 parttime faculty, too much time is focused on man
aging personnel instead of on curriculum development, 
best practices, and Institutional Effectiveness activities. 
The English Department has participated in colleg

ewide outcomes work and developed English Program 
Outcomes (Exhibit 2.3) as well as Course Outcome 
Guides for 20 of the 25 current English courses in line 
with the English Program Outcomes. Several represen
tatives from the English Department are participating 
in a yearlong assessment pilot project. At the end of the 
year (summer 2006) an  assessment team reads class 
samples to assess the class's ability related to course 
outcomes. The English Department has developed 
outcomes for the LBCC Writing Program (Exhibit 2.10) 
and completed outcome guides for 12 of 15 writing 
courses. 

Strengths 

�  One of  the major ways student success can be 
achieved and standards maintained is by making 
certain that students are taking the writing course 
that is appropriate for their writing skill level. The 
CPT exam is administered to all students entering 
LBCC. The writing score mandates their placement 
in a particular writing course. 

�  At the end of the quarter, holistic grading of  final 
writings for WR115 and WR121 also guarantee the 
student's capability to advance to the next level of 
writing. The grading of these exams by two instruc
tors other than their class instructor assures objectiv
ity and competence. 

�  Because adjunct faculty comprise the majority of the 
department, the department works hard to include 
adjunct faculty in written communications, depart
ment meetings, grading sessions, inservice activities, 
and curricular planning. New adjunct faculty mem
bers are mentored and all adjuncts are given choices 
and advance notice about their teaching schedules. 

�  The English Department connects with other depart
ments through a faculty support program that offers 
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support materials, miniworkshops, and oneonone 
consultation to faculty across campus who want to 
do a more effective job of designing, implementing, 
and evaluating student writing in their classes. 

�  The Writing Center offers students individual help 
on writing assignments on a dropin basis and the 
opportunity to engage in selfdirected work on com
puters with the availability of occasional guidance. 

Challenges 

�  The large number of adjunct instructors poses prob
lems for training, communication, and consistent 
and coherent curriculum. 

The department recommends the use of 
  expanding technology to explore additional 
methods of communication and training. 
The college shouldplace a higher priority on 
department professional development to meet 
the schedules of faculty who work  different 
schedules and at various locations. 

�  Class enrollment patterns in English and writing 
classes seem to be changing, which causes lowen
rollment classes. 

The department will review course offerings 
and scheduling patterns to analyze these 
changes and adapt to the shift in student 
enrollments, as well as to develop online and 
lab versions of courses that can be added at 
the last moment. A system will be developed 
for analyzing placement scores early in  year 
to predict demand for WR classes later  in 
the year, and to work with departments to 
identify appropriate writing prerequisite for 
classes that require a lot of writing. 

c. Foreign Languages 
The Foreign Language Program aims to build 

language proficiency while helping students understand 
and appreciate the history, culture, and perspectives of 
other countries. 

LBCC's classes support all transfer programs and 
general education. In addition, several LBCC programs 
require firstyear Spanish. Some examples are Animal 
Technology: Dairy Management, Horticulture, and 

Medical Assistant. Currently, Spanish is the only foreign 
language degree offered at LBCC. 

The Foreign Language Department consists of two 
fulltime and two adjunct faculty members. Previously, 
the department had only one fulltime faculty member 
and four to five parttime instructors. The new ratio has 
helped integrate a more solid team and has proved ben
eficial because fulltime faculty members have more 
time and resources to fully commit to the college. The 
excellent quality of instruction of a ll foreign language 
instructors is evident in student evaluation reports. 
Strengths 

�  Adjunct faculty are invited to every departmental and 
division meeting, and open and frequent communi
cation takes place between adjunct and contracted 
faculty. Adjunct faculty also take an active role in the 
department. All share materials, ideas for activities, 
and talk about issues, best practices and instruction
al related issues. In a department where traditionally 
the majority of the instructors have been adjunct 
faculty, their involvement is a key factor for the suc
cess of LBCC's students. 

�  Foreign Language has made a considerable progress 
in the development of  learning outcomes. Program 
outcomes have been identified and mapped indi
vidually for each course, and the department cur
rently is involved in assessment of the outcomes for 
the last of the classes in the sequence of the second 
year. The focus on outcomes has allowed enriching 
conversations within the department and in the Arts 
and Communications Division. An obvious result of 
the implementation of outcomes has been a more 
cohesive program. 

�  The department has increased connections with lo
cal high schools through the College Now Program. 

�  Through a collaboration with Oregon State Universi
ty that was established more than a year ago, LBCC's 
Foreign Language Department offers six classes per 
year at the OSU campus. Although the main objec
tive of the collaboration was to help OSU meet the 
demand for firstyear Spanish classes, an additional 
benefit has been the better articulation between the 
two programs. 
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Challenges 

�  Most students take only two terms of Spanish, result
ing in lower thirdterm enrollments for SPN 103. 
Support services such as tutoring will be 
increased as a way to increase retention, and 
the benefits of completing at least one full 
year of a foreign language will be empha
sized in SPN 101 and SPN 102 classes. 

�  Because adjunct faculty teach many classes, it is 
important to retain these faculty members. 
The department will attempt to keep or in
crease the ratio of fulltime faculty and part
time faculty and reward their hard work
However, this action requires support from the 
college administration as well as adequate 
finances. 

�  It is a challenge to find and improve assessment 
tools for program outcomes and the program in 
general. 

The department will design and implement 
assessment tools for all outcomes. 

�  Spanish language skills and understanding of Span
ish culture are very much needed in this community. 

The department will continue to talk with 
community organizations about their needs, 
and develop courses such as Spanish for Edu
cators or Spanish for Health Care providers. 

d. Graphic Arts 
The Digital Imaging and Prepress Technology 

Certificate is a oneyear, openenrollment program. The 
program operates with two sections of 20 students. 
The Digital Imaging and Prepress Technology Cer

tificate Program is dedicated to training students for en
trylevel positions in the printing and publishing fields. 
The curriculum provides learning experience consistent 
with the needs of potential employers utilizing the latest 
industrystandard imaging software on both Macintosh 
and PC platforms. Projects provide opportunities for 
students to deal with clients and to accept responsibility 
for deadlines and quality control. Courses are highly 
sequential; only students who follow the recommended 

sequences for the certificate may be assured of complet
ing the program in one year. 

Potential graphics majors make application to the 
Graphic Design Program upon successfully complet
ing the Digital Imaging oneyear certificate (or after 
demonstrating comparable mastery of the subject 
matter) in June. A specific submission portfolio format 
is stipulated in an effort to promote objectivity. Portfolio 
contents and selection criteria have been developed in 
conjunction with the Graphic Arts Department Advisory 
Committee, the Oregon Community College Design 
Educators group, numerous alumni, and regional 
design professionals. Up to 20 individuals are then 
selected to begin the Graphic Design Program. 

The Associate of Applied Science degree in Graphic 
Design qualifies graduates for entrylevel positions in 
the field of design, illustration, packaging, printing, 
and publishing. 

All design classes taught within the Graphic Arts De
partment are sequential, progressive, and cumulative. 
In addition, project assignments are designed to review 
and reinforce digital imaging skills, learned the year 
before, as well as provide additional challenges for fur
ther growth in technical problem solving. Curriculum 
at all levels emphasizes solid organization and study 
skills, critical and creative thinking, and teamwork. 
Strengths 

�  Maintaining high standards and consistently 
producing superior work have always been strengths 
and remain the focus of t he department. This 
becomes publicly evident each year at the Graphic 
Design Show in the South Santiam Hall Gallery and 
with the portfolio presentations and reception for po
tential employers, alumni, and other invited guests. 
Members of the industry and working alumni are 
an invaluable and integral part of the department's 
assessment process. 

�  Because of the program's high visibility both on 
campus and within the community, requests for 
design work by civic organizations and nonprofit 
groups are frequent. Graduates are highly sought 
after, and about 20 percent are employed prior to 
graduation. 
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�  The department further serves the local community 
by offering desktop publishing workshops in the eve
nings, using both PC and Mac platforms. The non
credit classes are practical and hands on. Proceeds 
support the workshops and the daytime programs. 

Challenges 

�  Although the portfolio presentations provide a 
capstone assessment experience, the Graphic Arts 
Department needs to develop processes to ensure that 
all course and program outcomes are measured. 

The faculty will continue to assess student 
learning through a portfolio presentation 
while developing courselevel assessment for 
these outcomes. 

�  Material and supply costs are high for this program 
and increase as software and hardware demands 
increase. 

The Graphic Arts Advisory Committee recom
mends that the college implement a lab fee to 
offset these costs.  Program faculty will work 
with the Fees Committee to implement a lab 
course by fall 2008. 

�  The Graphic Arts Department's Career and Technical 
Advisory Committee recommends the development 
of a oneyear certificate in multimedia. Present 
facilities, hardware, and software could support the 
certificate. However, the program lacks adequate 
staffing for offering additional courses. 

The department will continue to work with 
the advisory committee to develop ways to 
address this need. 

e. Performing Arts 
Three program areas comprise the Performing Arts 

Department at LinnBenton Community College. The 
Speech, Theater, and Music programs meet student and 
community needs for creative development, artistic 
expression, and personal enrichment. 

As an integral part of the Performing Arts Depart
ment, the Speech Communication Program seeks to 
deepen understanding of the communication process 
and to foster practical skill development. The program 
offers courses that satisfy the institutional general educa

tion requirement for speech communication as well 
as an Associate of Science degree with an emphasis in 
Speech Communication. 

In the last few years, the Speech Program at LBCC 
has seen new growth and development. Wellquali
fied, fulltime speech faculty members have been 
added to the department, and there has been growth 
in the adjunct staffing. These added resources provide 
the opportunity for increased depth and breadth of 
course offerings. Also in recent years new technology 
has been added across the campus that aids in the 
support and delivery of a variety of performance
related activities. Speech, music, and theater classes 
today enjoy more and better technological support 
than ever before. 

LBCC's Theater Program provides students a 
variety of academic, personal enrichment, and 
performance opportunities. The curriculum leads 
to an Associate of Science degree with an emphasis 
in Theater Arts with transfer potential. The program 
offers two public productions each year in which 
students participate as onstage performers and in 
backstage production positions. Theater courses 
fulfill requirement needs for theater and general 
education transfer programs. 
All theater courses taught at LBCC are fully 

articulated with Oregon State University through the 
Degree Partnership Program. A close relationship 
with the University Theater at OSU allows students to 
work in the program at LBCC and at OSU and receive 
academic credit for participation in the productions 
of both schools. 

The Music Program at LBCC provides students 
a variety of academic, personal enrichment, and 
performance opportunities. The curriculum leads to 
an Associate of Science degree with an emphasis in 
Music. 

A strong partnership with the OSU Music Depart
ment allows students to participate in instrumental 
ensembles under an LBCC course number and for 
LBCC tuition. The Music Program presents three public 
choral concerts each year in which students perform 
works from standard and contemporary choral litera
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ture. Chamber Choir members perform in the commu
nity and participate in regional choral festivals. 
Participation in choral groups fosters individual 

and collaborative skills. Students are actively engaged 
in the process of their musical education by studying 
vocal production, ear training, and sightreading in the 
rehearsal and performance of standard and contempo
rary choral repertoire. A student finishing this degree 
will be prepared to enter OSU as a liberal studies or 
music student. 

Strengths 

�  Outcomes for general education in speech have 
been developed that should be of great value to all 
the programs having a speech requirement for their 
majors. In addition, arts and literature general 
education outcomes have been developed to guide 
a portion of the curriculum for music and theater. 
(Exhibit 2.3) 

�  New faculty members in the Performing Arts Depart
ment have brought new skills, backgrounds, and 
experiences that inform their teaching. These new 
abilities and fresh insights give us greater flexibility in 
meeting the new challenges that face all of education. 

�  The new physical spaces and technological enhance
ments are an added bonus to the teaching process. 
For example, Takena Hall's room 217, a dedicated 
speech classroom, has improved video technology 
capabilities. A newly remodeled theater serves the 
needs of students, faculty, and the community. 

�  Closer relationships and increased articulation with 
OSU have benefited faculty and students. 

Challenges 

�  One challenge this department faces is completing 
course outcome guides and deriving assessment 
strategies to test general education outcomes. 
The department is in the process of both 
revising and creating some course outcome 
guides for the speech, music, and theater ar
eas. The addition of new faculty has presented 
the opportunity to recreate this "organic 
process" with new insights, perspectives, and 
informed experiences. Assessment strategies 

for both general education and arts and 
letters outcomes (which together represent 
the vast majority of the department's service 
to LBCC) are underway. Several pullout 
assignments have been identified that can 
be used to gauge initial success in teaching 
to these outcomes. The first assessmen t efforts 
will take place in the speech area in the early 
summer of2007. The department is working 
toward a similar process for the music and 
theater areas. 

�  A second challenge is the need to serve an increas
ingly diverse community and the students repre
sented by this changing environment. 
In order to facilitate and enhance this 
process, a new member of the Speech  faculty 
has squarely set increasing diversity aware
ness as a goal for the department andfor the 
college. In just a few months, she has become 
a member oj the Oregon Diversity Initiative 
and has received a grant from the Multicul
tural Center on campus. Other faculty from 
the music and theater areas will begin to 
seek further opportunities to showcase and 
celebrate the diversity theme. The Performing 
Arts Department is uniquely situated to speak 
to humanity broadly and in all its forms. The 
department's intention is to seek opportunities 
in the selection and performance of materials 
that will support the goal of increasing and 
embracing diversity. 

�  A third challenge is to improve the coordination and 
collaboration with the adjunct faculty and with the 
Benton and Lebanon centers and Oregon State 
University. 
In an effort to better integrate adjunct 
faculty into the Performing Arts  family," the 
department has increased its communication 
efforts—in person, by phone, and by email. 
Tl)e belief  is that closer communication 
contact will result in better coordination, less 
duplication oj effort, and increased opportu
nities for collaboration—all to the benefit of 
the students. Performing Arts is one of several 
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departments that have made contracted, full
time faculty available to "satellite" campus
es. Contracted Music and Speech faculty teach 
at the Benton Center on a regular basis, and 
Theater faculty have made huge strides in 
coordination and collaboration with Oregon 
State University. More of the same is needed 
in order to offer students the best educational 
experiences possible. 

f  Social Science 
The Social Science Department provides instruc

tion in the disciplines of anthropology, history, political 
science, psychology, philosophy, religion, and sociology 
to support both general education requirements and 
the requirements of other programs, such as Nursing, 
Diagnostic Imaging, and Human Development and 
Family Studies. Courses are offered during the day and 
evening at all three campuses. In addition, the depart
ment offers the Peace Studies Program, which allows 
students an opportunity to build awareness of nonvio
lent approaches to conflict resolution on the interper
sonal, intergroup, and international levels. 
Classes are taught in a traditional classroom setting. 

Lectures, discussions, collaborative learning, and mul
timedia tools are utilized to deliver information to the 
students. In addition, student participation is expected as 
a way of creating a stimulating learning environment. 
The Social Science Department has been through 

some recent changes that include additional funding 
for one fulltime contracted faculty position and the 
transfer of the Criminal Justice Program to the Health 
and Human Services Division. 

Strengths 

�  The increase in the availability of multimedia 
classrooms has enhanced the information delivery 
system in the classroom. The technology has helped 
the faculty engage the students in class discussions 
and keep their interest high in the subject matter. 

�  Because the department is interdisciplinary, the 
expertise of department members in different areas 
of social sciences has been utilized to develop a 
collaborative and comprehensive curriculum, which 

also has led to greater cohesion and camaraderie 
in the department. 

�  The department's cohesion is also partly due to 
its outstanding parttime faculty members, who 
increasingly must fill the void left by the loss of 
fulltime contracted faculty. Fulltime faculty have 
made extra efforts to include parttime faculty in 
departmental and division activities. Parttime 
faculty have, in turn, taken an active role in the 
department, contributing to such activities as 
department meetings, outcome development and 
assessment, and course outline improvement. 

�  The Social Sciences Department was one of t he 
first groups in the college to develop and assess 
general education outcomes for classes. Both the 
parttime and fulltime faculty collaborated to 
generate four outcome statements. Last spring, 
they also collaborated with other departments to 
assess one of those outcomes and will continue 
this process during the coming year. 

Challenges 

�  An area not addressed adequately by the depart
ment is service learning for students. Service 
learning is a good indicator of t he ability of stu
dents to apply their course materials to real world 
situations. 

The department needs to help and encour
age those students who are interested in 
social science to perform service learning in 
the community specific to their field. 

�  The Social Sciences faculty members also need to 
improve their communication with social science 
students in order to advise them on educational 
and career opportunities. A common mispercep
tion among potential students is that disciplines 
within the social sciences do not offer them viable 
career choices. 

More extracurricular activities will be pro
vided that allow social science students op
portunities to connect with faculty outside 
of class a?id explore different career paths. 
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�  Although the increase in the availability of multi
media in the classrooms has increased the use of 
technology among the Social Sciences faculty, many 
have expressed the need for additional training to 
further improve their ability to utilize available 
technology. 

The department will work with media person
nel to provide opportunities for faculty to 
participate in further� multimedia training. 

2. Business and Computer Systems 
Division 

a. Business Management 
The Business Management Department offers 

transfer and career and technical degrees in business 
and economics. The transfer degrees are designed to 
include lowerdivision university requirements and the 
lowerdivision major requirements for students pursu
ing a bachelor's degree in business administration or 
economics. The career and technical degrees prepare 
students to enter the workforce and include a general 
education foundation. 

Two courses of study are available for students 
interested in accounting: Accounting Clerk (oneyear 
certificate) and Accounting Technology (AAS). Both 
programs prepare students for entrylevel positions in 
bookkeeping and accounting. Students who complete 
the twoyear degree can enter at a higher level and ad
vance further. The twoyear degree provides course work 
designed to meet the general needs of bo th large and 
small employers in the area. In addition, some courses 
target specific accountingrelated jobs, such as payroll, 
tax, cost, and governmental accounting. 

The Accounting Program requirements are routinely 
evaluated and revised and, as a result, the program 
has been highly successful. One program outcome is 
computer competency using both accountingspecific 
software and other business software, such as Excel. 
To target this outcome, computer projects are required 
in the firstyear  accounting sequence and continue 
throughout the secondyear accounting sequence. This 
is in addition to skills courses required in Microsoft 
applications, QuickBooks, and computerized payroll. 

Another outcome is the development of critical thinking 
skills. As a means to cultivate these skills, unstructured 
accounting assignments have been added to the second
year curriculum. Most of the accounting courses (90 
percent, and 93 percent of courses departmentwide) 
have been evaluated recently and individual course 
outcomes have been developed to meet the goals estab
lished by the program outcomes. (Exhibit 2.3) 

Students interested in training for jobs in business 
management have the option of completing a Basic 
Certificate, an Advanced Certificate or an AAS degree in 
Business and Supervisory Management. In addition to 
general education requirements, the programs empha
size supervisory skills and the management of people 
and business resources. Included is an introduction to a 
wide range of disciplines within business, such as mar
keting, operations, and small business management. 

The department offers four transfer degrees in 
business and economics: both Associate of Science and 
Associate of Arts degrees are offered in Business Admin
istration and in Economics. 

Several courses offered by the department meet the 
general education requirements of the college, particu
larly in the areas of social science and cultural diversity. 
Some of the  accounting, economics, and law courses 
are required for students pursuing other degrees, such 
as health care, agriculture, forestry, and engineering. 
The management and supervision courses are popular 
requirements for other degree programs, such as Com
puter User Support and Culinary Arts, whose students 
need management skills in addition to technical skills. 

Strengths 

�  The Business and Supervisory Management Program 
is designed so that the basic certificate feeds into the 
advanced certificate and the advanced certificate 
feeds into the Associate of Applied Science degree. 
Many students are encouraged by their progress in 
obtaining the certificates and choose to continue 
their studies by completing the degree. Two business 
faculty members have international experience. 

�  The Accounting faculty includes two practicing 
Certified Public Accountants as well as individu
als who bring many years of business and industry 
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experience to the classroom. These strong, real
world backgrounds help students translate academic 
studies to a workplace environment. 
�  The department maintains a very close working rela
tionship with OSU's College of Business faculty and 
its advising office to ensure that courses align, that 
LBCC students enter the university as juniors, and 
that they are prepared to compete in the university 
system. Joint advising sessions, with advisors from 
both LBCC and OSU, are held during fall and spring 
terms on the LBCC campus. Each year the Dean and 
Department Chair attend a meeting with the Deans 
or department chairs from all community colleges 
and state universities, to ensure other transfer op
portunities for LBCC students. 

Challenges 
�  LBCC students come from a diverse background, and 
many do not possess the necessary life skills to be 
successful in the working world. The college's advi
sory committees always stress the need for employees 
who come to them with life skills in addition to their 
technical skills. In a one or twoyear program of 
study, it is very difficult to teach skills that, for most, 
are instilled over a lifetime. 

The departmen t is in the process of articulat
ing a set of student standards designed to 
teach life skills. Examples of these standa rds 
include team projects to teach commitment 
and deadlines for which students are held ac
countable. This process will begin in the first 
class, Introduction to Business. 

�  One of the challenges for faculty is having time and 
resources available to identify a sufficient pool of 
employers willing to provide appropriate, mean
ingful opportunities for students in career work 
experience (CWE) and to monitor student progress. 
During the 20052006 academic year, 25 students 
participated in CWE. 
Improving community outreach efforts will 
help faculty identify CWE opportunities. To 
strengthen relationships with area businesses, 
faculty will make personal contact with com
munity business leaders, invite local business 

people to speak in their classes, and recruit 
business leaders to participate on LBCC advi
sory committees. 

�  Through partnership with OSU, the department has 
been notified of several major curriculum changes 
to the core of the OSU Business Program. The chal
lenge is to maintain LBCC's aligned curriculum and 
Associate of Science transfer degree with OSU. 

The lineforline transfer program will re
quire LBCC to modify several existing courses 
and add several neu> courses. This transition 
will begin during 2007. 

b. Business Technology 
The Business Technology Department encompasses 

seven major programs. The four AAS degree programs 
(Administrative Professional, Administrative Medical 
Assistant, Legal Administrative Assistant, and Medical 
Assistant)  require from 240 to 270 hours of supervised, 
cooperative work experience (CWE) or externships 
in local offices and clinics. Three oneyear certificate 
programs are offered (Office Specialist, Medical Office 
Specialist, and Medical Transcriptionist), plus a l6credit 
Office Technology Skills Certificate. The opportunity to 
apply skills learned in the classroom to actual j ob settings 
allows students to gain experience and, in some cases, 
obtain permanent employment at the CWE  job site. 
Employment trends for the traditional office settings 

and legal practices have remained steady during the 
past 10 years. However, the exponential growth and de
mand in medical support and training for health care 
facilities have driven enrollment upward in these areas. 
The  job opportunities for certified coders have increased 
in both physician and hospitalbased facilities because 
of H IPAA regulations, which encourage that coders be 
certified. However, the use of electronic medical records 
is moving toward becoming the industry standard, and 
the need for medical transcriptionists will decline as 
voice recognition technology becomes the norm. 
The influence of the computer as a teaching tool has 

been evident in the delivery of department courses, since 
most courses involve the use of I nternet research and a 
variety of software packages. Voice recognition software 
is offered as an alternate method of  input technology. 
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Strengths 

�  All seven programs have been mapped for outcomes, 
and 99 percent of  the department's 55 classes have 
been rewritten in outcomes language. This process, 
along with annual input from advisory commit
tees, has resulted in the development of several new 
classes in numeric keyboarding, numeric produc
tion, and business math. 

�  Department faculty members are business educa
tion leaders on a state and national level. The 
department chair served as president of  the National 
Business Education Association, a professional asso
ciation of more than 9,000 members. Members have 
received state and regional awards for distinguished 
service and outstanding teaching from the Oregon 
Business and Management Educators (OBME) and 
the Western Business and Information Technol
ogy Educators (WBITE). Two have served as OBME 
and WBITE presidents, and two currently are the 
copresidents elect for OBME. One faculty member is 
the director of t he WBITE Professional Development 
Institute. One faculty member recently was certified 
as an instructor for the AAPC curriculum and was 
voted "LBCC Employee of the Year" by students. 
�  Currently, eight classes are articulated with six 
participating high schools in the area, and standards 
are upgraded on a yearly basis. In 2005 a total of 
240 business technology credits were transcripted 
from high schools to LBCC. Partnerships with 
industry through cooperativeworkexperience sites 
provide a variety of opportunities for students to gain 
experience. Over the past 10 years, more than 150 
clinics, hospitals, public businesses, lawyers' offices, 
and small businesses have provided training sites for 
secondyear students. 

Challenges 

�  Knowing where our students are employed is an 
ongoing challenge. Because of the large number of 
yearly graduates (50 to 70 per year) and the variety 
and number of work sites, the department relies on 
formal college graduation followups, as well as 
student and employer informal communications, 
to track the employability rates and success of LBCC 
students. Students continue to tell us that they chose 

this program because of its reputation, and many 
stay in touch after leaving. 
Continue to monitor employment rates with 
followup surveys and ongoing program 
reviews with employers. 

�  The fulltime faculty's greatest challenges are find
ing the time to learn the latest versions of software 
and textbooks, writing classroom manuals for a 
variety of classes, and continuing to meet the daily 
advising and academic needs of a diverse student 
population. This load is exacerbated by the decline 
in the number of fulltime faculty available to share 
the responsibilities. Maintaining a pool of parttime 
instructors for the administrative areas is also an 
ongoing challenge for the Department Chair and the 
Program Coordinators at the community education 
centers. 
Continue to search for qualified instructors 
andprovide mentoring for those instructors 
who have had background in the disci
pline but no formal training in education 
methods. The Department Chair is working 
with the College of Education at OSU as an 
advisor, methods instructor, and mentor for 
student teachers in business education. Well
prepared faculty will allow the department to 
meet student needs and adjust to the ever
changing curriculum needs inherent in this 
discipline. 

c. Computer Systems 
The Computer Systems Department provides three 

programs for students interested in the computer field: 
(1) an Associate of Applied Science degree in Network 
and Systems Administration, (2) an Associate of Applied 
Science degree in Computer User Support, and (3) for 
the transfer student, an Associate of Science degree in 
Computer Science. 
The Associate of Applied Science degree in Network 

and Systems Administration was designed to meet the 
needs of local employers as identified by the Computer 
Systems Advisory Committee, which is made up of 
local community business and university leaders. This 
program replaced the Business Computer Systems 
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Program offered previously. The first year of the pro
gram includes a sequence of four courses that prepare 
students who wish to take the examination for Cisco 
Certified Network Associate® certification. The first year 
also includes courses in software applications, program
ming, and Web development. The second year includes 
a sequence of advanced courses in the administra
tion of client/server network operating systems, script 
programming, and a course in network and system 
security. The program develops graduates who are able 
to successfully enter the job market as network techni
cians, j unior network administrators, and junior system 
administrators. It also provides foundational skills that 
support a firm  basis for lifelong, onthejob learning 
and professional growth. Graduates of t his program 
are able to design, install, administer, and maintain 
computer networks for hardware and software. 
Upon completion, the Computer User Support 

Program provides students with an Associate of Applied 
Science degree. Classes in this program prepare students 
for entrylevel positions providing users with techni
cal support, assistance, troubleshooting, training, and 
documentation to end users, software support, Web sup
port, and network support. The program also includes 
valuable cooperative work experience both on and off 
campus in the information technology field. The off
campus cooperative work experience is arranged with 
one of a number of local public or private organiza
tions. Common entrylevel  job titles include: enduser 
computer support specialist, help desk assistant, 
computer lab assistant, computer services representa
tive, network support assistant, software trainer, and 
documentation specialist. 
The Associate of Science degree in Computer Science 

at LBCC matches the first two years of the computer 
science degree offered in the School of Engineering at 
Oregon State University. It also articulates well with 
Portland State University's computer science degree and 
with Western Oregon University's Bachelor of Arts and 
Bachelor of Science degrees in computer science. Stu
dents study programming, data storage and retrieval, 
and computing machinery. Graphics, artificial intel
ligence, robotics, and expert systems are some of the 
products of computer science. 

Strengths 

�  The completion of outcomes for all courses within 
the department and in conjunction with input 
from the advisory committee has led to revisions of 
courses and programs. The addition of the Network 
Systems Administration Program, nonrenewal 
of t he Business Computer Systems Program, the 
addition of an Information Security and Assurance 
course, and the continual curriculum alignment 
and revision are evidence of  the resulting enhance
ments from the outcomes development process. 

�  The department is staffed by five contracted faculty 
members, each in possession of a master's degree, 
educated and experienced in the computer technol
ogy field, and committed to regular professional 
development. Several faculty serve in leadership 
roles across campus (Faculty Association President 
and Secretary, Negotiations Team, Academic Affairs 
Chair) and outside of the college (Cochairs of 
Oregon Council of Computer Chairs, LBCC rep
resentatives for Community College Leadership 
Development Initiatives, National Science Founda
tion Scholarship Representative, and articulation 
with local high schools). Overall  the strength of t he 
department resides in the instructional, educational, 
technical, and leadership skills of the Computer 
Systems Department faculty. 

�  The timely implementation of ideas and advice from 
the advisory committee keeps programs relevant and 
flexible. The Network and Systems Administration 
Program is only in its second year. The number of 
students entering this program is increasing and, 
due to the popularity of the program, this trend is 
expected to continue. 

Challenges 

�  Student enrollment has declined due to a mispercep
tion that employment in the field is nonexistent. 
While it is true that jobs have tightened in the im
mediate vicinity of Corvallis and Albany, other areas 
within the state and within a reasonable commuting 
distance offer growing job opportunities. 
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Recent marketing efforts have been helpful 
in increasing enrollment, and a stronger 
relationship at the departmental level with 
Oregon State University's Computer  Science 
Program could prove beneficial to both enti
ties. Improved student access via an increase 
in online course offerings, wireless network
implementation, and procurement of laptop 
computers for a "mobile computer lab" envi
ronment would also enhance enrollment. 

�  Declining budgets have a negative impact on main
taining competent, welltrained staff and a modern, 
cuttingedge lab infrastructure of hardware and soft
ware. Although computer workstations are covered 
under college budgets, the necessary hardware and 
software for emerging programs lack any visibility 
outside of the department. No budget plan exists for 
these resources, and the reliance on materials and 
supplies funding has resulted in a patchworkas
sembled lab infrastructure. 

A planned, stable budget for otherthan
standard desktop computers and resident 
software is required to ensure that relevant 
capital improvements are implemented in a 
timely manner. The continual technological 
learning curve necessitates a budget separate 
from campuswide professional development 
to ensure that instructors are updated on 
hardware and software improvements. 7he 
department has requested a separate budget 
item for software and hardware updates. 

d. Medical Assistant 
The primary goal of the Medical Assistant Program 

is to graduate students who are ready to pass the 
national Certified Medical Assistant (CMA) examination 
and to function effectively as medical assistants in a 
health care setting. To be eligible to sit for the national 
certification exam sanctioned by the American Associa
tion of Medical Assistants, students must graduate from 
a medical assistant program that is accredited by the 
Commission on Accreditation of Allied Health Educa
tion (CAAHEP). LBCC's program received a 10year ac
creditation by CAAHEP  (Exhibit 2.9) in May 2005. The 
CMA exam is offered twice a year, and LBCC is a testing 

site. The CMA certification provides the graduate with 
130 percent of wage potential compared to the noncerti
fied medical assistant. 

Medical assistant students take classes in admin
istrative, general, and clinical disciplines, followed by 
a 90hour administrative externship and a 180hour 
clinical externship. The Medical Assistant Program is an 
integral part of the Business Technology Department; 
many of  the course offerings are intertwined with other 
medical office degrees and certificates. One example 
of this sharing of re sources is the series of medical ter
minology classes. These online and oncampus classes 
are taken not only by business technology students, 
but also by students in high school health occupations 
programs (see the Educational Partnerships section), 
by LBCC shortterm training students, and by employees 
seeking to enhance or update their job skills. LBCC's 
threecourse Medical Terminology and Body Systems 
classes currently serve more than 800 students per year. 
Particular users of thi s portion of the  program include 
students of diagnostic imaging technology, pharmacy 
technology, and phlebotomy, as well as current employ
ees at Samaritan Health Systems. 

Strengths 

�  All medical assistant courses have been written in 
outcomes language as well as the competencies re
quired by CAAHEP. The competencies and methods of 
assessment are referenced in each appropriate course 
syllabus. While competencies consist of individual 
skill sets, outcomes are coordinated, grouped sets of 
competencies and content. 

�  Parttime instructors in clinical office procedures, 
physician's office laboratory, and phlebotomy are 
actively employed in their fields of expertise and 
are credentialed as registered nurses or medical lab 
technologists (MLT). Instructional assistants in these 
classes are CMAs or MLTs. 

�  After graduating from the program and passing 
the national certification exam, 100 percent of the 
department's students are employed in their field 
within six months. Students continue to score in the 
top 5 percent in the nation on the national exam; 
LBCC students taking the exam have experienced 
a 99 percent pass rate over the eight years of the 
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program. In a 2005 employer survey, every returned 
survey was positive. 
�  The continuing demand for certified medical as
sistants in LBCC's extended service area has fueled 
growth in the program. According to the 2005 An
nual Report, LBCC graduated seven students in 2003 
and 18 in 2005. 

Challenges 

�  As enrollment in the program has continued to 
grow, finding  a wellequipped, spacious classroom 
for the clinical component has been a challenge. 
The increase in enrollment has made scheduling 
students, staff, and classrooms for the additional sec
tions of clinical and administrative classes difficult. 
The need for smaller class sizes is driven by safety  
precautions as well as by specialized accreditation 
guidelines for classes involving invasive procedures. 
Supervising increasing numbers of students and 
additional parttime faculty has been more difficult 
because of the growing enrollment. 

The college has  found a new home for the 
clinical classes and has made the necessary 
renovations to have a firstclass  laboratory 
teaching facility. The college will  continue to 
upgrade and maintain this facility. 

�  The two largest health care employers in the area 
have recently placed additional requirements on 
students seeking extemship opportunities. Current 
immunization status and criminal background 
checks are new challenges for faculty to facilitate. All 
extemship sites must have current affiliation agree
ments with LBCC prior to student placement. 
The faculty will continue to alert students 
early in their programs to the requirements 
needed for extemship placements, so they 
will have sufficient time to show compliance. 
In addition, the department will continue to 
work with the chief contract officer at LBCC to 
facilitate the necessary affiliation agreements 
with new extemship sites. 

�  Finding qualified and available parttime instructors 
with current skills in the clinical areas is a challenge 

because of scheduling difficulties in accommodating 
their working hours. 

The department will continue working with 
advisory committee members and extemship 
site preceptors to find  and dei'elop faculty in 
specialty areas as required by AAMA accredi
tation standards. 

3. Fiscal and Auxiliary Services 
Division 

a. Culinary Arts 
The Culinary Arts Department offers three distinct 

degrees, Chef Training, PreRestaurant Management, 
and Wine and Food Dynamics, with many of the same 
core courses offering students flexible educational paths 
to separate but related careers in the hospitality indus
try. The college's goal is to provide graduates who are 
able to reflect a work ethic equal to the high standards 
of the culinary profession, manage their individual 
career prospects, continue to maintain currency in the 
profession, understand and utilize basic and advanced 
industry specific theory, communicate effectively in 
business and personal situations using oral and written 
skills as appropriate, work with team members and suc
cessfully interact with internal and external stakehold
ers, demonstrate leadership, and supervise staff. 
Chef Training is the foundation of the department's 

offerings, and culinary skill is a part of a ll of the 
degrees offered. Chef Training is an extensive hands
on, theorybased program that prepares the student 
for a career as a professional chef. Students gain skill 
in virtually all aspects of food preparation, including 
pantry, bakery, gardemanger, grill, sandwich making, 
a la carte, quantity food production, soups, sauces, and 
meat preparation. 
Chef Training is a comprehensive twoyear program 

based on classical French and European cuisine. Stu
dents become skilled at working with virtually all types 
of standard kitchen equipment and tools. The kitchen 
provides service for the college's cafeteria, catering 
functions, snack bar, and working, sitdown restaurant. 
This excellent learning environment teaches students to 
care for and maintain a fullservice kitchen. 
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The department's most recent addition, PreRestau
rant Management is offered in cooperation with Oregon 
State University and is tailored to the individual seeking 
a baccalaureate degree in Restaurant and Food Service 
Management with a strong Culinary Arts component. A 
thorough introduction to culinary arts, coupled with a 
strong business core, prepares students for a variety of 
careers in the hospitality and restaurant industry. After 
gaining a strong foundation in culinary skills during 
the first year, students concentrate on business and 
management skills to prepare for the completion of a 
bachelor's degree at OSU. 

Wine and Food Dynamics focuses on the relation
ship ot food and wine and how to pair wine with food 
for the enhancement of both. Principles of viticulture, 
wine making, food and sauce preparation, and tasting 
and analyzing techniques are explored. The Wine and 
Food Dynamics Program is for individuals who want to 
be or currently are involved in the marketing of wine 
and food, or for any individuals who want to enhance 
their understanding of wine and food. Because the Wine 
and Food Dynamics Program features extensive use and 
tasting of wine, students must be at least 21 years of 
age. The program uniquely takes advantage of regional 
resources by partnering with Chemeketa Community 
College and Oregon State University, which offer several 
courses in viticulture, wine making, and wine apprecia
tion. Some classes must be taken at one or both of these 
institutions. 

Strengths 

�  Faculty and staff for the Culinary Arts Program have 
extensive experience in the culinary arts field. There are 
two fulltime faculty and five instructional assistants. 

�  The lab (kitchen) is both classroom and work
ing commercial kitchen. This coexistence creates 
a synergy that offers a rich, unique experience for 
students. Food Service and Culinary Arts share staff, 
facility, and food products. Several of the instruc
tional assistant positions are funded partially by 
Culinary Arts and partially by Food Service. 

�  Working with area high school programs (many use 
ProStart, a national program) and with OSU, the 
department offers a seamless path from early high 

school to both two and fouryear degrees. A very 
innovative articulation agreement has been forged 
with OSU; to the department's knowledge, it is the 
only example of a fouryear university requiring at
tendance at a community college in order to receive 
a baccalaureate degree. 

�  The department uses several tools to continually as
sess and update curriculum; these include informal 
feedback from employers, students, and graduates, 
as well as formal processes such as advisory com
mittee input, outcome assessment, and program 
reviews. A concrete example of the value of these 
processes is from our most recent session of curricu
lum "mapping" as a part of outcome development 
and implementation. We discovered a need for a 
new outcome" and will add an outcome addressing 
the need for graduates to have a sense of ownership. 

Challenges 

�  Coordination with OSU to assure seamless transfer 
is a particular challenge. Departmenttodepart
ment coordination is good but is challenging when 
coordination also involves support departments. 
Class times, days, and term schedule coordination is 
a challenge. 

Identifying the scope of challenges that 
students face is the first task  in resolving 
transfer issues with OSU. Second ii  identify
ing process, policies, procedures, and rules at 
school  institution, and state level that inhibit 
transfer of information, financial  aid, and 
academic credit between the two institutions. 
Once identified, expertise from both institu
tions will be needed to implement change. 

�  Keeping the kitchen facility that serves as the lab 
for all culinary programs current with industry 
advancements continues to challenge budget and 
facility space. 

Capital improvement to address new and 
current needs could be addressed by promot
ing a fundraising partnership between the 
college, Foundation, and department (non
general fund). The college is moving in this 
direction. 
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4. Engineering and Industrial 
Technology 

a. Automotive Technology 
The Automotive Technology Program prepares the 

student to perform the tasks necessary to enter the 
automotive industry as an entrylevel technician, parts 
counterperson, service writer, etc. The Automotive Pro
gram is certified by the National Automotive Technician 
Education Foundation (NATEF) i n eight areas. 
(Exhibit 2.9) 
Every automotive class helps learners further their 

understanding of how the automobile works and how 
the industry operates. Traditional classroom settings are 
used, along with lab demonstrations and handson labs 
and projects. 

A student can earn either a twoyear certificate or 
an Associate of Applied Science degree in Automotive 
Technology. Many students also use their AAS degree 
to transfer to various fouryear institutions to earn a 
bachelor's degree in automotive technology. 
The department works closely with shop owners and 

fellow technicians to ensure that graduates are prepared 
for the current workforce. Students work on customer 
cars (general public) on a regular basis for a small lab 
fee plus parts. These projects must fit the main focus of 
the course and also provide a valid learning experience. 
Good progress has been made in identifying and 

implementing program and course outcomes. Over the 
last three years a national End of Program Test from 
ASE has been used. It has enabled students to demon
strate their knowledge level in the eight automotive 
areas and it provides a comparison to other schools on 
the national level. The department then can use this 
information to make changes in course curriculum to 
ensure that students acquire a thorough understand
ing of all automotive systems by the time they leave the 
program. The department is looking at the percentage 
of students who pass the End of Program Test and will 
be setting a standard to have a student success rate of 90 
percent or above for each area. 

Strengths 

�  The Automotive Technology Program has always 
had a strong advisory committee comprised of both 
independent shop owners/technicians and dealer
ship service managers/technicians. 

�  LBCC's shop area is one of the best in the state be
cause of the number of bays with lifts, overall layout, 
and equipment. The department continues to look 
for equipment that will meet the needs of  techni
cians. 

�  Automotive classes fill up early in the summer. 
Because the program has a reputation for high qual
ity instruction that provides the employability skills 
needed by entrylevel technicians, students from all 
over the state attend LBCC. The program currently 
has students from Klamath Falls, Portland, and 
Bums. 

�  Instructors are required to be ASEcertified in the 
areas they teach. All fulltime instructors are Master 
ASEcertified with Advanced LI driveability. Instruc
tors are required to attend a minimum of 20 hours 
of  industry training per year 

Challenges 

�  The Automotive Program's greatest challenges are 
keeping up with the current technology and locating 
vehicles to be used as training aids. 

The automotive staff has been working closely 
with management to obtain a corporate 
sponsor for the program, which would benefit 
all parties involved. Students would get 
updated training materials and projects, 
local dealerships would get factorytrained, 
entrylevel technicians, and the corporation 
wouldn't have to hear complaints that this 
area has a shortage of qualified technicians. 

�  The department has a hard time finding qu alified 
parttime faculty to teach some classes. 

Keep working with local employers for leads 
on parttime instructors, realizing that the 
department must keep investing in parttime 
staff. 
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b. Civil Engineering Technolog)> 
The Civil Engineering Technology (CET) Program 

provides a oneyear certificate for career and technical 
students. The goals of the program are to teach the stu
dents civil engineering drafting, surveying, and road1 
utility design. Students in the program are strongly 
encouraged to improve their employment options by 
continuing their education. Opportunities for contin
ued education include concurrent enrollment in the 
Drafting and Engineering Graphics Program at LBCC; 
following up the oneyear civil certificate by complet
ing an associate degree in civil engineering technology 
at Chemeketa Community College; and completing an 
associate degree in transfer engineering from LBCC. 
The scheduling of CET classes is closely coordi

nated with the Drafting Program to allow students to 
complete both programs concurrently. An articulation 
agreement is maintained with Chemeketa Community 
College's Civil Technology Program to facilitate the 
transfer relationship. 
The curriculum for CET combines classes from the 

Drafting and Environmental Technology programs at 
LBCC. Courses are included in computer aided drafting, 
hydraulics, surveying, and civil drafting and mapping. 
Two standalone classes are offered as capstones for 
CET: Advanced Surveying and Road/Utility Design. 
Recent upgrades of the program include the use 

of Global Positioning Systems (GPS) te chnology and 
equipment and the use of Geographic Information 
Systems (GIS) software. A cooperative work experience 
requirement has recently been added. The program 
facilities and equipment used are current and in good 
condition. The drafting lab provides access to industry 
current software. The surveying equipment is reason
ably uptodate and is well maintained. 

Strengths 

�  The Civil Engineering Technology Program has 
outcomes and a review process to ensure quality. 
The program conducts reviews on both an informal 
and formal level. Program changes are made based 
on these reviews and are reported to the advisory 
committee and college. The recent addition of a GIS 
class and cooperative work experience was suggested 

by a panel of advisory committee members and 
students. 
�  The CET staff  is wellqualified to teach the subject. 
The primary instructor was awarded the annual 
LBCC Faculty Excellence Award in 2005. 

�  Articulation agreements allow qualified students to 
make progress on a CET certificate while still in high 
school. 

Challenges 

�  The program needs reliable and verifiable methods 
for acquiring student, graduate, and employer data 
to enhance decision making. 

To date, student placement and employer, 
graduate, and student satisfaction have 
been tracked through informal methods. The 
department plans to formalize this process. 
A contact list of graduates and employers 
will be developed and maintained. Formal 
surveys will be conducted to determine the 
satisfaction and performance of students and 
graduates as well as employer satisfaction. 

�  The program is challenged by low enrollment. 
Enrollment has historically fluctuated 
between six and eight students per year. 
Because most of the core classes are shared 
with the Drafting and Environmental 
Technology programs, this has not created a 
problem; however, an average enrollment of 
12 students would provide more graduates 
for the local and regional job market and 
provide more program stability. The depart
ment plans to conduct a study to determine 
sources of students and effective marketing 
methods. 

c. Collision Repair 
A oneyear certificate is offered in Collision Repair 

Technology with a maximum enrollment of 18 students 
in the fall. The Collision Repair Program provides vari
ablecredit, handson instruction in an industrytype 
environment. 
Each week, students spend four hours learning 

theory in a classroom and 16 hours in a lab. The class 
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goes on field  trips to local collision repair and refinish
ing shops and performs handson training in a lab 
environment. 
Students in the Collision Repair Program develop 

the skills and knowledge necessary for vehicle collision 
repair and refinishing. Individuals become well versed 
in metal work, painting, and refinishing procedures, 
techniques, products, equipment, and safety. Students 
also take one term of Collision Repair Welding, which 
covers Gas Metal Arc Welding on 20gauge cold rolled 
sheet metal. 
To improve the students' employability upon gradu

ation, the Collision Repair Department coordinates job 
search activities with the LBCC Career Center. Career 
and employment specialists from the Career Center 
facilitate classroom workshops on resume writing tips, 
teach interview and job search techniques, and sched
ule oneonone job preparation assistance and referrals 
to  job openings. 
The lab includes a computer room with three 

computers for students, a paint storage and mixing 
room, a paint booth, a paint preparation room, and 
a tool room. Equipment includes eight portable dent 
pullers, plasma cutter, fresh air respirator system for 
painting, two automatic paint gun cleaners, more than 
a dozen paint guns, and six gas metal arc welders. The 
tool room consists of various hand tools such as body 
hammers, dollies, picks, wrenches, auto body files, 
pneumatic grinders, sanders, and polishers. 

Strengths 

�  Collision Repair has a strong advisory committee. 
The committee established the Collision Repair 
Advisory Committee Scholarship and awards up to 
three $500 scholarships to students each year. 

�  With the recommendation of the advisory committee 
the Collision Repair Program added one credit of co
operative work experience (CWE). The students now 
work in a collision repair and refinishing business 
for 30 hours. 
�  CWE activities are designed to provide students 
an opportunity to demonstrate program learning 
outcomes. Following the advice received on a CWE 
employer evaluation, the department increased 

vehicle masking and sheet metal repair to increase 
graduates' success. In addition to receiving CWE 
evaluations from businesses where they work, CWE 
students take written tests and are evaluated on their 
lab projects and tasks. 

Challenges 

�  With only one crossflow paint booth, the students 
have an extremely tight schedule for priming or 
refinishing parts or vehicles. Projects become bottle
necked as students waiting for paint booth availability. 

Two paint booths are needed to improi>e the 
learning environment. The second paint 
booth should be a modern, downdraft paint 
booth to match the booths being used by col
lision repair and refinishing businesses. The 
department plans to start a paint booth fund 
account through the LBCC Foundation. 

�  Due to a lack of funding, Collision Repair Welding II 
was dropped. Students need more than one term of 
welding. If Collision Repair Welding II were added 
back, the students could take Advanced Gas Metal 
Arc Welding and Oxyacetylene. 

With confirmation of the advisory committee, 
the department will drop the Damage Analy
sis class and add Collision Repair Welding II. 

d. Crafts and Trades 
The Crafts and Trades degree is subcategorized 

into the specific trades of Crafts and Trades: Electrical, 
Millwright, Pipefitter, Welder, and Maintenance Me
chanicMachinist. The degree is designed to correspond 
with an individual's attainment of jo urney status in the 
above trades. A craftsperson who has attained a state of 
Oregon Journeyman card and has attended the required 
course work at LBCC will meet the technical require
ments for the degree. 
LinnBenton offers the related training course 

required to attain the above journeyman cards. An 
individual must be registered as an apprentice with an 
approved training agent in order to attain the journey
man card. LBCC works cooperatively with area industry 
to deliver and develop courses that meet state appren
ticeship standards. 
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LBCC utilizes uptodate electrical, instrumentation, 
hydraulic, welding, fabrication, and computer labs 
to deliver many hours of handson laboratory classes 
for students, as well as standard classroom settings for 
electrical code, apprenticeship math, and theory and 
fundamental classes. 
The Apprenticeship Program is currently under a 

cooperative development process with the Department 
of Education and the 11 community colleges offering 
apprenticeship degrees. It is LBCC's intent to align cur
riculum with state apprenticeship standards and other 
colleges offering training to the same trades. 
Strengths 

�  This program works closely with industry to review 
and improve related training offerings to meet the 
needs of manufacturing maintenance personnel. 
Outcomes are closely aligned with state standards for 
each occupation. 
�  The Bureau of Labor and Industries reviews each 
trade committee annually for program compli
ance. Compliance reviews include curriculum and 
training program reviews. These reviews are used to 
identify curriculum development opportunities. 

Challenges 

�  The challenge of this program over the next year is 
to align LBCC's curriculum with that of the other 
community colleges offering apprenticeship degrees. 

The department currently is working towards 
this goal and has completed the draft state
wide format for electrical. LBCC's existing 
Apprenticeship Program aligns well with the 
proposed statewide program. The pieces cur
rently are in place to make this transition 
straightforward and relatively painless. 

e. Drafting and Engineering Graphics 
Drafting and Engineering Graphics Technology's 

twoyear Associate of Applied Science degree program 
is a technical curriculum designed to assist students in 
acquiring basic attitudes, skills, and knowledge neces
sary to successfully enter drafting occupations. The first 
year of study provides a sound general background, 
while the second year provides more specific coverage 

of major occupational areas, such as civil mechanical, 
electronics, architectural, and technical illustration. 
D&EG degrees are transferable for Construction 

Management at Oregon State University and Oregon 
Institute of Technology, and the coursework provides 
a foundation for the Civil Engineering Technology 
oneyear certificate. Most instruction takes place in a 
newly remodeled drafting lab that includes 24 student 
computer stations with 17inch monitors. Computers 
regularly are updated to the current standard in tech
nology. Software used in the lab for every discipline is 
the latest version and is upgraded each year to maintain 
pace with industry. Civil survey classes typically are 
conducted outdoors on campus grounds using Global 
Position Systems technology and equipment as well as 
traditional surveying equipment. 
D&EG's advisory committee has recommended 

changes to the program that will provide D&EG 
students and graduates with more competitive jobseek
ing skills (e.g., individual portfolios and interviewing 
skills). Student portfolios must be updated and reviewed 
at the end of each term. More faculty assignments 
include resumes, cover letters, and answers to typical 
interview questions. Plans for developing mock inter
views are in process. The department has responded to 
the advisory board recommendation to add classes in 
Geometric Dimensioning and Tolerancing, Technical 
Electives, and Workplace Survey. 
The advisory committee recommended adding a 

yearly safety presentation geared toward avoiding re
petitive movement injuries. D&EG contacted the LBCC's 
Safety Coordinator, who then made a one and onehalf 
hour presentation. The committee also recommended 
that more training be offered in subjects to include how 
to avoid thirdparty harassment, promoting a profes
sional climate or culture devoid of bias, and possible 
ramifications due to the lack of adherence to such 
policies. 

Strengths 

�  The Drafting and Engineering Graphics Advisory 
Committee steers the department curriculum, 
program outcomes, and goals based upon the needs 
of  the industries they represent. The committee 
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provides additional guidance as to how employers 
implement industry standards and which skills and 
abilities they seek in prospective employees. 

�  The program uses a stateoftheart 3D rapid
prototyping printer. Private individuals or companies 
can submit files to D&EG to be printed. Students 
assigned to process the files are exposed to the real
life needs of inventors and employers, including sat
isfactory turnaround time, problem solving (design, 
hardware and software), and material replacement. 
This vehicle provides an informal introduction 
between the area employers and students. 

�  D&EG has developed articulation agreements with 
all local high school drafting programs. 

Challenges 
�  Keeping current with industry hardware and soft
ware is an ongoing concern. High school drafting 
programs are threatened by the rapidly increasing 
cost of software (Autodesk), which the schools 
respond to by switching to other lowcost CAD 
applications. This limits the future of ar ticulation 
with the district's high schools as they move to non
Autodesk products in order to continue to teach CAD. 

�  A number of high schools have eliminated their 
drafting programs. 

Methods need to be developed to better articu
late with high school programs based upon 
outcomes versus software issues. 

f  Engineering Transfer 
The program offers an Associate of Science degree 

with an emphasis in Engineering Transfer. Enrollment 
in the program has remained steady, with approximate
ly 70 students entering their freshman year; of these, 
approximately 45 students will complete their studies at 
LBCC. Although some students are wellprepared to en
ter the program with full freshman status, many must 
spend time working on math and other basic skills. The 
curriculum contains support as well as engineering 
courses, and the requirements vary depending on the 
type of engineering degree the student is pursuing. 

The goal of the program is to produce a graduate 
who has achieved basic skills required by industry and 

has developed a strategy to succeed in a large univer
sity setting. Students are taught to apply knowledge 
of mathematics and science to formulate and solve 
engineering problems. They also learn communication 
skills, the foundation of engineering problem solving, 
and professional ethics. 

The Engineering Program at LBCC offers a full 
summer session of sophomore engineering courses that 
draws students from around the Northwest. 

The college has moved to an outcomebased ap
proach for program evaluation and modification. The 
Engineering Transfer Program has completed rewrit
ing all course outlines in the outcome format and will 
continue to integrate the content and teaching methods 
of the individual classes into the outcome process. 
Applying outcomes process requires that feedback be 
collected on the program. Through a student survey the 
department has become better informed as to students' 
opinions and success after they move on from LBCC. 
Changes and adjustment have been made based on the 
information gathered. 

Strengths 
�  The Engineering Transfer Program's greatest 
strength is its partnership with the College of Engi
neering at OSU. To ensure a smooth transition for 
students, the LBCC curriculum is modeled on the 
first two years of OSU's engineering curriculum. 

�  The 2005 survey of engineering indicated that the 
relationship between faculty and students was a key 
in their success. The back section of the electronics 
lab has been converted into a student study area 
where faculty in engineering and science can inter
act with the students. 
�  Faculty in the Engineering Transfer Program have 
had extensive training in industry and education. 
The background of the staff is exceptional when 
compared to that of m any community colleges, 
where engineering courses often are taught by math 
and science instructors. 

�  A fouryear grant from the National Science Founda
tion has provided an average of 15 scholarships of 
$3,000 a year for students demonstrating financial 
need. This has encouraged local industry to partici
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pate in the scholarship process. These grants have 
also provided tutors for the engineering study area 
and monthly speakers from industry and OSU. 

Challenges 

�  The successful transfer of students to OSU is the big
gest challenge that the department faces. 

The electrical portion of the Engineering 
Transfer Program has identified a barrier to 
smooth transition of Electrical and Computer 
Engineering students transferring to Oregon 
State University. The problem pertains to a 
capstone project using the OSU TEKBOT. The 
Electrical and Computer Engineering College 
at OSU has agreed to make available the 
TEKBOT at a reduced cost to LBCC students.  It 
is the intention of this departmen t to integrate 
the capstone project into ENGR 111/112 (En
gineering Orientation), ENGR 201/202/203 
(Electrical Fundamentals), and ENGR 
271 (Digital Logic Design) over the next 
two years. If successful, the LBCC Engineer
ing Transfer students will perform better� in 
courses that require the TEKBOT at OSU. 

g. Environmental Technology 
The Environmental Technology Department 

provides a oneyear certificate and a twoyear Associ
ate of Applied Science degree in Water and Wastewater 
Technology. The oneyear certificate provides entrylevel 
training for potential operators to enter the job market 
at the ground level of the profession. The twoyear AAS 
degree provides a much greater background, meeting 
the longterm needs for people expecting to make a 
career in the fields of water and wastewater treatment. 
Enrollment in LBCC's Environmental Technology 

Department averages 24 entering students each year. 
At  the end of the first year, 15 percent of the students 
will complete the oneyear certificate program and 85 
percent will continue on to complete the twoyear AAS 
degree. Employment opportunities generally are created 
through new construction of t reatment facilities and 
turnover of operator positions in existing facilities. 
Extensive increases in regulatory requirements and 
fieldapplied technology are creating an increased need 
for more, bettertrained technicians. 

The Water and Wastewater Technology Program 
primarily serves students who are retraining from  jobs 
that have been discontinued (layoffs), students who are 
retraining due to previous work related injury, students 
who are retraining after military experience, and 
students who are making a career change. The average 
age of the student population is 35; the number of 
direct high school graduates in this program is low. 

Strengths 

�  All students in this program work are placed as 
operators in a treatment facility to work 40 hours 
per week for a minimum of 10 weeks. Job skill work 
requirements are the direct result of t he firstyear 
program outcomes. Participating students are evalu
ated by both the onsite facility staff and by LBCC 
program staff at the end of the summer program. 
Based on this process, program course content is 
modified as needed. 

�  Program faculty are working with the Oregon 
Environmental Laboratory Accreditation Program 
(ORELAP) Technical Advisory Committee to identify 
knowledge and skills needed for laboratory techni
cians. The culmination of  this process will be to 
fine tune the laboratory course outcomes and put 
together a vehicle (test)  to evaluate students at the 
conclusion of  this program. 

�  Students in this program are allowed to take the 
Level I  wastewater treatment plant operator certifica
tion. Program success (outcomes) can be judged in 
part by successful completion of this licensing exam. 
The secondyear class for 20052006 participated in 
this certification program. Of  the class total, 
12 students took the Level I wastewater operator 
certification. All 12 students (100 percent) passed 
this firstlevel exam. 

Challenges 

�  An ongoing challenge in the program is the con
tinual review and updating of t he design and evalu
ation of the InPlant Practicum. 
Department faculty will work more closely 
with industry to better integrate students 
during their onthejob (InPlant Practicum) 
experience. A process that better identifies 
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the training provider's role in helping the 
participating students complete the program 
outcomes will be developed. 

�  Due to state regulations, students are not allowed to 
participate in the water operator lic ensing process. 
The department's goal is to have all of its students 
acquire both Level I wastewater treatment certifica
tion and Level I  water treatment certification before 
completing the twoyear associate of science degree 
program. 

The program will open a dialog with state of
ficials  concerning the availability of the state 
tests to LBCC students. In addition, a connec
tion to a national organization (Associated 
Boards of Certification) should be made to 
facilitate this process. It is possible that LBCC 
students will become eligible to take a na
tional test to fulfill this requirement. 

h. Heavy Equipment/Diesel Technology/ 
Construction and Forestry Equipment 
Technology 
The Heavy Equipment/Diesel Technology curricula 

lead to an Associate of Applied Science degree, a two
year certificate, or a oneyear certificate. An Associate of 
Science degree is also available, and is transferable to 
Montana State University Northern, where a bachelor's 
degree in diesel technology can be obtained. Both 
programs are currently seeking accreditation by AED 
(Associated Equipment Distributors). 
The curriculum of the Heavy Equipment/Diesel 

Technology Program is designed to give the student a 
balance of theory and practical experience gained by 
diagnosing, servicing, repairing, and rebuilding com
ponents and live equipment. 
The Construction and Forestry Technology Program 

is a twoyear program leading to an Associate of Applied 
Science degree. The program develops the technical com
petence and professional attributes of students to prepare 
graduates for highpaying and rewarding jobs as John 
Deere construction and forestry equipment technicians. 
Students take the same courses as Heavy Equipment/Die
sel Technology students but learn to repair John Deere 
equipment. 

Students are selected to participate in the Construc
tion and Forestry Technology Program through an 
interview process with a sponsor John Deere Construc
tion and Forestry Equipment dealership. Selected 
students receive assistance with tuition and tools from 
the sponsor dealership, and they participate in a paid 
cooperative work experience program. 
The program is supported in part by the partici

pating John Deere dealerships and by the John Deere 
Construction and Forestry Division. Students' learning 
experiences are enhanced by equipment and compo
nent donations. 
Over the past two years, the department has com

mitted to investing in the latest technology. By work
ing closely with the Heavy Equipment/Diesel Advisory 
Committee, the latest diagnostic software for a variety 
of engines and equipment is made available to LBCC 
students. Recent upgrades to hydraulics trainers also 
have been completed. 
The program supports student participation in Skills 

USAVICA. Students raise funds'to pay the cost of t ravel, 
lodging, and entry fees in the annual state skills contest. 
Course content is reviewed annually with the staff 

and the advisory committees to ensure objectivity in 
technological and academic upgrading. Cooperative 
work experience is a requirement of t he program. Feed
back from CWE experiences and postgraduate follow
up surveys are used for program outcome evaluation 
and improvement. Student assessment is achieved by 
tests, lab work, and required projects. 

Strengths 

�  The Linn Benton Community College Heavy Equip
ment/Diesel Department is the annual host to the 
state high school skills competition and the FFA 
mechanic's skills competition, and it is the current 
host to the Oregon Skills USA competition. 
�  Stateofthe art John Deere and Hitachi construc
tion and forestry equipment is provided by John 
Deere Construction and Forestry Division and Pape 
Machinery, the West Coast dealership for this equip
ment. The latest in software support is also provided 
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to the college. Students are required to pass level" one 
and level two John Deere technician certification 
tests. 

�  All staff members are ASE certified, have had work 
experience in the trade, and have taught for many 
years. Instructors continue to upgrade themselves 
professionally by attending industrysponsored 
schools and seminars throughout the year. 

Challenges 

�  Enrollment fluctuates a great deal from one year to 
the next. One challenge is to increase and maintain 
enrollment levels at capacity. 

More active recruiting of students into the 
program is planned. Visits to area high 
schools will be a priority. Equipment no 
longer needed in the LBCC Heavy Equipment/ 
Diesel Program may be donated to selected 
high schools to enhance high school vocational 
programs and pique interest in this field. 
Heavy Equipment/Diesel staff will participate 
in onsite recruiting opportunities such as 
career cruises, career fair, and skills contests. 
The department will work with area employ
ers to establish scholarships and will also 
encou rage the local John Deere dealerships to 
recruit students. 

�  Acquiring the latest training aids, with new technol
ogy, is expensive. 

The Heavy Equipment/Diesel Department will 
seek to  establish a strong working relationship 
with area industrial dealerships and other 
businesses related to this field.  Donations of 
quality equipment and technology will be 
actively sought from our industry partners. 

i. Machine Tool Technology 
The Machine Tool Technology curriculum is de

signed to develop skills in a wide variety of machining 
processes. Instruction is provided in manual machining 
as well as Computer Numeric Control (CNC) machin
ing. A combination of classroom instruction, computer 
lab courses, and handson training in LBCC's machine 
shop is utilized to guide students to competency in 

a series of skill sets. The program maintains NIMS 
certification. 

Currently being offered are two certificates and one 
certification: Machine Tool Technology oneyear certifi
cate (day courses, 55 credits); CNC Machinist Certificate 
(evening courses, 21 credits); and the National Institute 
of Metal Working Skills (NIMS) Level I  Certification. 

As the local manufacturing community continues to 
gain momentum, more LBCC students are being placed 
with manufacturing companies. Job prospects are good 
for LBCC graduates. This is supported by the results 
from the CNC Equipment Student Followup Study; of 
the 18 machine tool technology graduates who reported 
that they are working in the manufacturing held, all 
are working full time and 12 are earning more than 
Linn county's average wage. 
Construction of the Machine Tool Technology 

Department's new CNC Lab is underway. This addition 
will allow the department to stay current with the industry 
shift toward more CNC machining. The department's 
computers were moved into a new computer lab, which is 
adjacent to the new CNC lab. LBCC remains committed to 
offering uptodate training in computeraided manufac
turing. These improvements are a part of the department's 
modernization effort. 

Strengths 

�  Enrollment has increased recently. Fall term 2005 
FTE increased 23.42 percent from a year earlier and 
is up 47 percent for winter term as compared to the 
same time period in 2005. Spring term FTE is up 43 
percent from a year earlier. The department enjoys 
a good reputation in the manufacturing sector, and 
LBCC's graduates are successful in finding jobs. 

�  Program outcomes, which have been endorsed by 
the program's advisory committee, reflect the skills 
in demand for graduates in machine tool technol
ogy. New courses have been added to reflect these 
new industry trends. 
�  The program has added an articulation agreement 
with Oregon Institute of Technology for students 
wanting to transfer to manufacturing engineering 
technology. 
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Challenges 

�  Maintaining the program's facility, machines, and 
curriculum continues to be a challenge. Although 
considerable progress has been made in the area of 
modernization, much remains to be done. 
An update of the program'sfacility, machines, 
and curriculum is well underway. Tl)e latest 
major facility improvement is' the  new CNC 
lab, scheduled for completion during the 
summer of2007. After the CNC machines 
are moved into this new space, the original 
lab will be reorganized to accommodate a 
dedicated inspection area to meet needs for 
better and broader training in dimensional 
inspection and instrumentation. Two local 
manufacturing companies have recently 
donated materials to the program, and the 
department will continue to seek money for 
equipment upgrades. 

�  Although enrollment has made significant gains, the 
program in underenrolled. 

The department plans to increase enroll
ment by making additional efforts to recruit 
students from local high schools. As a  result of 
previous curriculum development work, the 
department now enjoys a good relationship 
with several career advisors and retraining 
companies statewide; this is evidenced by 
the number of students in the program who 
are funded through government or private 
programs. The department will continue to 
work with these agencies to provide the most 
costeffective training available in Oregon. 

j. Refrigeration, Heating, Ventilating and 
Air Conditioning 
The RHVAC Program is designed to prepare trouble

shooting, maintenance, and repair service technicians 
for the RHVAC  trades (refrigeration mechanic) and 
related trades (industrial mechanic). 
The prime focus of t he program is electrical 

troubleshooting, which is critical for troubleshooting 
any type of RHVAC or industrial equipment. Training 

is fastpaced and focuses on fundamental skills for jo b 
readiness. 
Students are drawn from a wide range of age, eco

nomic, and educational backgrounds, from newly grad
uated high school students to older workers retraining 
into new careers. The course offers a oneyear certificate 
that enables people to find work and learn quickly on 
the job. Up to onethird of the students continue their 
education, either full or part time, to complete a second 
year and earn an Associate of General Studies degree. 
In 2000 the program dropped its second year and 

completely revised its offerings into an intensive one
year format. Classes are held five days a week from 8 
a.m. until noon, with about one hour of  lecture and 
the remaining time in lab activities. The program is 
competency based, with a final co nstituting 8090 
percent of t he student's grade; biweekly written tests 
make up the rest of t he assessment. Program outcomes 
have been identified and are linked to all program 
activities. Additional certifications are being developed 
in technical areas such as computerized controls and 
boiler operation to enhance employment opportunities 
for the students. 
The program is full, with a high demand for avail

able positions and a very high demand for its graduates. 
Students receive the following certifications: Oregon 

State Brazing Certification; EPA Certified Techni
cian (CFC license); 410a Safety Certification; Carbon 
Monoxide and Combustion Analysis Certifications; and 
Electrical and AC HVAC Excellence Certification. All of 
these certifications and other improvements have been 
brought into the program in the last five years. 

Strengths 

�  The program's one fulltime instructor has been 
teaching for more than 20 years and holds a Ph.D. 
He is the coauthor of the textbook Industrial Main
tenance and holds an industrial electrical license, 
EPA Certified Technician certification, and addi
tional certifications through the HVAC Excellence 
program. 
�  The program is competency based and uses numer
ous small trainers that facilitate the learning of 
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fundamental knowledge, skills, and applications in 
small groups. Lab equipment is built with industry 
standard components. Course content is constantly 
being upgraded in accordance with feedback from 
graduates' employers and the advisory committee. 

Challenges 

�  The refrigeration and heating equipment in the lab 
is generally old and should be upgraded. Equipment 
storage and organization needs to be improved. 

The program instructor is attempting to up
grade lab equipment by soliciting industry 
donations and forming partnerships with 
equipment manufacturers. Tire Division is 
reorganizing some areas to increase storage 
space. 

�  As RHVAC equipment becomes more sophisticated, 
technicians must learn more advanced electrical 
and computeraided troubleshooting skills. This will 
require new equipment and enhanced lab activities. 
Additional course offerings and training oppor
tunities are being developed to meet the more 
advanced needs of the RHVAC industry. The cur
riculum and lab activities are constantly being 
revised. At the same time, industrial training 
opportunities are being expanded. To meet these 
more advanced requirements students need to 
be much better prepared, mainly in increased 
reading and writing proficiency and work
ready attitudinal skills. 

k. Welding Technology 
The Welding Technology Program offers several 

training options to students who want to prepare for 
entrylevel positions in production welding, mainte
nance/mechanical repair, and manufacturing metal 
fabrication methods. A oneyear certificate program 
provides job training in a variety of current industrial 
welding processes and procedures; safe use of  industrial 
equipment and general industrial safety are stressed, 
and students are required to demonstrate proficiency 
in safe operational practices as well as in equipment 
knowledge. Successful students in the oneyear program 
who desire to further develop their career options may 

enter the secondyear program, which leads to an As
sociate of Applied Science degree. 

The success of the oneyear certificate program is 
indicated by students' success in job placement. More 
than 90 percent of the students who completed the 
certificate in the last five years found employment in 
their field. 

Course requirements are reviewed annually with 
the advisory committee and revised when appropriate. 
Evening courses are offered for students who wish to up
grade and continue their path of lifelong learning. 
The program is in the process of adopting the Ameri

can Welding Society's National Skills and Training 
Standards, which the American Welding Society and the 
National Board of Education are developing along with 
assistance from the industry. When these standards are 
adopted they will be implemented into the program. 
Progress has been made in assessing program out

comes in curriculum implementation and in making 
appropriate curriculum adjustments. 
For example, the outcome "using appropriate weld

ing processes and equipment" is assessed by testing, 
welding certification, and feedback from the coopera
tive work experience class. Students are tested weekly to 
determine their skills related to the welding curriculum. 
In some fabrication classes, students are assessed by 
being asked to select the appropriate welding process 
for the assigned project. The capstone used for assessing 
welding processes and equipment is the American Weld
ing Society's welder qualification certifications. LBCC's 
program has a 95 percent pass rate on all of i ts AWS 
welder qualification certifications. 

Strengths 

�  Faculty members have extensive experience in the 
industrial welding and manufacturing fields, and 
they are active in industrial societies such as the 
local chapter of the American Welding Society, often 
serving as elected officers. The staff continues life
long education by maintaining industry certification 
and continual education to stay apprised of current 
trends in the industry. 

�  The strength of LBCC's Welding Technology Pro
gram shows in its students' accomplishments and 

66  Standard Two 



awards. This year—as well as in past years—LBCC's 
welding students have placed first in the state for the 
SKILLS USA competition. Winning this award gives 
the student the opportunity to compete in the na
tional SKILLS USA competition. At this event, LBCC 
students consistently place in the top 12. In each of 
the last three years, one of LBCC's students qualified 
to compete for the opportunity to participate in the 
world competition. 
�  In order to provide the optimum learning environ
ment, LBCC has acquired and maintained state
oftheart welding equipment that replicates the 
workplace. 

Challenges 

�  It is a challenge to keep pace with changing technol
ogy in the welding industry and to maintain a large, 
modern teaching facility. The school needs a larger 
lab space where students can learn in a safe, unen
cumbered environment. 

The department is working to purchase equip
ment and to support continuing education 
for faculty. This will be accomplished by en
suring that funds are appropriated for these 
areas of need. Even though progress has been 
made in the department's "space" challenge, 
the work area for the fabrication classes is 
still crowded. The department needs to meet 
with the Dean to discuss a plan for more lab 
space. 

�  Acquiring students from area high schools is 
problematic because many of those schools do 
not promote or fund industrial education pro
grams. Consequently, high school students have no 
exposure to this profession and do not realize it is a 
career path. 

The challenge of enrollment will always exist, 
so we must go into the high schools to inform 
the students, teachers, and counselors about 
careers in welding technology. This is being 
done in conjunction with LBCC's College Now 
Program, in which this department actively 
participates. 

5. Family Resources and Education 
Division 
The Family Resources and Education Division 

(FR/ED) is a comprehensive set of programs—several of 
which are state and nationally recognized—dedicated to 
creating communities that can ensure the education and 
welfare of  their children. This is accomplished through 
an extensive set of partnerships with area schools, lo
cal and state service agencies, and employers. Within 
LBCC's service district, FR/ED is seen as the lead agency 
in providing parent education, information about child 
care resources, and training for parent educators, child 
care providers, early childhood teachers, and instruc
tional assistants. FR/ED represents community colleges 
on a number of statewide committees that influence 
policymaking about childcare and family support 
issues. FR/ED collects and distributes statistical data on 
child care supply and demand. This information helps 
decision makers spend public dollars on the services that 
communities need most. 
FR/ED's work supports LBCC's Vision Toward the 

21st Century:  "The College is a critical participant in 
the community dedicated to strengthening families so 
that they can effectively raise the next generation upon 
whom we are all dependent." To this end, FR/ED works 
with more than 30 partners to provide education and 
services to three audiences: (1) the current workforce 
(families with children), (2) the future work force 
(children growing into educated, productive workers), 
and (3) the education workforce (teachers of young 
children and teachers in the K—12 system). Twothirds 
of the division's funding is from grants, contracts, and 
partnerships. FR/ED employs approximately 90 full
and parttime staff each year, with 73 percent of these 
being supported by funds external to the college. 

a. Education/Child and Family Studies 
The Education/Child and Family Studies Depart

ment offers programs for students who want to become 
instructional assistants and teachers in preschool, 
elementary, middle, and high schools. Approximately 
350 LBCC students have declared education as their 
major. In addition to teaching, the department's 2.6 
FTE faculty serve as advisors to these students, develop 
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and maintain the "pathways" through articulation 
agreements to the local universities, build partnerships 
with communities in the district, and lead statewide 
reform efforts. 

There are multiple entry points into the ED/CFS 
program for people who want to work with children, 
whether in home child care or K—12 settings. For 
example, high school students can earn college credit 
through College Now or child care providers can begin 
with modularized classes that resemble shortterm 
training. The ED/CFS department is committed to 
career pathways, with many entry and transition op
tions, for students who are sure of t heir career goals and 
for those who may not know options existed when they 
began their coursework. 

LBCC offers a oneyear certificate and an Associate 
of Applied Science in Instructional Assistant as well as 
a 15credit certificate, a oneyear certificate, and an As
sociate of Applied Science in Child and Family Studies. 
Instructional assistant graduates help teachers maxi
mize learning for students in K—12 settings. Graduates 
of t he Child and Family Studies Program are prepared 
to work in child care centers, family child care homes, 
Head Start programs or parent cooperatives. 
The state of Oregon certifies elementary, middle, and 

high school teachers (K—12). Education programs lead
ing to teacher certification are available only at four
year institutions. Students who wish to pursue these 
fields can complete their first two years of course work 
at LBCC and then transfer to a fouryear institution. 
Goals and outcomes in the career and technical 

programs are better established than in the transfer 
program. Both the Child and Family Studies and 
Instructional Assistant programs have active advisory 
committees who understand what employers need to 
see in graduates. Both programs engage in professional 
technical reviews every three years, obtaining feedback 
from employers about how graduates perform on the 
job. This feedback is used to revise program offerings. 
For example, at the recommendation of employers, a 
12credit practicum was added to the CFS Program that 
resembles a fulltime work experience. Additionally, a 
local school district now offers a wage increase of $1 per 

hour for instructional assistants who have earned the 
Associate of Applied Science in Instructional Assistant. 
In order to address the needs of education majors 

who test below WR 115, a developmental link that com
bines child development and study skills was developed. 
The performance of students in the developmental link 
was tracked for two years (19992000 and 20002001). 
Students in this developmental link were compared to 
students in a second child development class taught 
by the same instructor. Both classes followed the same 
course outline, and students took the same four exams. 
Both years, students in the linked class scored lower 
on the first exam, which was consistent with their low 
reading and writing CPT scores. By the final (fou rth) 
exam, students in the linked class scored close to those 
in the standalone class on the objective part of the 
exam (average 25 compared with 27). They outper
formed the comparison students on the essay portion 
of the exam (average 50 compared with 42). It appears 
the basic skills development and directed study support 
allowed students in the developmental link to perform 
at a level equivalent to those students not identified as 
atrisk in an unlinked class. 

Strengths 

�  The greatest strength of the ED/CFS Department is 
attentiveness to student needs, which often results 
in advocacy for students and the development of 
partnerships and programs that provide many op
portunities and entry points into higher education. 

�  Articulation agreements with the fouryear institu
tions to which students transfer are updated annu
ally. Oneonone advising helps students navigate 
the complex pathway of becoming an educator in 
the state of Oregon. 

�  Department faculty participate in statewide projects. 
The CFS program is working with other community 
colleges to design a "virtual degree" for individuals 
who cannot access a local college. The education 
transfer programs around the state are working to 
align the first two years of course work for educa
tion majors, with goals of easing transfer between 
community colleges and from community colleges 
to fouryear institutions. 
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�  Student retention data for the developmental link 
have been collected each year since 19992000. 
Through fall term 2005, an average of 85 percent of 
students enrolled in the link during fall term per
sisted through winter term (ranging from 58 to 100 
percent). Previously, no students who tested below 
WR115 persisted into winter term. Because of the 
high retention rates and success rates for students 
completing the link, both the Education/Child and 
Family Studies Department and the Developmental 
Studies Department have stayed committed to this 
program. (Exhibit 2.11) 

Challenges 
�  The most significant challenge for the ED/CFS 
Department is determining program and course 
outcomes for students who wish to become licensed 
K—12  teachers. Most teacher education programs in 
Oregon offer classes at the 400 and 500 levels and 
have little incentive to work with community colleges. 
In addition, Oregon has a decentralized approach to 
teacher licensing, with each university setting its own 
course requirements for future educators. 

The ED/CFS Department needs to define 
meaningf ul program and course oidcomes 
and assessments for the transfer program in 
teacher education. The statewide curriculum 
projects may influence department choices. 

b. Family Connections 
Each year, the Family Connections Department works 

with more than 1,700 citizens and citizen groups interested 
in child care. Child care is both an important workforce 
support for parents and employers and a viable industry. 
The department has three programs: (1) Child Care 
Resource and Referral (CCR&R), (2) Lifespan Respite, 
and (3) Family Support and Connections. Course work 
is noncredit, and no degree is offered. 
The largest program, CCR&R, provides training 

and technical assistance to the child care workforce, 
education on choosing quality care for families, and 
child care data for community planning. Family Con
nections also contracts with several local employers to 
provide an enhanced level of work and life services to 
their employees that is designed to increase employee 

productivity. These services include referrals for child 
care, consultation on parenting issues, and onsite 
work/life seminars. 
Lifespan Respite, the second program of Family 

Connections, provides services to families caring for 
chronically ill or disabled children and adults. Families 
are linked with resources and educated about choosing 
respite caregivers. 
Family Support and Connections, the department's 

third program, supports Linn County families who are 
at risk of abusing or neglecting their children. Fami
lies are visited in their homes and receive oneonone 
assistance and training on how to nurture and care for 
their children. 

Strengths 
�  In 2006 Family Connections was accredited by the 
National Association of Child Care Resource and 
Referrals, headquartered in Washington, D.C. It is 
one of only three accredited sites in Oregon. 
�  Family Connections has a highly skilled staff: one 
fulltime faculty, eight to 15 parttime faculty, five 
consultants, and two secretaries. Two staff members 
provide cultural diversity training and serve non
English speakers. 

�  Family Connections has increased outreach to child 
care centers, tailoring classes that meet the stricter 
guidelines of the Oregon Child Care Division to indi
vidual programs. Taking training to individual child 
care centers in their communities (Sweet Home, 
Corvallis, Lebanon) has allowed increasing numbers 
of child care center staff to taking classes to meet 
licensing requirements. 

�  The department works closely with the Education/ 
Child and Family Studies Department to help provid
ers transition from trainings into college classes. 

Challenges 
�  The child care workforce is an undereducated, some
times reluctant student population. Encouraging 
child care workers to continue professional develop
ment despite their low wages and lack of incentives 
is a challenge. 
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Child care providers are more likely to par
ticipate in training when the classes are free 
and when financial  incentives are available. 
The department will work, to secure fund
ing for incentives to keep the cost of training 
low, and it will continue to develop creative 
marketing strategies. 

�  There is a need to develop assessments for trainings 
that measure the stated outcomes of each training. 
The current class evaluation addresses only the 
student's satisfaction and the student's intent to use 
the information that was covered. 

The plan for improvement has six steps: 
(1) review the trainings offered in 2006
2007for meaningful, written outcomes; 
(2) train instructors to write outcomes and 
design strategies for assessing each outcome; 
(3) dei>elop a meaningful ei'aluation tool 
that can be easily tailored to each class; 
(4) collect and analyze the data from 
the evaluations; (5) observe classes and 
workshops; and (3) meet individually with 
instructors to review the student evaluations 
and class observations and to determine ap
propriate strategies for improving each class. 

c. Parenting Education 
The Parenting Education Department's mission is 

to "promote the development of k nowledge and skills 
for strong and healthy families." Strong families with 
healthy parents and children contribute to a healthy 
society and avoid many of the most persistent commu
nity problems: juvenile crime, school drop out, and teen 
pregnancy. 

Approximately 2,000 parents—typically parttime 
students—take parenting classes each year. Two 
contracted faculty (1.25 FTE) develop and manage 
programs and classes taught by 20 parttime faculty. 

Sixteen to 20 credit and noncredit classes are offered 
in 14 communities each term. These include: parent/ 
child classes with a combination of an early childhood 
laboratory and adult education, family literacy classes 
for adults and their young children, skillbuilding visits 
between parents and children in foster care, and topic 

or agebased classes for parents. Classes for parent 
educators (individuals working with parents) also are 
offered. 

In 2005, the department worked with Institutional 
Research to analyze evaluations from 19972004. 
(Exhibit 2.11) Two questions were addressed: (1) Did 
parents report that classes made a difference in their 
parenting? and (2) Were there any differences in the 
responses to individual items among the classes? The 
percent of re spondents who reported a positive change 
varied, by question, from a low of 21.9 percent to a 
high of 531 percent. Parents reported the greatest 
change in knowing how to "locate and use community 
resources." Si gnificant differences among classes were 
found in four of 14 items. On these items, responses in 
the Living and Learning with Your Baby classes were 
more positive those in the classes for parents with older 
children. This finding reinforces the department's 
investment in encouraging parents with infants to take 
parenting classes. The $10perterm tuition makes these 
classes affordable for most new parents. 

Strengths 

�  Over the past 10 years, LBCC has worked with many 
community partners to offer classes appropriate for 
the wide range of families' needs in Linn and Benton 
counties. Funding through grants and contracts has 
provided up to twothirds of the department's budget. 

�  Parenting Education began the process of strength
ening program improvement efforts in 1992 when 
parents, faculty, and other stakeholders developed 
program outcomes. In 1997, a retrospective pre/post 
knowledge and behavior change instrument was 
developed to measure attainment of program out
comes. 

Challenges 

�  There is no consistent or specific plan among the 
department's programs for using the data that is 
gathered from outcomes assessments. Private and 
public funders emphasize researchbased curricula 
and evidencebased practices and ask programs to 
demonstrate and document positive outcomes. These 
evidencebased practices are an inadequate way of 
assessing real learning and behavioral change. 
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The Parenting Education Department needs 
to determine how well  courses are meeting 
program goals and whether students are suc
cessfully meeting course outcomes. One com
prehensive plan is needed for purposeful and 
meaningful assessment of student and pro
grams outcomes. This plan should address the 
overall question of "are the department's pro
grams successful in helping parents increase 
their knowledge and skills about parenting?" 
At the same time, the plan should include the 
specific change data required by funders. By 
June 2007 each course will have appropriate 
assessments. In 20072008 strategies will be 
developed for analyzing behavioral change 
data. In 20082009, behavioral change 
data will be used to revise class content and 
instructional activities. 

6. Health and Human Services 
Division 

a. Criminal Justice Program 
The primary objective of t he Criminal Justice 

Program is to provide students with a balanced inquiry 
into the complex process of administering  justice in our 
society. A secondary objective is to help students prepare 
for entry into, and advancement within, a variety of 
public service careers in the criminal justice field. The 
program stresses knowledge, understanding, and criti
cal thinking in addition to practical skills. 
For students seeking to transfer to a baccalaure

ate degree program, LBCC's Criminal Justice Program 
provides support classes for the Associate of Arts  (Oregon 
Transfer) degree. Additionally, a student may earn the 
Associate of Applied Science degree in Criminal Justice. 
Approximately 200 students major in criminal ju stice 
every year, either to earn an associate's degree or to sup
port a transfer emphasis. Practicum and CWE experi
ences are offered to secondyear students who qualify 
for placement in area agencies. 
Program outcomes align with the skills needed in 

the profession. The curriculum emphasizes lecture 
combined with discussion and smallgroup projects 
designed to expose students to the actual issues involved 

in today's criminal justice system. Students also learn 
how to address complex life and career issues and 
solve problems in a supportive learning environment. 
Because the public sector demands superior writing 
skills, criminal ju stice courses use story problems, case 
studies, reaction papers, and essay examinations to 
foster critical thinking. In 2004, the department added 
an ethics class to its regular rotation of courses. To  the 
college's knowledge, this was the first criminal justice 
ethics course offered by any community college in 
Oregon. 
In 2004, the department commenced a project 

designed to provide online versions of  its traditional 
courses using the Blackboard instructional system. As of 
2006, eight different criminal justice courses are avail
able online. These courses have become popular and 
are drawing students from surrounding states as well as 
members of the military stationed in Iraq, Afghanistan, 
Germany, England, and elsewhere. 

Strengths 

�  The Criminal Justice Program employs one fulltime 
and 11 parttime faculty members. The graduate de
grees represented are seven master's degrees and two 
Juris Doctor degrees. The remaining faculty mem
bers have baccalaureate degrees and are employed 
as upper level managers in law enforcement and 
corrections. All faculty members have engaged in a 
program of professional development activities over 
the past five years. 
�  Course syllabi are upgraded each time a class is 
offered. If t he course is taught by more than one 
faculty member, it is evaluated for content, rel
evance, and adherence to professional standards 
and course outcomes. Course evaluation is accom
plished through colleague consultation and advisory 
committee review. To meet the current needs of the 
profession, the faculty constantly revise and evalu
ate the curriculum to make sure students are on par 
with lowerdivision students at state colleges and 
universities. 

�  Student assignments are designed to encourage use 
of the library, Learning Center, and computer lab. 
Learning disabled students are integrated into vari
ous levels of the program and curriculum, and the 
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delivery system is adjusted according to the student's 
documented needs. Use of tutoring services by stu
dents is encouraged. 

�  The Oregon Association of Criminal Justice Edu
cators arranges articulation with baccalaureate 
degree programs in criminal justice at other Oregon 
colleges and universities. In addition, the depart
ment has participated in articulation with area high 
schools to prepare students to enter the Criminal Jus
tice Program, as well as to arrange for high school 
students to receive college credit for LBCC classes 
completed. Recently, criminal ju stice majors at 
Southern Oregon University have enrolled in LBCC's 
online course in order to complete their lower
division requirements while simultaneously enrolled 
in SOU's upperdivision courses. 

�  This department receives consistent feedback from 
former students that its program provides superior 
preparation and training for those advancing to the 
next academic and professional levels. The program 
relies heavily on the input of i ts advisory committee 
and on communications with other colleges. 

Challenges 

�  Students who have children or who are working 
require flexible scheduling and online offerings. 
Students in the active military require flexibility in 
scheduling of exams and assignment due dates. 

The program will continue to develop online 
options for course delivery. 

�  Many students are inadequately prepared to express 
themselves in writing, and their spelling skills are 
below acceptable standards. 
This department's faculty is dedicated to 
improving the writing skills of its students. In 
2005, Technical Report Writing was added as 
a requirement for the Associate of Applied Sci
ence in Criminal Justice degree. The advisory 
committee is considering making a recom
mendation that additional writing courses 
be required and that minimum writing 
competencies be establishedfor each criminal 
justice course individually. 

b. Emergency Medical Technician 
The Emergency Medical Technician (EMT) Program 

provides opportunities for both the rural volunteer and 
the career EMT. LBCC provides training that leads to 
certification in Oregon for the EMT Basic and Interme
diate levels. As many as 50 percent of the students— 
12 of 24—come to LBCC because they are "resident 
volunteers." Th ese are college students who live at 
fire stations and, in return, volunteer as EMTs for that 
respective fire department. 
All firstyear courses required for the Associate of Ap

plied Science in Emergency Medical Services are offered 
at LBCC. These courses culminate in a certificate. Due 
to low demand for many of t he EMT certificate courses, 
they are not offered each quarter. Consequently, it may 
take more than one year to complete all courses in the 
certificate program. The certificate program does enable 
students to transfer directly as second year students to 
colleges that offer paramedic programs. Students can 
transfer to Chemeketa Community College (in Salem, 
Oregon) i f t hey desire to progress to a paramedic certifi
cation and an associate's degree. 
The National Department of Transportation (USDOT) 

National Standard Curriculum and the Oregon (OHDEMS) 
EMT Intermediate Curriculum author the curricula 
utilized by the program. Full specialized accreditation 
was awarded in 2002 by the state of Oregon, with a new 
accreditation visit scheduled for 2007. (Exhibit 2.9) 

Strengths 

�  All faculty members hold fulltime positions in 
emergency medical services or fire departments in 
addition to teaching at LBCC. Having active EMTs 
and paramedics on staff enhances the program's 
ability to provide the most recent treatment modali
ties by staying abreast of the constantly changing 
field. 

�  The course work for EMT incorporates the use of 
the Internet and multimedia, group and individual 
presentations, discussion groups, lectures, specialty 
speakers, quizzes, exams, group and individual 
projects, skill testing, journals, selfassessment, and 
student evaluations. The capstone experience is a 

72  Standard Two 



national written and practical exam. Linn Benton's 
program enjoys a pass rate of more than 88 percent. 

Challenges 

�  The human simulator (HS) is available for imple
mentation into the EMT Program, but finding an 
opportunity to instruct and train the staff on the use, 
programming, and maintenance of the equipment 
has been difficult. Because faculty members are 
parttime and classes are offered in the evening, 
there are no other faculty members on campus to 
mentor and help EMT instructors in this effort. 
EMTpartners are interested in allowing their 
volunteers and employees to use the simula
tor for training. The Coordinator will work 
with them to train the faculty and scheduled 
the equipment for students' use. 

�  Student demand for the program and the number of 
EMT jobs in the community are increasing. However, 
college resources and facilities limit the program to 
a capacity of 48 students annually. Classes fill on the 
first day of  registration. 
Strong pa rtnerships with EMT employers will 
help the program grow and keep it current 
with employer needs. The department will 
continue to advocate for additional funding. 

c. Health and Human Performance 
The Health and Human Performance Department 

offers Associate of Science degree tracks in Health Pro
motion, Exercise and Sport Science, and degree partner
ship with Oregon State University. The department also 
enhances student recmitment and retention by offering 
a wide variety of activity classes for student recreation 
as well as for transfer. Course and program outcomes 
offer students the ability to develop personal fitness and 
health programs and lead wellnessoriented lives. 
Of  the courses taught by the Health and Human 

Performance Department, all can be transferred as 
lowerdivision credit; however, students have several 
motivations for taking them. Fitness courses address 
the needs of students who are seeking lifetime fitness 
and recreational skills, those who are striving for fitness 
development, and those involved in team sports. Health 

courses meet requirements for technical or transfer 
programs, enrich learning, and hopefully improve 
quality of life. 

Other services provided by the Health and Human 
Performance Department include health screenings for 
staff, students, and community, as well as community 
education and consulting. The department makes 
classes accessible by offering them in the evening, on 
weekends, and on the Web. Some classes include assess
ment of cholesterol, glucose, Prostate Specific Antigen, 
body composition, blood pressure, flexibility, stress, diet 
analysis, and mental health selfassessment. Student 
evaluation includes exams, group and individual 
projects, skill testing, journals, selfassessment, and 
research. 

The department has been able to offer challeng
ing curricula while ensuring access and a reasonable 
opportunity for success to all students. The department 
serves a population diverse in age, health status, career 
direction, skill level, and interest in health. 

Strengths 

�  Students have access to a wide variety of instructional 
environments, including a wellness lab, outdoor sand 
volleyball courts, media classrooms, track, tennis 
courts, baseball field, bark trail, gymnasium, aerobics 
studio, weight room, and a golf area. In the last five 
years improvements have been made to the golf area, 
women's locker room, classrooms, weight room, and 
dance studio. These modifications were intended 
to improve student learning and encourage more 
participation. 

�  Last year the weight training curriculum was revised 
to offer a flexible schedule, reminiscent of a fitness 
center, while maintaining the education compo
nent essential to the department mission. This gave 
students greater access to fitness resources and 
increased their use of the facility. 

�  The department has improved its advising, focusing 
on process for uniformity and ease. In the short time 
since the change was implemented, graduation ap
plications have increased from two or three per year 
to 10 per year. An important indicator of success for 
the department includes student access to resources 
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and successful completion of t he program. Retain
ing students through degree completion is a positive 
indicator of satisfaction and value. 

Challenges 

�  Because many LBCC students transfer to Oregon 
State University, the department has made a con
certed effort to align its Associate of Science degree 
with the Health and Human Performance degree 
requirements at that school. The department also 
has attempted to ensure that the lifetime health 
and fitness curriculum meets the general education 
requirement for most universities. It is a challenge to 
maintain good articulation agreements. 
Meetings have been held with OSU staff  to 
more closely align the human performance 
and health classes and to improve LBCC's 
advising process. Meetings with LinnBenton 
stakeholders have revealed a need to include 
more information about back health in the 
curriculum. OSU advisors have been invited 
to speak  in the Introduction to Health and 
Human Performance class to help students 
understand the importance of advising to 
successful transfer. The Health and Hu
man Performance Department continues 
to hold regular meetings with LinnBenton 
stakeholders and Oregon State University 
stakeholders and to expand efforts to include 
Western Oregon University and other colleges 
to ensure successful articulation between 
institutions. 

d. Health Occupations and Workforce 
Education 
Accelerated, ShortTerm Training 
The purpose of accelerated, shortterm training 

programs is to prepare students for entrylevel employ
ment in a variety of fields that have a career ladder for 
advancement. The stateapproved certificate programs 
are offered once a year or as needed, depending on 
the current openings in the local jo b market and the 
number of interested students. The format for these cost 
recovery programs is intense and condensed. A cohort 
of students completes all the courses in a certificate 

program together, attending class for approximately 
3040 hours each week. Programs run from 15 weeks 
to 6 months, depending on the curriculum. Current 
programs include Pharmacy Technician, Phlebotomy, 
and Veterinary Technology. Courses are taught through 
a mixture of lecture, lab, and clinical experiences, and 
they emphasize workplace and job search skills. 
Strengths 

�  The shortterm nature of the programs gives stu
dents the skills to enter into living wage jobs within 
15 to 18 weeks. 
�  Advisory boards actively monitor the course content 
to keep pace with changing industry needs. For 
example, new pharmacy regulations regarding clean 
rooms changed the way in which instructors teach 
their compounding pharmacy labs, giving students 
experience in stateoftheart procedures. 

�  Cooperative Work Experience is an integral part of 
each accelerated shortterm training program. Often 
this results in students being hired at their work 
experience sites. 

Challenges 

�  The original intent of these programs was to get 
students quickly into livingwage jobs. Aligning col
lege credits with degree programs was not a priority 
at that time. Over the years, however, more students 
wanted to continue their education. 
Curriculum review and alignment with 
associate degree programs will be explored 
in each of the programs. Conversations with 
LBCC's Health Career and Animal Science 
departments will begin with this as a goal. 

e. Business Development Center 
An important competitive strength of t he United 

States is that it encourages economic experimentation 
by entrepreneurs. Entrepreneurs are the visionaries who 
look toward the future to make their dreams a reality. 
Entrepreneurs create innovative products and services 
and the vast majority of new jobs. 

The Business Development Center (BDC) h elps these 
entrepreneurs achieve success with their economic 
experiments. BDC business advisors help local business 
owners identify their possibilities and provide the tools 
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and information needed to fulfill their dreams. The 
BDC at LBCC provides confidential oneonone business 
advising services, training services, and research assis
tance to help entrepreneurs start, operate, and expand 
their small businesses. 
Free advising services are provided by staff members 

who know and understand the basics of sound business 
management. BDC business advisors assisted 219 clients 
in 2005. These 219 clients received a total of 1 ,304 
hours of a ssistance, an average of 5.95 hours per client. 
BDC offers a wide variety of t raining services. BDC 

training services are affordable and are offered at 
convenient locations in Albany, Corvallis, and Leba
non. BDC offered 92 training units (seminars and 
workshops) in 2005. The 92 training events offered by 
BDC represent a total of 729 hours of t raining. The 92 
training events were attended by 782 people for a total 
of 10,892 hours of t raining—another historical high. 
The average client attended 1393 hours of t raining, 
once again an alltime high for BDC. BDC is increas
ingly using partnerships with community members to 
promote training services. The role of online training 
will continue to increase. 

Strengths 

�  BDC benefits from being part of a national network 
of centers providing services to small business own
ers and managers. The LBCC Business Development 
Center is one of 19 centers in Oregon and more than 
1,000 centers in the United States. The 19 Oregon 
centers have developed and promoted the "Biz Cen
ter" brand to increase name recognition. 

Challenges 

�  Funds from the U.S. Small Business Administration 
and Oregon Economic and Community Develop
ment Department have remained virtually un
changed for 13 years. Financial support from LBCC 
increases annually with inflation, but BDC suffered a 
32 percent reduction in LBCC funding six years ago. 
Consequently, it is difficult to maintain the number 
of clients served five to seven years ago. 

BDC will expand the Small Business Man
agement Program. Developing longterm 
programs to serve markets such as members 

of the Downtown Corvallis Association and 
the Business Enterprise Center can provide 
funding to serve more clients. 

�  Although contracted staff members have been with 
the program for many years, funding problems have 
resulted in the increased use of parttime staff. This 
change has reduced costs but makes it more difficult 
to ensure highquality advising services. 

BDC can respond by providing more train
ing to parttime business advisors. A newly 
created statewide electronic small business 
developmmt network will make it easy 
to provide staff with current, highquality 
resources. Parttime staff will be used to help 
expand the Small Business Management 
Program and will be mentored by the SBM 
instructor who coordinates that program. 

f  Dental Assistant 
The Dental Assistant Program is a special admission 

program in which approximately 24 students earn a 
oneyear certificate annually. The program uses input 
from the advisory committee, evaluations from local 
dental offices, and student evaluations to set program 
outcomes and make curriculum changes to comply 
with requirements of the American Dental Association. 
Curriculum includes detailed instruction in all aspects 
of dental assisting and legal duties according to the 
Oregon Dental Practice Act. 
Program outcomes are driven by American Dental 

Association's (ADA) a ccreditation standards. The most 
recent ADA accreditation was November 2004. (Exhibit 
2.9) Assessment of the program's quality is directly 
linked to DANB licensure test results. In the separate 
dental assisting accreditation report (ADA), a full 
accounting is made with reference to how the program 
is assessed for outcomes and quality and how the assess
ment results are analyzed for improvement. 
The small, twochair dental clinic was remodeled 

in 2003 into an openbay, sixchair clinic to prepare 
for a possible dental hygiene component. The Dental 
Assistant Program utilizes both the oncampus dental 
clinic and community dental offices for student hands
on experience. Students role play as chairside, roving, 
and radiology assistants. 
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Strengths 

�  LBCC dental assisting students have excelled on their 
national board examinations. LBCC has been the 
number one school in the nation in testing on all 
three components of the national exams for the last 
10 years in a row. The dental community is eager to 
hire skilled, welltrained dental assistants; therefore, 
the graduate employment rate is high. Pass rates are 
at the 100 percent level, and hiring rates are at 95+ 
percent within three months of g raduation. 
(Exhibit 2.11) 

�  The Department Chair has completed the Mastership 
Program through the American Dental Assistant's 
Association, completing 700 hours of continuing 
education in clinical dental assisting. Currently 
there are fewer than eight mastership instructors 
worldwide. 
�  Dental Link, a partnership between LBCC and Com
munity Outreach, provides additional experience 
for students. Local dentists volunteer time in the 
campus clinic to provide lowincome patients with 
dental screenings and treatment. 

Challenges 

�  The department needs updated equipment in the 
area of r adiology. Digital Xray is needed; 50 percent 
of t he advisory committee members have digital 
Xray, and the other 50 percent will have it in the 
next five to seven years. 
In the past, advisory committee members 
have assisted the program in acquiring 
donated equipment. By starting small (two 
machines) and adding more equipment over 
time, the progra m will be able to update to 
digital radiology equipment. 

�  The cost of supplies is rising, and course fees cur
rently are not part of the program. 

Increase supply funding for the Dental Assistant 
Program by having students pay a lab fee each 
term to cover the expense of barriers,  gloves, 
masks, etc. Tlje college is exploring this option. 

g. Diagnostic Imaging 
Diagnostic Imaging (Radiological Sciences)  is 

an intensive 18month program. Students receive a 
twoyear certificate and an Associate of General Stud
ies degree. Students proceed through a progressive, 
outcomesbased educational format designed to prepare 
them to practice as proficient, multiskilled profession
als in culturally diverse health care settings; demon
strate outcomes required by the American 
Registry of Radiologic Technologists (ARRT) an d 
program guidelines; and apply for and successfully 
complete ARRT certification examinations. 
Content matter to teach the necessary skills to 

perform diagnostic imaging work is categorized into 
specific modules that serve as tools for measuring stu
dent progress in every element of the program. Modules 
of study include both didactic and clinical. The clinical 
experience provides students with the opportunity to 
observe and apply theoretical principles while practic
ing and performing radiographic procedures under 
supervision of the clinical staff. Progression in the 
program is dependent on the student's demonstrating 
clinical competence on 51 competency evaluations that 
are specified by the ARRT. 
Students move through the program as a cohort, 

attending class or clinical experience for approximately 
40 hours a week. Their education consists of a com
bination of facetoface classes, Webbased enhanced 
instruction, and practical experience in partner health 
care facilities. Positioning lab instruction includes dem
onstrations of skills and experiments related to content 
of courses and it provides the learner with opportunities 
to improve critical thinking skills. Students are provided 
objective, oneonone evaluations and constructive criti
cism throughout the program, and new and innovative 
teaching strategies were developed to further enhance 
instruction for the adult learner. 

Strengths 
�  The program chair has had more than 18 years of 
experience in the diagnostic imaging field as well as 
more than 10 years of experience in administrative 
roles. The other fulltime faculty member brings 10 
years of teaching experience to the department. In 
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addition, other faculty bring professional expertise in 
physics, Webbased instruction, and patient care. 

�  The program is designed to help the student achieve 
success through collaborative learning with a 
team building and critical thinking emphasis. This 
methodology, along with oneonone instruction 
throughout the program, supports the needs of adult 
learners. 

�  The program was awarded a federal grant to develop 
a distributed education model to reach underserved 
educational and industry areas in eastern Oregon 
and the coastal region. To ensure success of a ll 
portions of  the Diagnostic Imaging Program, LBCC 
partners with seven other Oregon community col
leges to deliver the program to students from each 
partner's service district. Such collaborative efforts 
not only extend program access but enhance the 
overall connectivity among community colleges. 

Challenges 
�  Students seem to view the program as a quick and 
easy method of getting into the "professional field" 
and have little if any knowledge of the profession 
itself or of the expectations of the field. 
Better education of potential students as to 
the job expectations of diagnostic imaging as 
well as better methods of evaluating admis
sions criteria will improve the match between 
students selected and the occupation. 

�  The program is limited by competition with other 
colleges for the clinical sites needed for students to 
complete the practicum portion of their studies. 
Clinical site access may be improved with 
continued building of contacts and relation
ships within the medical network, institu
tional communication and agreements to 
collaborate and cooperate around clinical 
access, and communication between the 
community college and university systems. 

�  The program is challenged by limited funds and 
access to advanced technologies for Webenhanced 
delivery. 
Additional grant applications for technology 
support could increase resources available to 

obtain needed technology. Leveraging other 
college budget resources for the purchase and 
sharing of software and licenses for virtual 
classroom access also will be explored. 

h. Life and Employment Development 
The Life and Employment Development Department 

oversees two different training and workforce programs: 
Jobs Opportunities and Basic Skills (JOBS) and Turn
ing Point Transitions. Each program offers participants 
a unique opportunity to explore options available to 
them as they make life and career transitions. Staff 
members work closely with other college departments 
and community organizations to provide educational, 
professional, technical, and counseling services as part 
of t heir comprehensive  job training and educational 
programs. 
The goal of the JOBS Program is to enable individu

als to make the transition from public assistance to 
selfsufficiency. Students are referred by the Oregon 
Department of Human Services (DHS) and work with 
college faculty and staff  to develop individual programs 
that help prepare them for fulltime, unsubsidized 
employment. Instructional areas include life and career 
planning; adult basic education; shortterm intensive 
career and technical training; work site training; job 
search instruction; job retention; and career development. 
Turning Point Transitions is a program for single 

parents, displaced homemakers, dislocated workers, 
spouses of dislocated workers, and others who are 
experiencing a major life transition. Participants build 
selfconfidence by improving communication and as
sertive abilities. They also learn skills such as: time and 
money management; positive parenting; living alone; 
wellness; goal setting; decisionmaking and problem
solving techniques. Career exploration is tailored to the 
needs of t he participants, and needbased child care and 
transportation help are available. 
The JOBS Program has consistent statewide stan

dards: participation in work attachment (class at
tendance, doing class work or work site experience); 
and placement (obtaining employment, parttime, 
fulltime, and rate of pay). Quality is assessed by means 
of two DHS reports: Branch and Service Delivery Area 
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Data and the Statewide Data. Use of these assessments 
and the implementation of the new work readiness 
focus have resulted in marked improvement in meeting 
standards. (Exhibit 2.11) 

Strengths 

�  The student population has diverse needs, includ
ing educational needs, work skills, substance abuse, 
mental health, domestic violence, and family issues. 
The program addresses this wide range of needs 
through individualized and specialized planning. 

�  The JOBS and Turning Point programs utilize their 
connections with other college services to move the 
students toward selfsufficiency. These include: Hu
man Services; Parent Education; child care; Printing 
Services; ABE/GED; TRIO; ESOL; mentoring pro
grams; career and counseling services; matriculation 
in LBCC classes; access to GED services; as well as 
vocational programs such as welding and automo
tive. 

�  The JOBS Program has four sites: Albany, Corvallis, 
Lebanon, and the computer recycling program in 
Lebanon. Each of the sites has access to computer 
labs with a range of technological services. The 
programs all offer workplace replication activities in 
work sites throughout the communities to enhance 
job skills and opportunities in real work settings. 

Challenges 

�  A key challenge for the JOBS Program and its students 
remains student accountability and the program's 
ability to enhance the students' implementation of 
and follow through on their individualized assess
ments and plans. 
Plans are being dei>eloped to restructure the 
program to emphasize work  readiness. Plans 
also are underway to assess the staff mem
bers ' and students' strengths and weaknesses 
and, accordingly, realign the staff to enhance 
the program's effectiveness. This shouldput 
the program in a better position to address 
the students' challenges and to achieve the 
outcome of transitioning the students from 
public assistance to selfsufficiency. 

i. Nursing 
The Linn Benton Community College nursing 

curriculum leads to an Associate of Applied Science in 
Nursing. The Nursing Program is designed to prepare 
highly competent registered nurses oriented to multiple 
levels of patient care. LBCC's program admits 54 students 
each fall. In order to assist with local workforce needs, one 
additional class of 27 students was admitted three years 
ago. All students enter this program with 35 to 45 credits 
completed toward a nursing degree. Approximately 25 
percent of the members of each class complete transfer 
requirements for a bachelor's degree in nursing. 
Linn Benton's nursing courses are developed around 

three nursing roles: provider of care, manager of care, 
and member of a profession. Nursing process, disease 
prevention, health restoration, and health promotion 
are the organizing themes. Nursing Program outcomes 
have been developed and include clinical, professional, 
and theoretical competencies. The outcomes are derived 
from an analysis of the current and predicted trends 
in health practices, and they are used to evaluate the 
student's capacity in meeting the needs of individual 
clients, families, and groups. Nursing Program out
comes can be found in the college catalog. (Exhibit 2.1) 
The Nursing Program has formal contracts and 

relationships with many health care agencies in the 
community in order to expose nursing students to 
the full spectrum of health care. These include all the 
Samaritan Health Services, Oregon State University, 
Salem Memorial Hospital, outpatient service clinics, 
and public health departments. 
The changes made in this program the last three 

years relate to curriculum and program requirements. 
Revision of the program philosophy, organizing frame
work, and admission requirements was completed. 
Development of program and course outcomes resulted 
in curriculum restructuring. Students progress from 
simple to complex tasks in a manner that is consistent 
with the philosophy and organizing framework. 
Classroom and clinical experiences are planned 

to help the learner incorporate nursing theory into 
practice. The most recent teaching strategy included in 
the program is the human simulation lab (HSL). Simu
lation consists of a roleplay clinical situation using a 
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computerized mannequin. Faculty experts author an 
algorithm of patient responses by which the mannequin 
responds to the actions and decisions of t he students. 
Full implementation of the HSL is costly both in time 
utilization and financial resources; however, it is prov
ing to be an invaluable pedagogy from both the student 
and faculty perspective. 

Strengths 

�  The National Council of State Boards of Nursing, 
industry standards, as well as national standards for 
associate degree nursing programs have provided 
guidance for the modifications to the LBCC curricu
lum. The Oregon State Board of Nursing granted the 
program full approval with commendations in 2004. 
(Exhibit 2.9) Adjustments within the curriculum 
include an increased emphasis on critical thinking, 
technology, evidence based practice, and patient 
teaching. 

�  Student success is demonstrated by the high pass 
rates on the National Council Licensure Examina
tion (NCLEX)RN. LBCC students enjoy a pass rate 
average of 97 percent for firsttime  test takers over 
two years. 

�  The program's spring term preceptorship has 
increased the ability of the students to demonstrate 
entrylevel competence in patient care management. 

�  Graduate job placement record is above 90 percent 
within the first six months of g raduation. 

Challenges 

�  Over the past few years, the college has replaced 
experienced Nursing faculty with five nurses who 
have no experience as educators. Additionally, new 
clinical faculty are hired every year and almost ever}' 
term. 

To improve faculty issues, the department 
plans to address consistency by implement
ing a more rigorous parttime and new 
faculty mentoring and orientation program. 
The department also plans to work more 
closely with the Center for Teaching and 
Learning Excellence to support new faculty. 
To increase the parttime retention issues, the 
department needs to increase the  flexibility of 

its time and energy with adjunct faculty; this 
also could result in better student outcomes 
and improved program consistency. 

�  The primary challenge for the upcoming year is to 
establish processes that will assess the consequences 
of t he changes made regarding admission criteria, 
outcomes, assessment, and human simulation. 
These efforts are hampered by frequent faculty 
changes, lack of allotted time and money, and an 
inconsistency in student response to survey efforts. 
In order to evaluate implemented changes, 
analysis methods need to be dei'eloped 
and data collection must be improved. The 
department needs to develop accurate assess
ment plans and set benchmarks for student 
outcomes. 

j. Nursing Assistant 
The Nursing Assistant (NA) P rogram trains entry

level workers to pass the exam required by the Oregon 
State Board of Nursing (OSBN) to become Certified 
Nursing Assistants (CNAs) in the state. The content and 
structure of t his training is tightly controlled by OSBN 
regulation. 

Strengths 

�  Demand for LBCC's Nursing Assistant training on the 
part of the health care system is constant. Demand 
by students for LBCC's Nursing Assistant training 
also is constant, so much so that waiting lists for 
classes are sometimes objectionably long. 

�  Due to LBCC's collaboration with Mennonite 
Village—a large nursing home in Albany—the 
NA class can be offered essentially for free. This 
makes it attractive to the lowerincome student and 
an important workforce development tool. 

Challenges 

�  Health care training programs (such as nursing) 
that use the NA Program as an entrance require
ment, introductory class, or screening tool increase 
pressure on enrollment, contributing to unaccept
ably long waiting lists for classes. 

While the use of the NA Program for these 
other purposes by outside health care training 
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programs is legitimate, these pressures must 
be managed to avoid overwhelming the origi
nal andprimary purpose of the program: 
training CNAs to work as CNAs. The  depart
ment is encouraging LBCC's large prenurs
ing student community to take CNA classes 
"off season " to reduce waiting lines during 
the highdemand summer months. 

�  Graduates of the NA Program are passing the OSBN
mandated certification exam at lower than the 85 
percent rate that OSBN expects (although at about 
the same rate as the state as a whole). 

The program is working to improve the lab 
practice component of the course. In an effort 
to raise the pass rate, lab facilities at both the 
Mennonite Village and at LBCC are being im
proved, and the college is working to improve 
the quality and quantity of handson lab 
experiences. 

k. Professional Skills Development and 
Contracted Training 
Professional Skills Development classes provide 

opportunities for working professionals to increase 
workplace skills needed for job success and career 
advancement. Workshops are offered online as well as 
facetoface in a classroom. LBCC is the only com
munity college in the U.S. that has an agreement with 
the Holmes Corporation, the developer of the Society 
for Human Resource Management (SHRM) Learning 
System curriculum. 

The Contracted Training Program is designed to 
directly help businesses and organizations access the re
sources of the college. The staff and faculty of the Con
tracted Training Program tap the college's resources to 
provide training, education, and professional develop
ment for incumbent workers in our area. The program 
also provides consulting and facilitation services to the 
leaders of these businesses and organizations. 
This program designs extremely effective learning 

experiences and recruits the highest quality instructors. 
Instructors must submit a resume, demonstrate a body 
of work and experience as an instructor or trainer with 
content expertise, and participate in an interview pro

cess with a project manager. These instructors are also 
subject to student evaluations after every class. 

LBCC's contracted training staff is working at capac
ity to meet the demands of business and industry clients 
and their requests for high quality training programs. 
The department responds to industry need quickly and 
with flexibility. Computer lab space and classrooms are 
available for training on the LBCC campus, or the staff 
can travel to a company site to provide training. 
Strengths 

�  Students leaving the SHRM Learning System Test 
preparatory class hope to pass a state test to receive 
certification as a Professional in Human Resources 
or a Senior Professional in Human Resources. Stu
dents in LBCC's fall 2005 class had a pass rate of 100 
percent. 

�  Pass rates in the department's prelicensing classes, 
CSTOP, and forklift classes are near 100 percent. 

�  The department's depth and breadth of r esources 
make it possible to respond to almost any need a 
client company has. When appropriate, the depart
ment will assign college credit for classes and work 
with other divisions on campus to meet the training 
or education demand. 

Challenges 

�  The department relies on referral business from the 
large numbers of companies and individuals who 
have previously received training. The department 
could benefit from a wellconceived marketing 
strategy, and could do a better j ob in the develop
ment of customer databases and production of print 
marketing. 

The department has contracted with a third
party consultant to help with a software 
integration process to improve database 
management. 

7. Math and Science Division 

a. Agricultural Sciences 
Agricultural Science at LBCC includes programs in 

Animal Science, Agriculture Business Management, 
Agriculture, and Horticulture. The Animal Sciences 
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programs provide a unique opportunity for students to 
gain a blend of r igorous academic course work with 
practical, handson laboratory experience. The program 
uses the community as a natural instructional labora
tory and provides students with knowledge and skills 
useful for working in production livestock occupations, 
in entering into livestockrelated fields, or in transfer
ring to fouryear institutions to continue their studies. 
The department offers Associate of Applied Science 
degrees in both Animal Technology and Horse Man
agement. In addition, Associate of Science degrees are 
available in Animal Science and Equine Science. As a 
result of these programs, students are able to effectively 
apply animal husbandry skills and concepts; research 
nutrition, management, marketing, and health and 
reproductive issues; and manage financial and record  � 
keeping operations. 
Although preparing students for the job market or 

for transfer to the university are the two primary objec
tives of the programs, numerous students of various 
ages "drop in" for a class to increase their knowledge 
or skill level in a particular area. The department also 
provides two important co or extracurricular activi
ties—the livestock judging and equestrian teams. 
All program outcomes have been identified and 

reflect industry and advisory committee expectations. 
Department members currently are working on com
pleting course outcomes. The goal is to have all course 
outcomes completed in the next 12 months. In order to 
evaluate these outcomes, instructors offer a balanced 
method of assessment options. The department recently 
began offering an Equine Science transfer degree. This 
was in response to a number of students who wanted 
to pursue a Bachelor of Science degree rather than 
complete the Associate of Applied Science in Horse 
Management. 
Without question  the acquisition of  the horse center 

has been the most significant physical addition to the 
program. This facility provides the only opportunity 
in the Northwest on the community college level for 
practical, handson experience in the horse industry. 
Students can be actively involved in all phases of breed
ing (five foals in 2006) and the training of 10 commu
nityowned horses per year. A schoolowned horse center 

has given the Equine Program a level of stability it has 
never had in previous years. The sevenacre facility in
cludes 30 stalls, an arena, a portable classroom, a fully 
equipped, modern breeding lab, as well as a manufac
tured home for student housing. 
The General Agriculture (Agriculture Transfer) and 

Agriculture Business Management degrees are both 
Associate of Science options that prepare students to 
transfer directly to Oregon State University. The General 
Agriculture degree provides a broad spectrum of classes 
that prepare students who want to become high school 
agriculture science instructors or return to the family 
farm or ranch. The Agriculture Business Management 
degree provides nearly all the lowerdivision courses 
necessary at OSU. 
The Horticulture Program provides instructional 

services for students who intend to find employment 
in entry and midlevel technical positions or to enter 
a fouryear college program. Students study principles 
of horticulture and crop and soil sciences with an 
emphasis on sustainable production and ecologically 
sound resource management. They learn to propagate, 
grow, and maintain horticultural plants. Students also 
develop the skills to find creative solutions to produc
tion, environmental, and other issues in horticultural 
production systems. Degrees offered include the Associ
ate of Applied Science and a oneyear certificate in Hor
ticulture. An Associate of Applied Science in Agriculture 
is offered for students who want to go into production 
agriculture. An Associate of Science degree was first of
fered in the fall of 2 006 in response to the growing need 
for students with a bachelor's degree in the turf and 
nursery industries. 
The construction of a greenhouse in 2002 sig

nificantly improved instruction in the Horticulture 
Program. The greenhouse is used as a teaching labora
tory for most courses in the program. Another enhance
ment has been the development of an organic held 
and garden area in 2004; this serves as a laboratory for 
teaching sessions in horticulture as well as crop and soil 
sciences. 
The Horticulture Program works closely with a 

community advisory committee to adapt instruction to 
industry needs. Committee members provide yearly in
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put for program improvement. In addition, they provide 
input during a comprehensive Career and Technical 
Program Review every three years. Identified program 
outcomes also reflect industry and advisory committee 
expectations. Outcomes can be found in the general 
catalog. Department members currently are working on 
completing course outcomes. 

Strengths 

�  A strong advisory committee and nationally recog
nized faculty keep the program up to date. Current 
faculty members have been chosen LBCC Club 
Advisor of the Year, National President of the Conti
nental Dorset Club, and LBCC Student Government 
Employee of the Year. Three advisory committee 
members have been honored with the Outstanding 
Advisory Committee Member for the college in the 
last seven years. 

�  The College Now (articulation) program with local 
high schools has seen dramatic growth in the last 
five years. Since Ag Science is a regional program, 
the college has articulation agreements with more 
than 25 high schools, most of which are outside 
Linn and Benton counties. See (Exhibit 2.13) for a 
summary of the College Now enrollments. 
�  The co and extracurricular programs have 
produced student recognition at the regional and 
national level. The livestock judging team has had 
numerous top 10 finishes at  national contests in 
recent years. The equestrian team has won several 
regional meets, and individual students from the 
team compete on the national level with great 
success. Also, the equestrian team has been selected 
LBCC Cocurricular Club of the Year. 

�  The Horticulture Program provides handson learn
ing exercises in the greenhouse, the farm field, an d 
the class laboratory. In addition, industry experts are 
frequently utilized as guest speakers. 

�  The Horticulture Program works collaboratively 
with OSU, local high schools (College Now), and 
LBCC programs outside the Agricultural Sciences 
Department. Recent collaborations include those 
with the Culinary Arts, Visual Arts, Child and Family 
Studies, LBCC Grounds, and Athletic departments. 

One example of t his collaboration is the oncampus 
production of vegetables and herbs for use in the Cu
linary Arts kitchens. The Horticulture Program also 
works closely the OSU Horticulture and Crop and 
Soil Science departments in the development of an 
ecological farming curriculum. Four new transfer 
courses have been created in the last two years. 

Challenges 

�  The primary challenge for the program is assess
ing program and course outcomes. There are no 
nationwide, standardized testing mechanisms in the 
workplace or in academia. 

The division has assembled a Program Ef
fectiveness Team with members from each 
department. Part of the team's responsibility 
is to conduct research to help assess program 
outcomes. Data must be collected to answer 
questions such as these: Do students complete 
their AS, AAS, certi ficates, or BS degrees? Where 
do students transfer? Is there a specific class 
that limits students' progress or success? 
Wouldprerequisites improve student success? 
Do students find  work in their field  of study? 

�  Another challenge is to make more horticulture 
courses transferable. A majority of courses currently 
taught are not transferable despite the fact that LBCC 
will begin offering a horticulture transfer degree in 
the fall of 2006. 

The horticulture faculty member is currently 
working closely with OSU faculty to modify 
courses where necessary to a ssign transfer 
numbers to as many LBCC courses as possible. 

b. Biological Sciences 
The Biological Science Department's offerings fall 

into three categories: courses for nonmajors, courses 
for health occupations students, and courses for those 
majoring in biology. The majority of students taught in 
this department are majoring in disciplines other than 
the biological sciences and take the courses to meet 
general education perspective requirements for an As
sociate of Arts or Associate of Science degree. 
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The second largest number of students are preparing 
for admission into allied health areas. This course work 
provides a strong foundation for understanding the 
structure and function of the human body as it relates 
to health and disease. Most Anatomy and Physiology 
(A&P) students anticipate admission to a nursing pro
gram. Many programs now require completion of A&P 
as a preadmission requirement. Credit for A&P courses 
at LBCC was recently increased to five, and the classes 
now transfer as upperdivision course work at Oregon 
State University. Because of the increased demand for 
employees in nursing and related health fields over the 
past 10 years, the department has doubled the number 
of course offerings. Based on student input and instruc
tor observations, the prerequisite for the A&P courses 
was modified. 
The last group of students served by the department 

consists of those majoring in the biological sciences or 
a related science field, such as premedicine, prevet
erinarian, physical therapy, or fisheries and wildlife. 
The majors' biology sequence consists of a yearlong 
foundation sequence called Principles of Biology. The 
department offers an Associate of Science degree with 
an emphasis in Biological Sciences. Although accepted 
at most accredited fouryear institutions, the degree 
is designed primarily to assist students transferring to 
Oregon State University, and it helps students become 
better prepared to enroll in upperdivision course work. 
The majority of the department's courses have labs 

associated with them. The lab is an integral part of the 
course, giving the students handson experiences with 
the course material and with laboratory experimenta
tion. To address the wide variety of  learning styles that 
are encountered in these classes, various instructional 
methods are used in teaching them, such as active 
learning, modeling, worksheets, and case. 
Most classes for nonmajors are taught by adjuncts. 

To provide more consistency in lab experiences, course 
content, exams, and grading, the Biology faculty 
developed several strategies to help ensure that students 
receive a good learning experience, whether their 
instructor is experienced or not. Standardized labs were 
developed in order to give students similar laboratory 
experiences. These labs are improved every summer by 

contracted and adjunct faculty members working to
gether. This year the department has a General Biology 
Coordinator who supplies adjuncts with a list of course 
concepts and meets with them on a weekly basis to pre
view labs for the following week. There also is a Mentor
ing Coordinator, and the department worked together 
to develop a mentoring program to strengthen courses 
taught by adjunct faculty. For the past three years, a 
mentoring survey was distributed to the adjuncts to get 
feedback on the program. Adjuncts responded that the 
mentoring program helps provide them with profes
sional growth. Based on our adjuncts' responses for 
more specific teaching strategies, the department has 
been able to give feedback from observations of t hem 
in the classroom. There are few mentoring programs 
in the country, and this one has been beneficial to all 
those involved— especially the students. 

Strengths 

�  This department offers small lectures and labs that 
are taught by the same faculty member, allowing for 
a seamless integration of  lecture and lab curriculum. 
This type of  integration helps foster inquirybased 
learning in the lab setting. Most of  the general biology 
sections have the high retention rate of 85 percent. 
�  A prerequisite to the Anatomy and Physiology 
sequence, BI112 Cell Biology for Health Occupa
tions has been implemented, requiring students 
who are entering anatomy and physiology courses 
to be familiar with basic biochemical and biological 
concepts relating to cells. This new course appears 
to have helped increase student preparedness for the 
yearlong sequence. 

�  Relationships with faculty at Oregon State University 
are being developed so LBCC can continue to offer 
comparable classes. This dialogue also maintains 
accurate advising for LBCC biology majors. 

Challenges 

�  Many more courses are offered than the fulltime 
instructors can teach. This means the department 
depends on finding high quality adjunct faculty 
to teach a variety of courses. Finding the time to 
mentor faculty and to coordinate course content is 
challenging. 
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The Biology Program would benefit from an
otherfulltime faculty position. Until funding 
is available, the department will continue 
to work  on strong mentoring and course 
coordination for adjunct faculty. 

�  It is a challenge to provide online science courses 
that will meet degree requirements. 
Bl 112 Cell Biology  for Health Occupations 
has been developed as an online class to help 
meet the college's plan, 

�  The department needs a way to accurately assess 
whether students are meeting program and course 
outcomes. 

The division has assembled a Program 
Effectiveness Team with members from each 
department. Pa rt of their responsibility is to 
do research to help assess program outcomes. 
The department needs to begin collecting 
data to answer questions such as these: Do 
studen ts complete their AS, AAS, certificates, 
or BS degrees? Where do students transfer? 
Is there a specific class that limits students' 
progress or success? Would prerequisites 
improve student success? Do students find 
work in their field  of study? (Exhibit 2.8) 

c. Mathematics 
The Mathematics Department provides courses for 

students in the college's technical and professional 
programs, a full complement of courses for transfer 
students, and an Associate of Science degree. Based on 
a strong foundation in math and physics, the Associate 
of Science degree in Mathematics is for students who 
plan to transfer to a fouryear institution to complete a 
baccalaureate degree in mathematics or related held. 
A student with a strong high school math and science 
background could complete the degree in two years. 
Course and program outcomes include the ability of 
students to use mathematical principles, numerical 
methods, problem solving strategies, and teamwork to 
analyze information, model realworld problems, and 
communicate processes and results. 

Of  the classes taught by the Mathematics Depart
ment, approximately 70 percent are developmental 
math courses—basic arithmetic through intermediate 
algebra and geometry. The remaining 30 percent are 
transfer courses. The curriculum of developmental 
math classes is designed to meet specific required skills 
of career and technical programs as well as to prepare 
students for transfer level mathematics. Curriculum at 
all levels emphasizes the development of study skills, 
teamwork, and mathematical thinking. 
Instructional strategies have broadened in the 

last 10 years and reflect both a greater recognition of 
varied learning styles and a transition to the pedagogi
cal standards established by the American Mathemat
ics Association of Two Year Colleges (AMATYC, www. 
lmacc.org/standards/standards). While the "lecture" 
method is still widely used, all math faculty members 
incorporate aspects of  technology, active learning, open
ended problems, realistic realworld applications, team 
problem solving, oral and written communication by 
students, and discussion groups. The large majority of 
courses are offered in a facetoface classroom environ
ment, but in recent years online and broadcast course 
delivery methods have been included for developmental 
math courses and for college algebra. 
The Mathematics Department has a diverse, well

qualified faculty. Some members have backgrounds in 
K—12 education, while others bring a rich mix of inter
national or engineering experience. Several members 
are fluent in French or Spanish. 

Strengths 

�  Members of LBCC's math faculty are involved in 
regional organizations and are nationally recog
nized for their curriculum expertise. Math faculty 
share equally in the responsibilities of t eaching and 
curriculum development of all offered courses. 

�  The Math Department has been involved with de
velopment of outcomes since its inception at LBCC. 
The department used input from Linn and Benton 
county community math educators and math users 
to identify program and general education out
comes necessary for student success in their "next 
step." Defining program outcomes has led faculty 
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to include more activities and assessments around 
communicating mathematics and collaborative 
problem solving. 

�  Delivering math courses with consistent academic 
standards has long been a focus and strength of 
the department. For developmental math courses, 
the department has established uniform content, 
assessment, and learning activities to ensure that 
students in all sections have similar experiences and 
expected outcomes. Periodically, instructors grade 
the same sample test to provide feedback and norm 
grading. Consistent academic standards in transfer 
level courses are maintained by the establishment of 
content guides, mentoring, and regular collabora
tion prior to and during the term. 

�  Academic standards are further maintained by a 
newly developed, intensive mentoring program for 
parttime and newly hired fulltime faculty. 

�  The department has greatly enhanced connections 
with area high schools through the College Now 
Program. Growth in both the number of students 
earning credit and the number of schools participat
ing has been dramatic over the last several years. 

Challenges 

�  It is a challenge to accurately assess whether stu
dents are meeting program and course outcomes. 

The department needs to develop accurate as
sessment tools and benchmarks. The knowl
edge and experience necessary to dei'elop 
assessment tools may be achieved by wholly 
engaging in the Math and Science Division 
Program Effectiveness Initiative, connecting 
with departments involved in outcome assess
ment at LBCC and other colleges, and creat
ing strong relationships with departments, 
programs, and the nonacademic community 
where LBCC students take their "next step." 
The department has selected a Program 
Effectiveness Team member to collaborate 
with other members of the division in finding 
concrete ways to assess this program. The 
department also is pursuing better methods 
of placing students into classes so they can be 
more successful. (Exhibit 2.8) 

�  The department needs to find wa ys to alter offerings 
to provide greater opportunities for students to meet 
outcome goals, particularly in areas where students 
fall short of those goals. 

The department is implementing ways to ac
commodate different student learning styles 
and scheduling challenges. For example, 
alternative developmental courses have been 
created that allow some students to meet 
course outcomes at a slower pace. To address 
unique schedules and life circumstance, most 
of the developmental courses have been put 
online in a selfdirected format. 

d. Physical Sciences 
The Physical Sciences Department provides courses 

in general science, chemistry, geology, and physics. 
These courses are designed to meet the needs of career 
and technical programs, transfer programs, and gen
eral education requirements, and to provide community 
residents with opportunities to broaden their educa
tional horizons. 

The department offers three Associate of Science de
grees: one with an emphasis in Chemistry, one with an 
emphasis in Physics, and one with an emphasis in Gen
eral Science. These degree programs provide a strong 
background in mathematics and physical sciences for 
students planning to transfer to fouryear institutions to 
complete baccalaureate degrees in chemistry, physics, 
or general science. However, most of the students tak
ing physical science courses intend to earn degrees in 
areas such as engineering, biology, the health sciences, 
education, animal science, or agriculture. 

Most classes have embedded laboratory experiences, 
reflecting the department's philosophy of the  impor
tance of handson science laboratory experimentation. 
The instructional environment of the physical science 
classroom uses a variety of teaching methodologies, 
including cooperative learning activities and lecture 
demonstrations. Certain classes incorporate the use of 
a Personal Response System to allow individual, as well 
as group, responses to questions posed by the instructor. 

The Physical Science Department is staffed by five 
fulltime and several parttime faculty members, as well 
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as one instructional assistant for stockroom manage
ment. All of the instructors work toward providing an 
atmosphere that fosters critical thinking, problem solv
ing, and an appreciation of the physical universe. 
Strengths 
�  The department has been active in strengthen
ing adjunct faculty involvement. Parttime faculty 
members are included in department meetings, 
department email, and social gatherings. Input 
from parttime faculty is encouraged and valued. 

�  The department offers classes in response to the 
needs of th e students and the desired outcomes, the 
needs of programs at LBCC, the lowerdivision course 
requirements for transfer to a university, the needs 
of local industry, and the interests of community 
residents. Course offerings are revised and updated 
as needs and interests change. 

�  The Physical Science Department is offering several 
general science courses at the community educa
tion campuses in Lebanon and Corvallis. Although 
the classrooms are not equipped as laboratories, 
instructors have shown versatility in handling this 
dilemma. 

�  The department continues to maintain and develop 
new high school articulation agreements with 
several high schools in the local area and one in 
Lakeview. 

Challenges 
�  Faculty members continue to work on departmen
tal program and course outcomes. Because course 
outcomes are incomplete, assessments have yet to be 
determined. 

The division has assembled a Program Ef
fectiveness Team with one member from each 
department. Part of  the team's responsibil
ity is to do research to help assess program 
outcomes. The department needs to begin 
collecting data to answer questions such as 
these: Do students complete their AS, AAS, or 
certificates or BS degrees? Where do students 
transfer? Is there a specific class that  limits 
students'progress or success? Would prerequi
sites improve studen t success? Do students find 
work in their field  of study? (Exhibit 2.8) 

�  Adequate facilities are an ongoing problem. Faculty 
and students cope with outdated laboratory class
rooms. 

The college is raising money and working 
with an architect to renovate and add labo
ratory classrooms on the Albany campus. 
At the centers, faculty members need space 
and funding for lab equipment, as well as 
additional lab assistance. Conversations have 
begun with cetzter staff to resolve these issues. 

8. Student Services Division 
a. Adult Basic Education/GED 
The mission of the ABE/GED Department encom

passes basic skills and academic instruction for adults 
16 years and older. Such instruction is intended to 
provide opportunities for students to become literate 
and obtain the knowledge and skills necessary for em
ployment and selfsufficiency, opportunities for parents 
to obtain the educational skills necessary to become 
full partners in the educational development of their 
children, an alternative to a high school diploma for 
those unable to complete high school in a traditional 
way, and lifelong learning opportunities to improve the 
quality of l ife for the students and the community. 
In addition to academic instruction, the ABE/GED 

Department is firmly committed to recognizing and 
enhancing the uniqueness of each student. Students 
are recognized as individuals who have unique sets 
of strengths and needs. Members of t he department 
are dedicated to helping students recognize their own 
selfworth so they might pursue educational and career 
goals with confidence. 
Learning activities are presented in wholegroup, 

smallgroup, and an individualized format. In addi
tion, a student can request additional help through the 
volunteer tutor program. Classes are available in Sweet 
Home, Lebanon, Albany, and Corvallis, as well as at 
both the Benton County Jail and the Linn County Jail. 
In several locations, classes are offered both during the 
day and in the evening. 
The program is formally reviewed periodically by a 

team from the Oregon Office of Community Colleges 
and Workforce Development, and most recently under
went such a review in May 2006. 
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Strengths 

�  The department purposely hires staff members who 
are studentfocused. New staff members are trained 
to make serving students their primary concern, and 
staff members support one another in going the ex
tra mile for students. Department support staff have 
a commendable customer service attitude toward 
instructional staff and toward students and their 
families. 

�  Retention is at the forefront of department attention 
at all times. Instructors are very conscious that the 
quality of daily interactions with students, the qual
ity of instructors' relationships with students, and 
the quality of instruction are the primary retention 
tools. 
�  Through the college's Alternative Learning Opportu
nities Program, the college has strong connections 
with many of the high schools in the district. This 
program allows us to help high school dropouts ob
tain GEDs while they are still young, thus lessening 
the impact that quitting school will have on their 
lives. 

�  The department does a good job of encouraging 
students to further their education and of connect
ing students with resources to help them do this. In 
20042005,44.2 percent of all LBCC GEI) recipients 
who were enrolled in a GED preparation class went 
on to enroll in credit classes at LBCC. 

Challenges 

�  The department's biggest challenge is the recruit
ment and retention of students. Some programs 
have experienced low enrollment in the recent past, 
and literacy statistics across our district show that 
we are serving only a fraction of t he community's 
literacy needs. 

The department has put together a recruit
ment committee that will develop a detailed 
recruitment plan. This group will examine 
literacy data for local communities, compare 
the department's enrollment trends with this 
data, and begin  focusing our marketing and 
recruitment efforts toward a broader, more 
balanced, and more representative cross 

section of the community. The department 
also maintains a retention cotnmittee that 
will continue to monitor national research 
on ABE/GED retention, look for examples of 
programs with high retention rates, and work
to incorporate new ideas for retention into 
LBCC's program. 

b. Developmental Studies 
The Developmental Studies Department (DS) 

supports student success through skillbuilding course 
work, learning resources, and crosscampus collabora
tions that help students read, write, study, and think at 
the college level; develop confidence as learners; use 
resources to set informed educational goals; and devise 
effective strategies to meet those goals. In 20052006, 
the department's classes registered 1,874 students with 
diverse goals: some in need of precollegelevel skill 
development, others preparing for university transfer, 
and still others concurrently enrolled in career and 
technical programs. 
Department staff work closely with other instruc

tional departments. The Learning Center is a joint effort 
of Developmental Studies and the Mathematics, Physi
cal Science, and English departments. Collaboration 
with the Counseling Center and the Office of Disability 
Services increases our ability to respond to individual 
learning needs. Ongoing coordination with the ESOL 
and GED departments results in smoother transitions 
for students entering credit courses at the college. 
Partnerships with academic units (Education, Business, 
Mathematics, and Nursing) support student success in 
specific programs. 
Individual student needs are met through small 

classes (2023) at all campuses and individual 
academic support that is readily available. Classes 
emphasize active learning, small group collaboration, 
workshop environments, and community building. 
Most classes include computer work and use technology 
in instruction and student support labs; certain courses 
are delivered through online and ITV platforms. Short
term and selfpaced courses allow students flexibility in 
developing their vocabulary and key study skills. 
Developmental Studies staff support student suc

cess through studentcentered teaching, the removal 
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of perceived barriers to student success, and constant 
program improvement. Consistent academic standards 
are maintained through regular review of curricula, 
materials, assessment, and teaching methods. The 
result is a responsive, dynamic program; favorable 
student response; and productive, collaborative relation
ships with partners around campus. 

Program design is dynamic and responsive. After 
institutional research in the late 1990s questioned the 
effect of developmental reading courses on student 
success in subsequent classes, the department identified 
desirable learning outcomes and undertook a thorough 
review and revision of t he scope and sequence needed 
to achieve them, resulting in a new course (RD 070 
Foundation Reading Skills) and revised, clearly identi
fied outcomes for the rest of the reading program. Other 
recent DS curricular improvements include an online 
"workplace" writing course (WR 085 Writing Refresher 
Online), an intensive curricular and textbook review 
for CG 111 College Learning and Study Skills, and a 
realigned WR 050 course designed to better serve ESOL 
and GED students as they transition to college classes. 
Other collaborations include (1) a critical thinking 
class jointly taught with Nursing faculty, (2) working 
with the Career Center to integrate career awareness ac
tivities into WR 095 College Writing Fundamentals, and 
(3) a partnership with an ESOL instructor to provide 
better instruction to ESOL students in WR 050 Survey of 
Basic Writing Skills. 

Strengths 

�  A key strength is the department's committed staff, 
including instructional support staff and faculty, 
both contracted and adjunct. Most DS adjunct 
faculty have been active department members for 
upwards of five years and participate in curricu
lar decisions and department initiatives aimed at 
improving student success. In spite of the fact that 
many students take DS classes through requirement 
rather than choice, their responses to instmction are 
favorable. 

�  Many collaborative efforts with campus partners ad
dress barriers to student success. One program now 
in its seventh year provides underprepared educa
tion majors with linked courses that offer study skills 

and writing support. Retention increased compared 
with students of a similar profile in the year before 
the program was initiated, and student success com
pared favorably with a wellprepared control group. 

�  A multiyear collaboration with the Mathemat
ics Department embedding study skills into basic 
algebra classes increased the student success rate by 
10 percent and improved students' selfperception 
as "successful students" (e.g., 40 percent indicated 
stronger notetaking skills). 

Challenges 
�  Initial placement according to CPT results often 
proves to be inaccurate in lowerlevel classes. Results 
are sometimes confounded by unconstructive 
behaviors of t esters and—based on the department's 
experience and study of the test parameters—the 
CPT appears to be less accurate and discriminating 
at lower levels. 

T/je department can work with Counseling 
and Assessment to investigate how individu
alized  followup assessment by DS faculty 
for students scoring low on the CPT might be 
incorporated into the new student orientation 
process to achieve more accurate placement. 
In addition. DS can work with Media and 
with Assessment to develop a short video that 
will precede administration of the CPT and 
will emphasize the importance of obtaining 
an accurate test result. 

�  Meaningful data about subsequent student success 
is difficult to obtain. Despite these limitations, the 
revised reading curriculum needs to be evaluated 
to determine if changes have improved student 
outcomes. 
The next step in the course outcomes process is 
the development of accurate assessment tools 
to determine if students are achieving these 
outcomes. 

c. English for Speakers of Other Languages 
(ESOL) 
English for Speakers of Other Languages (ESOL), 

also referred to as English as a Second Language, 
is an academic discipline grounded in several other 
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disciplines, including linguistics, adult education, and 
second language acquisition. 
The ESOL Department offers English language 

instruction and academic support services to a diverse 
community of l earners. In recent years, the ESOL 
Program has served approximately 400 adult students 
from more than 25 countries each year. Currently, 31 
noncredit classes are offered to students with English 
language skills that range from a minimal to fluency 
sufficient for passing 100 and 200level transferable 
credit writing courses. Students at LBCC who are reg
istered in academic classes outside the ESOL program 
can receive additional academic support at ESOL Help 
Desks in Corvallis and Albany. 
The objectives of the ESOL Program reflect the 

selfreported needs of the students. These students, who 
take part in initial goalsetting sessions during the first 
week of classes, generally enroll in the program for one 
of the following reasons: (1) to  improve their English 
language skills; (2) to  transition to academic, work, 
and social settings; (3) to become full partners in the 
education of their children; or (4) to integrate more 
fully into the larger community. 
The ESOL Program has seen growth in services 

offered to students since the last accreditation visit. 
The number of sites where ESOL instruction is offered 
increased from four to six, and individual tutoring is 
now available in Corvallis and Albany at the ESOL Help 
Desks. The Developmental Studies Department has 
collaborated with ESOL by offering Writing 050 Survey 
of Basic Writing Skills to ESOL students as a noncredit 
option. In addition, because of t he challenges faced by 
second language students who are pursuing degrees 
or taking credit courses, the ESOL Department has 
developed an academic English course for nonnative 
speakers, ENL 084. 

In addition to the expansion of services, the pro
gram's instructional design has changed to better meet 
the needs of students at different ability levels. Since 
2004, the ESOL programs at the Benton Center in 
Corvallis and at the Albany campus have expanded 
from two levels of instruction to three: beginning, inter
mediate, and advanced. Since 2005, ESOL courses have 

also been divided into two major skill areas: 
listening/speaking and reading/writing. 

Strengths 

�  ESOL faculty members provide an effective orienta
tion for incoming students in which new students 
are assessed and placed into classes. Fewer than 
approximately five students each term need to be 
moved to a more appropriate level of instruction. 

�  At extended sites, which include Lebanon, Sweet 
Home, and Harrisburg, instruction is taught in 
multilevel classes, meaning that students with 
beginning, intermediate, and advanced level skills 
are all taught in one classroom with one instructor. 
This model provides instruction for speakers of other 
languages in outlying communities who could not 
otherwise be served. 
�  In the past two years, the ESOL faculty has devel
oped outcomes for all courses in the curriculum. 
The course content of ESOL classes throughout the 
program is now more consistent, as evidenced by 
course outcomes listed on class syllabi, discussions 
in monthly faculty meetings, and calibrated writing 
scores given to students during group faculty scoring 
sessions each term. 

Challenges 

�  Support for ESOL students who want to transition to 
(or have already transitioned to) credit classes could 
improve. 
In addition to staffing the ESOL Help Desk, 
developing ENL 084, and continuing the 
noncredit option for the writing class in 
Developmental Studies, the ESOL Depart
ment plans to strengthen the content of the 
intermediate and advanced writing courses 
to include more instruction and assignments 
that are similar to those a student would 
encounter in credit classes. 
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C. Special Instructional 
Programs and Initiatives 
1. Cooperative Work Experience/ 
Service Learning 
Cooperative Work Experience/Service Learning 

(CWE/SL) h elps students become productive and suc
cessful members of the workforce by providing them 
with work experiences related to their career choices. 
CWE gives them the opportunity to increase their skills 
and knowledge in authentic employment situations 
related to their academic and career goals, as well as 
by giving them access to equipment and technologies 
unavailable on campus. Students participate in CWE as 
required course work in certain programs or as elective 
credit for twoyear degrees. 
CWE has developed significant partnerships with 

employers and agencies for training sites and supervi
sion of students. Employers participate in training 
future employees by providing qualified students with 
meaningful work experience. By using feedback from 
employers and program participants, college faculty 
are able to gauge the effectiveness of their programs in 
meeting the community's training needs. 
Significant additions have been made to the 

departmental course offerings within the last six years. 
Students may now register for ServiceLearning credits 
in several disciplines. CWE has been incorporated into 
the following newly developed Accelerated Training 
programs: Phlebotomy, Veterinary Technology, Phar
macy Technician, Basic Computer User Support, and 
Radiological Technology. 
CWE has maintained moderate growth over the past 

10 years. CWE Coordinators strive to meet the needs 
of diverse learners and work closely with Disability 
Services. CWE placement, support and evaluations are 
made on an individual basis with the goal of finding an 
appropriate match between student and employer. 
During the past year, course outcomes for CWE/SL 

were identified. (Exhibit 2.3) 

Strengths 
�  The 20052006 Student Opinion Survey indicates 
that students are satisfied with work experience op
portunities at LBCC. ( Exhibit 2.12) 

�  Membership in Oregon Campus Compact was 
obtained to provide civic responsibility opportuni
ties for students. A pilot program was offered in 
20042005, and in 20052006 students received 
$35,000 in scholarships for doing practicum work in 
nursing, medical assisting, and radiological technol
ogy, as well as service work in student government. 

Challenges 

�  The impact of campuswide budget cuts—coupled 
with an increase in the number of students and 
programs plus some other factors—has left the 
department struggling to accommodate all of the 
students involved in internships. The biggest chal
lenge is to develop greater efficiency in order to serve 
more students with fewer staff. 

The CWE staff  needs to collaborate with Media 
Services to create a new Webbased database. 
New software would allow Web access to stu
dent files,  which would provide an alterna
tive means for students to complete processes. 

�  Another departmental challenge is to develop a 
systematic method for collecting data on employer 
and student satisfaction and outcomes. 

The CWE Department will develop a systemat
ic process for tracking student outcomes and 
satisfaction and for using the data analysis 
for continuous improvement. 

2. Distributed Delivery of Courses, 
Certificates, and Degree Programs 
Distributed learning courses go through the same 

rigorous development and review processes as their 
facetoface counterparts. All courses receive institution
al review and approval through the college's Academic 
Affairs Office. All distributed learning courses that cur
rently are being offered have received faculty approval. 
Faculty members have full responsibility for the quality 
of the courses offered at a distance as they mirror the 
campusbased courses, and they are expected to deliver 
the same level and quality of instruction. Distributed 
education is a delivery option, and the course outcomes 
are no different than for a facetoface course. 
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The design of course instruction at LBCC may vary 
depending on the discipline, and levels of interaction 
vary depending on the medium being used. A post
course survey of online courses indicated satisfaction 
with facultytostudent and studenttostudent inter
actions is in the 7075 percent range for all classes. 
Using Blackboard® as a learning management system, 
instructors construct threaded discussions, chats, and 
email interactions to engage students. Instructors 
provide prompt feedback to students on assignments. 

LBCC Board policies address instruction and cur
riculum evaluation as well as copyrights, patents, and 
development of instructional materials. Instructors 
of d istributed education courses are evaluated using 
the same criteria for education and experience that is 
used for facetoface instructors. Currently the major
ity of distributed classes are taught by fulltime regular 
faculty, subject to the appraisal process. 

The Media Services Department provides training 
and support for the faculty in the development and de
livery of distributed learning courses in all formats. In 
addition to providing the initial orientation for faculty, 
the department offers a variety of classes specifically for 
distributed learning instructors; the topics include basic 
and advanced use of B lackboard®. Faculty teaching via 
live interactive television receives individual training on 
using the interactive television classroom equipment 
and on teaching methods. A technician is available 
to assist with live interactive television classes. Special 
courses are offered throughout the year on a variety of 
subjects of interest to the distributed faculty, with an 
emphasis on teaching with technology. 

Students and faculty have access to library holdings 
both on and off campus. The library Web site provides 
many links to information for distributed learners. 
Links include "Information for Students using the 
Library Services," which covers "Instruction, Training, 
and Information Literacy Tutorials." A reference librar
ian is available to answer questions. 

The college's technology infrastructure in support 
of distance learning covers a wide range of formats and 
includes two downlink C/Ku band satellite dishes, one 
Albany campus live/interactive television studio/class
room; and two remote classroom receive sites, one at 

the Benton Center in Corvallis'and one at the East Linn 
Center in Lebanon. Students taking distributed educa
tion classes may use the computers in several labs and 
in the library to complete their classes. Also, the college 
is a participant in the OregonWin (Wireless Instruc
tional Network), providing instructional programming 
to that system 24 hours a day, seven days a week. The 
college maintains its own Blackboard® course manage
ment server and provides assistance and support for 
students enrolled in online courses. 

A fulltime multimedia technician, reporting to the 
Media Services Manager, offers support and training in 
the use of Blackboard® for online classes. Training is 
provided in a group workshop each term as well as for 
individual instructors. 

The Media Services Web site also provides links to 
a number of sites of interest to instructors of online 
courses. 

A report on LBCC's distributed education geographic 
distribution indicates that for the years 20002004, 
84 percent of the enrolled distributed students were 
indistrict students who obtained access to services by 
coming on campus; others, both local and remote, 
gained access via telephone or email. Many services for 
students are provided on the college Web site. Links to 
distance education counselors and department advisors 
are available on the distributed education Web site. 

Distributed course information is available in the 
college schedule of classes in a specially designated area 
at the beginning of the  schedule, and it is also available 
online through the Student Information System (SIS). 
The Media Services Department maintains a distributed 
education Web site that is easily accessible from the 
college home page; the site has information regarding 
courses being offered, as well as information for enroll
ing and technical support. Distributed course informa
tion also is available statewide through the Oregon 
Community College Distributed Learning Association 
catalog, which lists all community college distributed 
courses. 

The college has made significant commitments 
to supporting distributed learning with the various tech
nology infrastructures that are in place, including the 
distributed learning classrooms, cable channels, and 
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technologies, the online learning management system, 
and the staff  to support these enterprises. Recent invest
ments include purchasing Quality Matters and a faculty 
Instructional Designer. Over the years, the college has 
developed stateoftheart technologies and it continu
ally upgrades and improves delivery systems. 
LBCC has a long history of providing distance/dis

tributed learning courses, with more than 12,000 
students enrolled in classes in the distance/distributed 
program from 1997 through 2005. Each year student 
postcourse surveys indicate a desire for additional 
courses to be offered at a distance as an alternative 
to facetoface classes. Each term the college receives 
requests from students who would like to complete their 
lowerdivision requirements online as well as to com
plete the MOT online. Based on history and on current 
technology trends (both nationally and regionally), 
expectations are that the distributed learning program 
will continue to grow. 

Strengths 

�  Steady, longterm growth of courses offered and 
increased enrollments in all courses are indicative of 
a healthy program. 

�  A professional, dedicated distributed learning staff 
provides high quality support to faculty and stu
dents. 

�  A strong committee structure advocates for change 
and promote distance/distributed learning issues. 

�  An eleaming plan recently was endorsed and is part 
of the college's strategic plan. 

Challenges 

�  LBCC needs to meet student requests to offer more 
core classes online—particularly math and lab sci
ences. The college also needs to create incentives to 
encourage faculty to teach at a distance, as well as a 
clearly defined process and funding base. 
Working through its Distributed Education 
and Instructional Technology (DEIT) Com
mittee, the college will continue to research 
and seek alternative methods for providing 
students greater access to the college cur
riculum. The current elearning strategic 

plan addresses the majority of the challenges 
cited,  including offering the MOT, the MS, 
and other transfer courses; faculty incen
tives; additional support staff; and technology 
infrastructure. The plan includes a coordi
nated, crossdiscipline effort to first  develop 
an online offering  for the complete general 
education core, and then target highdemand 
degrees. 

3. Educational Partnerships 
LinnBenton Community College provides a variety 

of programs and services available to high school age 
individuals as well as strong articulation agreements 
(formal and informal) with fouryear schools. These 
partnerships are designed to achieve seamless educa
tional opportunities for the students, and they are in 
alignment with the college's mission goals. 
The multiple opportunities available to high school 

age students are intended to support and complement 
the high school programs and services; they are not 
intended to replace those already available through the 
respective high schools. 

a. Alternative Learning Opportunities 
(ALO) 
The Alternative Learning Opportunities Program 

provides an avenue for high school students to take 
LBCC classes and earn credit for both college and high 
school. Courses range from GED Preparation to ad
vanced math, sciences, and foreign language. The rea
sons students opt to participate include: (1) completing 
high school diploma or GED, (2) starting college career 
early, (3) exploring subjects not available in their high 
school, (4) taking courses they don't have time to take 
while in high school, and (5) personal enrichment. 
Students are required to meet with the LBCC ALO 

Coordinator and to complete an Underage Enrollment 
Form prior to registering for any course. The tuition for 
these courses may be paid by the school district or by 
the student. The ALO Coordinator serves as the students' 
advisor and counselor throughout their time at LBCC 
and acts as the liaison between LBCC and each partici
pating high school. When requested, progress reports 
are sent to the high school twice per term; grade reports 
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follow at the end of each term. Bills for tuition and fees 
for students who are supported by their high school are 
sent to the school district at the end of each term. 

b. College Now (CN) 
The College Now Program is based on a partnership 

agreement between LBCC and local high schools that 
award LBCC credit for course work completed as part 
of the student's high school educational program. The 
high school teachers are required to meet the same 
hiring criteria as LBCC faculty, and the course content 
and outcomes must match the LBCC course. Students 
pay a onetime participation fee, and the credits are 
transcripted upon successful completion of the high 
school course. 

LBCC program faculty articulate course content and 
assessment standards with faculty in the high school 
program; this strong articulation among programs 
provides the opportunity for developing a seamless tran
sition for the students. Once students have experienced 
success in collegelevel courses and have accumulated 
college credits, they are more inclined to pursue post
secondary education. 
An equally important success measurement relates to 

how well these students do in higher level courses. The 
success of College Now students in higherlevel writing 
and math courses is now determined by comparing the 
success of students who complete WR 121 or MTH 111 
through College Now with the success of students who 
complete WR 121 and MTH 111 through LBCC campus 
classes. The results are as follows: 

College Now Students  NonCollege Now Students 
WR 121  312 GPA in higher level course  2.75 GPA in higher level course 
MTH 111  3.20 GPW in higher level course  2.48 GPA in higher level course 

c. Other High School Connections 
LBCC provides many other programs and services 

for high school age students. These include, but are not 
limited to: (1) Advanced Placement Program; 
(2) completion of the Adult High School Diploma; 
(3) career cruises; (4) career academies; (5) the high 
school Health Occupations Program. 

d. LBCC/OSU Degree Partnership Program 
(DPP  formerly the Dual Enrollment 
Program) 
Due to its close proximity and excellent program 

alignment, Oregon State University is the next step for 
the majority of LBCC transfer graduates and non
graduates. In the fall of 1997 a small group from each 
institution began pursuing the possibility of a dual 
enrollment program. The first Memorandum of Under
standing was signed by the Presidents on May 13,1998, 
and the program was started the following year in three 
pilot programs: Agriculture, Business Administration, 
and Engineering. The program enrolled approximately 
100 students during the pilot year and has grown to 
serve more than 6,000 total admitted students since that 
time. 
Preexisting processes and procedures were revised 

through extensive collaboration, resulting in a model 
that is being replicated throughout Oregon as well as 
other parts of t he country. The reasons students elect to 
seek admission are extremely varied, but the primary 
advantages are: 
�  By paying one application and one admission fee, a 
eligible student can be admitted to both institutions. 

�  Financial aid eligibility is based on total credit hour 
enrollment at both institutions. 

�  OSU housing is available to students even if t hey are 
not registered at OSU. 

�  Students have access to program advisors, college 
services, and scheduled classes at both sites. 
This partnership resulted in the development and 

implementation of the Associate of Science Direct 
Transfer degree for LBCC students who plan to complete 
a bachelor's degree at OSU. The completion of t his 
ASDT degree enables the student to enroll at OSU as a 
junior, having met the lowerdivision general educa
tion requirements for a Bachelor of Arts or Bachelor of 
Science degree. 
The DPP similarly has extremely dedicated, enthusi

astic individuals at both institutions who appreciate the 
value of  the program. The DPP has grown significantly 
because of student success stories and a positive reputa
tion. When implemented, it was the first of i ts kind in 
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the nation, and it continues to be one of few programs 
that truly encourage simultaneous student enrollment. 

Graduation Rate for Threeyear Transfer Students: 
DPP = 19 percent 
NonDPP = 9 percent 

Note: Comprehensive data for ALO, CN, and DPP is 
available. (Exhibit 2.13) 

Strengths 

�  The greatest strength of the High School Connec
tions programs is the staff, both its quality and 
quantity. With a staff of 35 FTE, LBCC is one of 
the few Oregon community colleges that supports 
educational partnerships—plus makes a financial 
contribution for and houses the regional career and 
technical coordinator. 

�  The college has strong connections with area super
intendents and high school principals. The college 
also is fortunate to have instructional program man
agers and faculty, along with managers and staff in 
Student Services, who see the value in working with 
the local high schools. 

�  The college has a lengthy history of working with 
high schools, which has resulted in an inventory of 
commendable practices and a positive reputation in 
the community. 

Challenges 

�  The biggest challenge faced by the Educational Part
nership team is the need to continually market the 
programs that are available for high school students 
as well as the Degree Partnership Program. With 
staff turnover in the high schools, at LBCC, and at 
OSU, it is unrealistic to assume that staff at all levels 
will be the "voice" for these programs. 

To address this challenge, Educational Part
nerships will continue to use all its current 
marketing efforts: Web sites, n ewspaper arti
cles, quarterly mailings to home addresses of 
high school juniors and seniors, open houses, 
and orientations. New marketing strategies 
will include: dei'elopment of a DPP infor
mation center, post card mailings to DPP 
students taking courses at LBCC, development 
and dissemination of more student success 

stories, and expanded research efforts that 
demonstrate student success. 

�  The approval of Oregon Senate Bill 300 Expanded 
Options Program created an immediate challenge 
for all public high schools and posLsecondary insti
tutions. At LBCC, most of the processes are already 
in place for this new legislation because the college's 
ALO Program has been providing similar educa
tional opportunities for area high school students. 
However, aligning LBCC's procedures with those 
identified in SB 300, notifying area high schools of 
any changes, and preparing to serve more students 
are immediate challenges for the college's Underage 
Enrollment Coordinator as well as for college service 
areas that will be impacted. 
During this year of implementation, areas 
needing improvement will be identified and 
steps will be taken toward improving them. 

e. Learning Center 
The Learning Center's mission is to provide 

academic support services that empower students to 
become confident, independent, successful learners in 
a welcoming, friendly, and encouraging environment. 
Coordinated jointly by the Developmental Studies and 
Mathematics departments, the Albany Learning Center 
offers student assistance in an informal study setting. 
Help Desks in mathematics, physics, chemistry, biology, 
reading, writing, study skills, and computers provide in
dividualized, dropin academic assistance. By appoint
ment, tutors support individual students in more than 
50 subjects. Students in targeted, challenging courses 
may attend Tutor Assisted Study Support (TASS) sessions 
facilitated by trained TASS leaders. 

Thirtyeight networked computers are set up in 
the Learning Center computer lab, and instructional 
assistants circulate among them. Students take more 
than 5,800 tests annually in the 42seat testing center. 
"Survival Seminars" on various studentcentered topics 
are centrally coordinated for all LBCC centers; these 
totaled 32 in 20052006. 

The Learning Center's advisory committee—faculty 
members representing each LBCC division, counsel
ing, ESOL, and two center Directors—meets quarterly. 
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Learning Center Coordinators conduct operations 
meetings monthly and offer inservice professional 
development quarterly. Student satisfaction surveys are 
conducted on a regular basis. 
In response to student requests, in 2001 a dropin 

Help Desk for science (physics and chemistry) was 
added. In winter 2006, biology help was added to ad
dress the needs of prenursing students taking Anatomy 
and Physiology. 
Technology enhancements include overhauling the 

Learning Center Web page in 20022003. At this site, 
students can learn about services, register for tutoring, 
and find writing assistance. Since 2001, the Web page 
has received more than 82,500 visits. A wireless access 
point for laptops was added in 20032004. 
In 2004, Learning Center Coordinators and satellite 

campus representatives analyzed expanding services. 
Survival Seminars and tutoring by appointment are 
now available at all campuses. Other services are avail
able via Web site, appointment, or referral. 
The Benton Center's Learning and Career Center 

contains an open study and computer area that in
cludes parttime instructional assistance. The Lebanon 
Center is minimally staffed by a reading, writing, and 
study skills assistant/disability services liaison. 

Each term during 20052006, more than 2,500 
individual students logged at least 23 hours in the 
Albany or Benton Center Learning Centers; more than 
2,242 tutoring sessions were conducted; 1,950 tests were 
proctored; and more than 400 students received writing 
assistance. During winter 2006, the Math Help Desk tal
lied 8,328 contacts and the Science Desk logged 404. 
During the 20052006 academic year 2,242 tutoring 

sessions were conducted. 

A total of 173 individual tutoring sessions were pro
vided in the Benton Center, up from 117 in 20042005. 

More than 1,200 students visited the Albany, Benton 
Center and Lebanon Center Writing Desks. 

Strengths 

�  The Learning Center's dedicated staff, informal 
environment, welladvertised services, and visible, 
central location contribute to heavy use and high 
evaluation marks from student. 

�  Joint coordination by the Developmental Studies 
and the Mathematics Departments strengthens the 
base of support for the Learning Center, facilitates 
collaboration between the two divisions, and results 
in a more comprehensive array of student services. 
Help Desks are also operated collaboratively with the 
Physical Sciences Department and Arts and Hu
manities Division. A staff that is cross training and 
funding by the Office of Disability Services enables 
the Learning Center Reading, Writing, and Study 
Skills Help Desks to operate longer hours. The Learn
ing Center and Library jointly initiated a Foundation 
grant establishing a textbook loan program. 

Challenges 

�  Learning Center programs need more space—a 
message consistently conveyed on student surveys 
since 1991 During peak usage hours, lines form for 
access to computers, testing, and writing assistance. 
Confidential conversations are impossible. Overflow 
tutoring sessions often take seats from the open 
study area. Learning Center users do not have direct 
access to the library, elevators, or restrooms. 
An anonymous donor has helped fund a 
muchneeded remodel of the Learning Center 
and Library. By winter quarter 2007, 
collaborative planning will both physically 
andprogrammatically link and expand the 
two areas. 

�  Budget cuts in 2006 have reduced staff campuswide. 
Reducing the fulltime contracted Information 
Counter staff from three to two affects services that 
are integral to Learning Center operations. 
In order to respond to this challenge, learning 
center hours and testing services are being 
reduced. 

f  Study Abroad 
The purpose of the Study Abroad Program is to give 

students a global perspective by providing them with 
opportunities to study in other countries. In addition, 
the program provides faculty members with profes
sional development opportunities to teach abroad. 
LBCC offers the Study Abroad Program as part of the 
Oregon International Education Consortium. At present 
the consortium consists of eight community colleges 
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in Oregon; LBCC has been a member since April 2004. 
Currently the consortium partners with the American 
Institute for Foreign Study (AIFS) t o offer two overseas 
study experiences, one in Florence, Italy, and one in 
London, England. 

In addition to these two programs, LBCC offers two 
summer programs, one to Costa Rica and one to Mexi
co. Students participating in the Study Abroad Program 
receive LBCC transferable credit in areas such as art, 
history, foreign language, writing, and biology. Credit is 
not awarded for travel alone. Students are taught by 
Oregon community college faculty members selected 
from participating Oregon International Education Con
sortium member institutions. The program is adminis
tered by the Director of Student Leadership, Outreach and 
Retention in coordination with the Multicultural Center. 
The Director of Financial Aid and the college Deans 
work with the Study Abroad Coordinator to ensure that 
institutional control, academic standards, and credits 
are the same as those of the college. 

I). Outreach Centers 
1. Benton Center 
The Benton Center delivers LBCC programs to 

Benton County residents at its facility in downtown 
Corvallis and at other locations throughout the county. 
Since the last selfstudy, the Benton Center's physical 
plant has more than doubled in size and its curriculum 
has changed from one that is focused on community 
education to one in which credit education is increas
ingly important. 

The Benton Center is the second largest of LBCC's 
sites. 

Credit education is the fastest growing program at 
the Benton Center, with full day and evening programs 
designed to support the Oregon State University bacca
laureate core in general education. In addition, the cen
ter supports OSII degrees in education, engineering, and 
business administration and offers a certificate in basic 
office technology. Some departments at OSU—notably 
business, Spanish, engineering, and education—have 
requested that LBCC offer lowerdivision classes, either 
at the Benton Center or on the OSU campus, to help 
OSU meet its demand for highenrollment classes. 

In addition to its credit offerings, the center hosts 
the college's largest programs in both community 
education and English for Speakers of Other Languages 
(ESOL) as well  as an adult basic education program, 
parenting classes, and a cooperative preschool program. 
Since the last accreditation study, the college and 

community have invested in significant improvements 
to the center. The newly remodeled building has 19 
classrooms, including two computer labs, a ceramics 
studio, and a fitness studio. Student services include a 
counseling, career, and learning center; registration; 
and a bookstore. 

Strengths 

�  One of the Benton Center's chief strengths is its 
~  location. Benton County, the home of Oregon State 

University and of one of the most highly educated 
populations in the United States, is immensely sup
portive of and interested in higher education. 

�  LBCC is a member of  the Economic Vitality Part
nership, which currently is focused on building a 
longrange plan for economic development in Benton 
County. 

Challenges 

�  Most of the current challenges facing the Benton 
Center derive from the growth in its credit program 
and the college's efforts to ensure that credit offer
ings and instruction are consistent throughout the 
district. 
Currently, some divisions have identified cen
ter liaisons to increase communication with 
regard to programming, scheduling, and 
instructional needs. If this model proves effec
tive, it will be replicated with other divisions. 

2. Linn County Centers 
The Linn County centers offer LBCC's programs and 

services to Lebanon, Sweet Home, and various commu
nity locations. The Albany Community Education office 
on LBCC's Albany campus is also part of  the centers' 
organizational structure. 
Since the last selfstudy, LinnBenton Community 

College has invested in new facilities in both Lebanon 
and Sweet Home. Passage of a $19.1 million bond in 
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2000 allowed the college to construct a 44,000square
foot building housing the LBCC Lebanon Center and 
East Linn Workforce Development Center. The building 
contains modern classroom, computer lab, meeting 
room, and office space for LBCC operations. It also 
houses a OneStop Center that provides the commu
nity with access to employment and training services. 
The college formed a partnership with state workforce 
agencies that are tenants in the building. LBCC also 
constructed the 2,500squarefoot Elkins Annex on the 
property; it contains two meetings rooms and a kitchen. 
These meeting rooms are used by the college and by 
community organizations. 

The Sweet Home Center's approximately 5,000 
square feet of space is located within the remodeled 
Sweet Home High School. The new center was com
pleted in September 2004. It houses a commons area, a 
GED/math area, a counseling office, a testing center, an 
art room, a conference room, and a computer lab. The 
center has office space, three classrooms, and access to 
available high school classrooms. 

The old Lebanon Center building in downtown 
Lebanon was sold following the opening of the new 
center; however, the building was subsequently donated 
back to the college and currently is available for use as 
classrooms, offices, or meeting space. Samaritan Health 
Services maintains a computer classroom for employee 
training in this building. 
Together the Lebanon and Sweet Home centers offer 

transfer credit classes, community education, accelerat
ed training, ABE/GED and ESOL classes, remedial pro
grams, and developmental services. Albany Community 
Education's office oversees community education for 
the Albany area and for districtwide programs in driver's 
education, motorcycle safety, and tractor safety. The 
Lebanon Center has an established evening program 
of transfer credit classes. Beginning in the 20062007 
academic year, the Lebanon Center is expanding its 
daytime credit class offerings. 
The major areas of FTE at the Linn County centers 

include: business technology, mathematics, writing, 
parenting education, and physical education. The 
Albany Community Education office generates its major 

FTE from classes in personal growth and in vehicle 
safety and operation. 
Student services at the community education centers 

have increased and include: counseling, educational 
and career advising, registration services, textbook sales, 
college placement testing, computerized career infor
mation, test proctoring, student program representa
tion, and learning center services that include tutoring 
and survival skills workshops. 
The TRIO Program houses a retention specialist at 

the Lebanon Center and provides a variety of support 
services. This federally funded grant program supports 
firstgeneration and lowincome students. 
The Linn County centers also have a wellestablished 

community education program. A districtwide com
munity education strategic plan is being developed for 
these centers together with the Benton Center. 

Strengths 
�  The college's significant investment in new facilities 
reaffirms its commitment to serve all communi
ties within its district and increases its capacity to 
respond to local educational needs. 

�  The college is committed to consistency in instruc
tional quality and student outcomes, and to faculty 
support and supervision across the district, utiliz
ing a collaborative model of shared responsibility 
among Deans, Center Directors and Department 
Chairs. During the past year, progress has been made 
in implementing this model. 

�  The Lebanon area is attracting new business and 
industry with its wellorganized economic devel
opment team. LBCC and the Director of the Linn 
County centers are participants in local networking 
and business and education partnerships. The Direc
tor also is a member of the college's new Community 
Council, charged with creating better collegewide 
responses to emerging community needs. 

Challenges 

�  The Linn County centers need better planning of 
instructional and student services. Credit classes and 
instructors are scheduled independently, depart
ment by department, which makes comprehensive 
programming a challenge. The use of parttime 
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and rotating contracted faculty within the centers 
presents additional obstacles to  joint planning and 
to creating a cohesive instructional team. 

Regular meetings between departments and 
center staff a re helping to create more compre
hensive programming andjoint planning. 

�  Although the Sweet Home Center is located within 
the Sweet Home High School building and the 
Lebanon Center is located within a mile of Lebanon 
High School, high school students whose educa
tional plans include college courses are not taking 
advantage of their proximity to LBCC centers. 

The Linn County centers are focusing on 
increasing their visibility in local commu
nities by strengthening K12 partnerships, 
developing a marketing plan, and pursuing 
additional networking opportunities. 

3. Community Education 
LBCC Community Education reaches more than 

12,000 students (duplicated headcount) a year with of
ferings from art to vehicle safety. The program provides 
lifelong learning opportunities to individuals through
out the district. Because of its broad reach, community 
education has a significant marketing value to LBCC in 
addition to its education value to students. 
In the spring of 2006, LBCC reorganized its commu

nity education program from a twomanager, two
county system to a unified program under a manage
ment team with a single manager. The management 
team consists of the Directors of the Linn and Benton 
County centers and the districtwide operational man
ager, now Director of Community Education. 
Educational programming of community education 

is generated through Albany Community Education 
and the Benton, Lebanon, and Sweet Home centers. 
Offerings are primarily marketed locally, although the 
college is considering moving to a districtwide, more 
strategic community education marketing plan. 
The direction of community education at LBCC has 

changed since the last accreditation report in response 
to the Oregon State Legislature's decision to reduce 
funding for certain categories of classes. Noncredit 
tuition has increased 50 percent since fall 2002 with a 

greater emphasis on program selfsupport. To the ben
efit of students, the senior discount has been retained 
and overall tuition remains one of the lowest among 
Oregon community colleges and, therefore, still afford
able to most. 

Strengths 

�  Overall, class offerings and enrollment have declined 
only slightly during four years of budget challenges 
and rising tuition. Evaluations of course content 
and instruction indicate that excellent teachers and 
instruction are the backbone of successful classes. 

�  New and remodeled classrooms at the Benton, Leba
non, and Sweet Home centers have been appreciated 
by students, according to their written and verbal 
comments. 

�  The LBCC Parttime Faculty Staff Development Fund 
has proven a motivation for instructors to improve 
their knowledge and skills, especially in the areas of 
foreign language and physical education. 

Challenges 

�  State reimbursement changes and other factors 
require a more deliberate approach to program 
planning. Many factors—including unique local 
community needs, budget, trends, partnerships, 
and access—must be weighed when establishing 
both local and districtwide community education 
program goals. 

LBCC plans to establish districtwide program
ming goals, along with goals for Albany 
Community Education, Lebanon, Sweet 
Home, and Benton centers, to reduce cancel
lation rates and improve overall and aver
age enrollment measured by increased PTE 
of statesupported versus nonstatesupported 
courses. 

�  The reorganization of management creates chal
lenges with planning, staffing, communication, and 
reporting. Four unique community office and pro
gram staffs will need to work more closely together 
as a team. 
Regular program planning meetings will be 
scheduled with key community education 
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program staff and management in order to 
evaluate systems and establish districtwide 
operations standards, responsive communi
cation, and reporting. 

II. Analysis 
Strengths 
Across the college, many programs identified com

mon strengths. These include: 

�  LBCC is fortunate to have a highly professional, 
qualified, and recognized faculty that is committed 
to students and their success. 

�  Programs have strong educational partnerships and 
connections with Oregon State University (Degree 
Partnership Program) and other fouryear institu
tions. Programs also have strong partnerships with 
regional high schools (College Now and Alternative 
Learning Opportunities programs). 

�  There is excellent collaboration among instruc
tional programs and departments and between the 
instructional and student support service divisions of 
the college. 

�  All instructional programs consist of curricula based 
upon learning outcomes that have been developed 
with input from internal and external stakeholders. 
These learning outcomes are aligned with industry 
standards, where appropriate. 

�  Programs have excellent partnerships with busi
ness and industry with strong advisory committee 
participation and customized programs for incum
bent workers. Programs also use the community for 
student learning through career work experience 
and service learning. 

�  Faculty use diverse and flexible instructional meth
odology that is supported by modern technology, 
equipment, and facilities. 

�  Community based centers and classes provide educa
tional experiences to citizens throughout the district. 

Programs across the institution also share some 
common challenges. When possible, these challenges 
need to be addressed on a collegewide basis, allowing 
flexibility for department and program differences. 

Challenges 

�  Programs need to continue working on the system
atic collection and utilization of assessment data 
and tools for program improvement and on the 
establishment of benchmarks to determine program 
quality in the absence of comparative standards. 
Although programs are involved in at least one of 
a variety of as sessment processes (program review, 
program effectiveness, learning outcomes assess
ment, general education outcomes assessment, and 
institutional effectiveness), these efforts would im
prove if  they were more grounded in data collection 
and analysis. 

For the past two years, an inservice day in 
the fall has been dedicated to assessment 
and curriculum planning. This practice will 
continue, with an increased emphasis on 
data collection and analysis. The Academic 
Affairs Council and Instructional Council will 
discuss ways to increase the effectiveness of 
data collection and analysis. 

�  Programs continue to be challenged with the need 
to increase enrollment, to meet the training needs 
of business and industry, to expand educational part
nerships, and to address legislative mandates with 
shrinking budget resources. 

The college will  continue the expansion of 
educational partnerships in order to lei'er
age faculty and facilities resources. Offer
ing courses in the high schools or on OSU's 
campus helps LBCC reach new students and 
make wise use of current resources. The col
lege is conducting a community survey to 
better understand local and state training 
need. These partnerships have helped in many 
of LBCC's career and technical programs and 
there are more opportunities to be researched 
and pursued. The college is also increasing 
financial support and resources for pursuing 
appropriate grant funding. 

�  Almost all programs mentioned the challenge of 
recruiting, retaining, and training contracted as well 
as noncontracted faculty. LBCC's location, size, and 
salary schedule contribute to this challenge. 
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The college needs to continue its commitment 
to professional development for continuing 
faculty and expand best practices for orient
ing and mentoring new and noncontracted 
faculty. The new  faculty agreement includes 
a fiveyear  salary schedule that improves 
LBCC's competitiveness with other similar 
schools. A comparative study of the parttime 
faculty pay schedule will also be completed. 

�  College procedures for scheduling credit classes at 
the centers are confusing, redundant and difficult to 
coordinate. Departments work independently with 
each of the centers which means that there are many 
individual processes for making decisions and shar
ing information. 

LBCC is in the process of addressing these 
challenges. In 20052006 the college em
barked on a collaborative discussion between 
Division Deans and Center Directors to iden
tify processes to improve. This discussion has 
continued and includes (1) gathering enroll
ment and student data to establish a factual 

basis for decision making. (2) agreeing to 
standardized processes when appropriate, 
(3) articulating quality indicators to mea
sure center performance, and (4) developing 
a process to ensure consistency in hiring, 
training, and supporting the faculty. 
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AAS AND CERTIFICATE GENERAL EDUCATION/RELATED INSTRUCTION REQUIREMENTS (200708) 

PROGRAM  MATH  WRITING  SPEECH 
COMPUTER 
COMP 

HUMAN 
RELATIONS  STS 

CULT DIV 
/GLOBAL 
AWARE 

JOB 
SEARCH  SAFETY 

ENVIRON 
AWARE 

Accounting Clerk 
(1 Yr Cert) 

MTH065  WR121  SP100  CIS125D 
CIS1250 
CIS125S 

BA224 
BA285 

NA  NA  SP100  BA226  TBA 

Accounting Technology 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP100  CIS125D 
CIS1250 
CIS125S 

BA224 
BA285 

BA224 
BA285 

BA2.597 
SP100 

BA226  STS Class 

Admin. Professional 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP218  OA201  OA2.645  OA2.616  OA2.645  OA2.645 

Admin. ProfessionalOffice 
Management 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP218  OA 202  OA2.645 
EC115 

OA2.616  OA2.645  OA2.645 

Admin. Medical Assistant 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP218  OA2.524 
OA202 

BA224  *  BA224  OA2.616  OA2.670  OA2.671 
OA2.670 

Adv. Supervisory Mgmt. 
(1 Yr Cert) 

MTH065  WR121  NA  CIS125  SD101  NA  NA  SD103 
pending 
approval 

HE125  SD103 
pending 
approval 

Agriculture 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

AG111  WE1.280 
CSS105 

HT8.102  AG8.130  AG8.130 
CSS 105 

Agriculture 
(1 Yr Cert) 

Based on 
Placement 
Test 

Based on 
Placement 
Test 

NA  AG111  CSS 105  NA  NA  HT8.102  TBA  CSS105 

Animal Technology 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

AG111  ARE211  ANS207  ANS231  ARE211 

Animal Tech/Horse Mgmt 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

AG111  AT154  ANS223  ANS222  AT154 
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AAS AND CERTIFICATE GENERAL EDUCATION/RELATED INSTRUCTION REQUIREMENTS (200708) 

PROGRAM  MATH  WRITING  SPEECH 
COMPUTER 
COMP 

HUMAN 
RELATIONS  STS 

CULT DIV 
/GLOBAL 
AWARE 

JOB 
SEARCH  SAFETY 

ENVIRON 
AWARE 

Automotive Technology 
(AAS) 

MTH061 +  WR121  SP100  AU3.307  AU3.298 
AU3.299 
AU3.300 

SP100  AU3.307  STS Class 

Automotive Technology 
(2 Yr Cert) 

MTH060  WR115  SP100  AU3.307  AU3.298 
AU3.299 
AU3.300 

NA  NA  SP100  AU3.307  AU3.307 

Business and Supervisory 
Management 

(AAS) 

MTH065  WR121  SP111  CIS125  SD101  HST150  BA285  SD103 
pending 
approval 

HE125  STS Class 

Child & Family Studies 
(AAS) 

MTH061 + 
MTH065 

WR121  SP218  ED101 & 
HDFS248 

ED101 
ED103 

HDFS233  ED103  HDFS248 

Child & Family Studies 
(1 Yr Cert) 

MTH020 or 
higher 

WR095 +  SP218  ED101 & 
HDFS248 

ED101  NA  NA  HDFS233  ED103  HDFS248 

Civil Engineering Technology 
(1 Yr Cert) 

MTH097  WR121  NA  EG4.411  CEM263  NA  NA  TBA  WW6.167  CE6.488 

Collision Repair Technology 
(1 Yr Cert) 

MTH020  WR115  NA  CR3.512  CR3.512  NA  NA  CR3.513  CR3.511  CR3.511 

Computer User Support 
(AAS) 

MTH095  WR121  SP100  BA271 and 
prerequisites 

BA285  BA285  SP100  CS145  STS Class 

Construction and Forestry 
Equipment Technology 
(AAS) 

MTH061 +  WR121  SP100  CT3.132  CT3.643  SP100  CT3.123 
pending 
approval 

STS class 

Criminal Justice 
(AAS) 

MTH061 +  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

CJ100  CJ201  CJ210  CJ210  STS Class 



AAS AND CERTIFICATE GENERAL EDUCATION/RELATED INSTRUCTION REQUIREMENTS (200708) 

PROGRAM  MATH  WRITING  SPEECH 
COMPUTER 
COMP 

HUMAN 
RELATIONS  STS 

CULT DIV 
/GLOBAL 
AWARE 

JOB 
SEARCH  SAFETY 

ENVIRON 
AWARE 

Culinary Arts & Hosp. Srvc./ 
Chef Training 

(AAS) 

MTH061 +  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

CA8.421 
CA8.309 

SD101  CA8.301  CA8.336  STS Class 

Dental Assistant 
(1 Yr Cert) 

Entrance 
Reqrmnt 

MTH020 

DA5.494 
DA5.497 

NA  DA5.491  DA5.550  NA  NA  DA5.515  DA5.501  DA5.501 

Diagnostic Imaging 
(2 Yr Cert) 

MTH111  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

RT5.783  RT5.775  NA  NA  OA2.616  RT5.779  RT5.779 

Digital Imaging/Prepress 
Technology 

(1 Yr Cert) 

MTH065  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

GA3.156 
GA3.160 

TBA  NA  NA  TBA  TBA  TBA 

Drafting and Engineering 
Graphics Technology 

(AAS) 

MTH097  WR121  SP111 
SP112 

EG4.465  EG4.465  EG4.465  TBA  STS Class 

Emergency Medical 
Technician 

(1 Yr Cert) 

MTH065  WR121  NA  EM5.820  PSY101  NA  NA  EM5.801  EM5.810  EM5.810 

Graphic Design 
(AAS) 

MTH061 +  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

3 term digital 
imaging 
sequence 

AA228  AA228  TBA  STS Class 

Heavy Equip/Diesel Tech 
(AAS) 

MTH061 +  WR121  SP100  CT3.295 
pending 
approval 

SP100  **  SP100  TBA  STS Class 

Heavy Equip/Diesel 
Technology 

(2 Yr Cert) 

MTH060  WR115  SP100  CT3.295 
pending 
approval 

SP100  NA  NA  SP100  TBA  HV 3.308 

Horticulture 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

AG111  HT8.137  kk   HT8.102  TBA  STS course 
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AAS  MMD CERTIFICATE GENERAL EDUCATION/RELATED INSTRUCTION REQUIREMENTS (200708) 

PROGRAM  MATH  WRITING  SPEECH 
COMPUTER 
COMP 

HUMAN 
RELATIONS  STS 

CULT DIV 
/GLOBAL 
AWARE 

JOB 
SEARCH  SAFETY 

ENVIRON 
AWARE 

Horticulture 
(1 Yr Cert) 

Based on 
Placement 
Test 

Based on 
Placement 
Test 

NA  AG111  HT8.137  NA  NA  HT8.102  TBA  TBA 

Instructional Assistant 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP218  HDFS248  ED101A  ED7.725  ED7.725  ED7.725 

Instructional Assistant 
(1 Yr Cert) 

MTH060  WR121  SP218  HDFS248  ED101A  NA  NA  ED7.725  ED7.725  ED7.725 

Juvenile Corrections 
(1 Yr Cert) 

MTH065  WR121  NA  CJ201  CJ201  NA  NA  CJ230  CJ203  CJ203 

Legal Administrative Asst 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP218  OA201 
OA2.662 

OA2.613  *  EC115 or 
BA224 or 
BA285 

OA2.616  OA2.645  STS Class 

Machine Tool Technology 
(1 Yr Cert) 

MTH060  WR095  NA  MA3.420 
M A3.421 

MA3.405  NA  NA  MA3.398  MA3.396  MA3.397 

Medical Assistant 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP218  OA202  SP218  *  BA224 or 
SPN101 

OA2.616  OA2.670  OA2.671 
OA2.670 

Medical Office Specialist 
(1 Yr Cert) 

OA2.515M  OA2.670  NA  OA202  OA2.670  NA  NA  OA2.616  OA2.670  OA2.671 
OA2.670 

Medical Transcriptionist 
(1 Yr Cert) 

OA2.515C  OA2.670  NA  OA2.529  OA2.670  NA  NA  OA2.616  OA2.670  OA2.671 
OA2.670 

Network Systems 
Administration 

(AAS) 

MTH111  WR121  SP100  BA271  BA285  *  BA285  SP100  TBA  STS Class 



AAS AND CERTIFICATE GENERAL EDUCATION/RELATED INSTRUCTION REQUIREMENTS (200708) 

PROGRAM  MATH  WRITING  SPEECH 
COMPUTER 
COMP 

HUMAN 
RELATIONS  STS 

CULT DIV 
/GLOBAL 
AWARE 

JOB 
SEARCH  SAFETY 

ENVIRON 
AWARE 

Nursing 
(AAS) 

MTH065  WR121  SP111 
SP112 
SP218 

NUR101 
NUR122 

NUR101 
NUR102 
NUR103 
NUR201 
NUR203 

**  NUR222  NUR101 
NUR203 

NUR201 
NUR202 

Occupational Skills Training 
(1 Yr Cert) 

MTH060  WR115  NA  TBA  SP100  NA  NA  SP100  TBA  TBA 

Office Specialist 
(1 Yr Cert) 

OA2.515  OA2.551  NA  OA202  OA2.645  NA  NA  OA2.616  OA2.513  OA2.645 

RHVAC 
(1 Yr Cert) 

Based on 
Placement 
Test 

Based on 
Placement 
Test 

NA  Computer 
course 

RH 3.552 
RH 3.553 
RH 3.580 
RH 3.581 
RH 3.584 
RH 3.585 
RH 3.586 
RH 3.587 
RH 3.588 
RH 3.590 
RH 3.596 
HR 3.597 
RH 3.602 
RH 3.610 

NA  NA  RH3.597  RH 3.552 
RH 3.553 
RH 3.580 
RH 3.581 
RH 3.584 
RH 3.586 
RH 3.587 
RH 3.588 
RH 3.590 
RH 3.594 
RH 3.595 
RH 3.596 
RH 3.597 
RH 3.599 
RH 3.602 
RH 3.610 
RH 3.618 

RH 3.581 
RH 3.584 
RH 3.585 
RH 3.595 
RH 3.597 
RH 3.599 
RH 3.610 
RH 3.618 

Water/Wastewater Plant 
Operations 

(1 Yr Cert) 

MTH060  WR115  NA  See program 
electives list 

WW6.168  NA  NA  WW6.191  WW6.190 
WW6.193 
WW6.194 
WW6.195 

WW6.190 

Water/Wastewater 
Technology 

(AAS) 

MTH095  WR121  SP100 
SP111 
SP112 
SP218 

WW6.154  WW6.168  WW6.190  WW6.191  WW6.190 
WW6.193 
WW6.194 
WW6.195 

WW6.190 

Welding Technology 
(AAS) 

MTH061 +  WR121  SP100  IN1.197  WD4.242 
WD4.250 

SP100 
WD4.241 

WD4.240  WD4.240 



AAS  \ND CERTIFICJ VTE GENERAL EDUCATION/RELATED INSTRUCTION REQUIREMENTS (200708) 

PROGRAM  MATH  WRITING  SPEECH 
COMPUTER 
COMP 

HUMAN 
RELATIONS  STS 

CULT DIV 
/GLOBAL 
AWARE 

JOB 
SEARCH  SAFETY 

ENVIRON 
AWARE 

Welding 
(2 Yr Cert) 

MTH060  WR095  SP100  IN1.197  WD4.242 
WD4.250 

NA  NA  SP100 
WD4.241 

WD4.240  WD4.240 

Welding 
(1 Yr Cert) 

MTH060  Based on 
Placement 
Test 

NA  IN1.197  WD4.242 
WD4.250 

NA  NA  WD4.241  WD4.240  WD4.240 

Wine and Food Dynamics 
(AAS) 

MTH061 +  WR121  SP111 or 
SP100 

CA8.349  SD101  *  EC115  CA8.301 
SP100 

CA8.346  STS Class 

*Selected from list of approved STS courses 
Selected from list of approved Cultural Diversity & Global Awareness courses 



Appendix 2.2 
Inventory of Assessment Documents 

Program Review 
A Professional Technical Education Program 

Improvement and Review Plan (Exhibit 2.4) is a 
systematic process for studying the vitality of a program 
of study—its relevance, currency, effectiveness, and ef
ficiency. On a scheduled threeyear rotation, a program 
review team (consisting of the department or program 
chair and faculty of each career and technical program, 
advisory committee members, and students, assisted by 
the Academic Affairs Office and Institutional Research 
staff) collects multiple measurements that indicate the 
health of the program. The Professional Technical Pro
gram Review and Improvement Report is a compilation 
of program results and becomes an institutional docu
ment that informs and becomes a part of the college's 
goalsetting and institutional effectiveness cycle. For 
copies of recent Program Review results, see Exhibit 2.4. 

General Education 
Outcomes Assessment 
The Arts and Communication Division has under

taken an initiative to identify general education out
comes required in AAOT and AS degree programs and 
to assess them at the "program" level. In this project, 
students are assessed for each of the identified outcomes 
in a formative process (assessment that is designed to 
provide prescriptive feedback to students and to inform 
them and the instructor about next steps in the instruc
tional process). The "focused" outcome (increased 
breadth and depth) will be assessed in a summative 
process (quantitative grading and judgment about the 
student's achievement of th e outcome). This summative 
assessment is reviewed holistically by a group of faculty 
to determine how successfully the outcomes are being 
met and where or how potential improvement in in
struction might occur. Exhibit 2.5 includes results from 
the past two years of general education assessment. 

Program Effectiveness 
Teams 
In 2005, Math and Science faculty formed a 

Program Effectiveness Team designed to work with 
members of departments and other campus offices to 
plan and implement a process of continuous improve
ment. The primary focus of the team is to facilitate 
the development and determination of indicators and 
the collection of in formation to better assess program 
effectiveness. Results for this division are documents in 
Exhibit 2.8. 

Program Student Learning 
Outcomes Assessment 

LBCC continues to move forward with an initiative to 
establish and assess program learning outcomes for all 
degree and certificate programs. Currently, all certificate 
and degree programs have identified program learning 
outcomes, and a majority of programs have progressed 
well beyond the initial steps of the process (summarized 
below) and are using the outcomes model to revise 
course outlines and develop program assessment plans 
(see Appendix 2.3): 
Step 1  Identifying the intended learning outcomes for 

the degree or certificate program. 
Step 2  Mapping the curriculum. 
Step 3  Developing course outcomes and assessment 

tasks. 
Step 4  Delivering the curriculum and assessing 

learning. After engaging in the first th ree steps 
described above, the next phase is an ongoing 
one—delivering the curriculum to students, 
assessing their learning, and making informed 
decisions when revising the program curriculum. 
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Appendix 2.3 
Degrees and Programs Added or Deleted 

in the Last Five Years 
20022003 
Added:  Agriculture (AS) 

Animal Technology: Dairy Management (AAS) 
Construction & Forestry Equipment Technology (AAS) 

Deleted:  Agriculture Transfer (AS) 
Metallurgy & Materials Technology (AAS) 

2003200 4 
Added:  ~ H eavy Equipment/Diesel Technology (1 Year) 

Instructional Assistant (AAS) 
PreRestaurant Management (AS) 
Public Safety Dispatcher 911 (1 Year) 
Radiological Technology (2 Year) 

Deleted:  Construction & Forestry Equipment Technology (AAS) 
Culinary Arts: Restaurant and Catering Management (AAS) 
Electronics Engineering Technology (AAS) 
Photography (AS) 

20042005 
Added:  Digital Imaging/Prepress Technology (1 Year) 

Health and Human Sciences (AS) 
Network & Systems Administration (AAS) 

Deleted:  Agricultural Education (AS) 
Business Computer Systems (AAS) 
Digital Imaging/Prepress Technology (AAS) 
Home Economics (AS) 

20052006 
Added:  Construction & Forestry Equipment Technology (AAS) 

Equine Science (AS) 
Deleted:  Practical Nursing (1 Year) 

2006200 7  _ _  _  _ 
Added:  Heavy Equipment/Diesel Technology (AS) 

Horticulture (AS) 
Deleted:  Animal Technology: Dairy Management (AAS) 

Nondestructive Testing (1 Year) 

110  Standard Two 



Appendix 2.4 
Number of Degrees Granted by Program 

Major Code  Program Description  200304  200405  200506 

TOTAL ASSOCIATE DEGREES  540  586  509 

Total Associate of Arts Degrees (AA)  117  101  120 

4950  MOT  117  101  120 

Total Associate of Science Degrees (AS)  81  90  67 
0506  Business Administration Emphasis  20  28  12 
0510  Economics Emphasis  1  1 
0550  Computer Science Emphasis  6  2  10 
0600  Journalism & Mass Communication Emphasis  1 
0606  Photography Emphasis  4  1 
0802  Elementary Education Emphasis  7  1  1 
1003  Art Emphasis  5  3  1 
1005  Music Emphasis  2  2 
1007  Theater Emphasis  1 
1012  Fine Art Emphasis  1  1 
1014  Speech Communication Emphasis  3 
1015  Technical Communication Emphasis  1  2  2 
1101  Foreign Language Emphasis  1  1  1 
1501  English Emphasis  2  5 
1920  Physics Emphasis  1  3 
2200  Social Science Emphasis  6  8  2 
2210  Child & Family Studies Emphasis  2 
2213  Health & Human Sciences  1 
4920  Agriculture Emphasis  1 
4953  Chemistry Emphasis  4  2 
4955  General Science Emphasis  1 
4968  Health Promotion & Education Emphasis  2  5  1 
4969  Exercise & Sport Science Emphasis  3  5  8 
4975  Engineering Emphasis  9  7  3 
4984  Mathematics Emphasis  2  1  3 
4986  Home Economics Emphasis  4  1 
4987  Biological Science Emphasis  4  2 
4996  Animal Science Emphasis  3  5  2 
4999  Agricultural Business Management Emphasis  5  2  1 
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Total Associate of Applied Science Degrees (AAS)  223  269  201 
5002  Accounting Technology  14  25  13 
5111  Network and Systems Administration  6 
5012  Graphic Design (and 5100,5108)  11  10  7 
5014  Administrative Assistant (and 5005)  3  4  9 
5015  Business & Supervisory Management (and 5000,5004)  18  11  8 
5076  Instructional Assistant  3  5 
5097  Legal Secretary  3  1 
5106  Business Computer Systems  8  1  2 
5109  Computer User Support  4  8  3 
5120  Legal Admi nistrative Assistant  2  4  5 
5204  Animal Technology Horse Management  8  9  5 
5206  Animal Technology  1  1  4 
5208  Nursing  36  53  38 
5212  Medical Assistant  8  16  18 
5214  Administrative Medical Assistant  2  11  3 
5306  Automotive Technology  8  11  10 
5308  Welding Technology  5  5  5 
5310  Electronics Engineering Tech  (and 5327)  9  10 
5317  Refrigeration/Heating/Air Conditioner 
5320  Crafts & Trades  2  1  2 
5322  Heavy Equipment/Diesel Tech (and 5307)  10  7  3 
5330  Construction and Forest Equipment Tech  2 
5340  Drafting & Engineering Graphics Tech (and 5302)  2  13  8 
5395  Metallurgy & Materials Tech (and 5394)  8  1  1 
5401  Agriculture  2  2 
5402  Horticulture  6  3  6 
5404  Culinary Arts  11  11  7 
5408  Water/Wastewater Technology  11  18  13 
5500  Criminal Justice  17  12  7 
5596  Child & Family Studies  5  11  10 
5701  Digital Image/Prepress Technology ( and 5700)  12  6  3 

Total Associate of General Studies Degrees  115  126  121 
5600  General Studies  109  126  121 
5601  General Studies Technical Option  6 
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64 
3 
9 

10 

23 
14 

5 

106 
3 
5 

^4 
23 
11 
18 

3 

6 

14 
8 
4 

_1_ 

3 

I  13 

TOTAL CERTIFICATES  284  244 

Total LessThanOneYear Certificates  105  92 
5011  Basic Supervisory Management  8  4_  
5086  Office Technology Skills  U  12 
5110  Basic Computer Support 
5203  Veterinary Technology  14  21 
5216  Medical Unit Secretary 
5217  Medical Receptionist 
5221  Phlebotomy  19  14 
5230  Pharmacy Technician  26  26 
5351  CNC Machinist  13  12_ 
5383  Collision Repair Technology 
5498  Farrier Science  14 
5595  Child Care & Education  3_ 
5605  Employment Skills Training 

Total OneYear Certificates  178  128 
5010  Advanced Supervisory Management (and 5015)  1  6_ 
5050  Accounting Clerk  10  6_ 
5076  Instructional Assistant (and 5075)  10  2 
5086  Office Technology Skills 
5087  Office Specialist 
5202  Dental Assistant  14  24 
5213  Medical Transcriptionist  9  19 
5215  Medical Office Specialist  22  22 
5220  Practical Nursing  36 

5296  Public Safety Dispatcher (911)  9 
5298  Emergency Medical Technician  1 
5301  Civil Engineering  3  5_ 
5307  Heavy Equip Mech/Diesel  5 
5308  Welding Technology  1 
5309  Machine Tool Technology  10  8_ 
5326  Occupational Skills 
5328  Refrig/Heating/Vent/Air Cond  18  15 
5383  Collision Repair Technology  10  5_ 
5400  Non Destructive Testing  6  2_ 
5401  Agriculture 
5402  Horticulture  1  1_ 
5410  Water/Wastewater Plant Operations  1  4_ 
5501  Juvenile Corrections  4 
5596  Child & Family Studies  1  2_ 
5701  Digital Image/Prepress Tech  1  2_ 
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Total TwoYear Certificates  1  24  24 
5222  Radiologic Technician  19  23 
5306  Automotive Technology 
5308  Welding Technology  1  24 
5317  Refrigeration/Heating/Air Conditioning 
5322  Heavy Equipment/Diesel Technology  1  4 

GRAND TOTAL DEGREES AND CERTIFICATES  824  830  703 
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Appendix 2.5 
General Education Program 

Arts & Letters (AAOT degree) and Literature and the Arts (AS  degree) 
Courses must be at least 3 credits and focus primarily on Literature and the Arts 

All Arts & Letters (AAOT Degree) or Literature and the Arts (AS Degree) courses will address all of the following outcomes, and 
at least one of the outcomes with increased breadth/depth. The determination of which outcome to be the focus of increased 
breadth/depth will be made by individual instructors. 
1.  As a result of successfully completing this class students will be able to communicate an understanding of the cultural 

and/or historical contexts, connections with other disciplines, and relevance to their own l ives. 
2.  As a result of successfully completing this class students will understand the importance of self engagement, take 

responsibility for their own learning, and interact with others in a  respectful manner. 
3.  As a result of successfully completing this class students will analyze and evaluate using complex thinking. 
4.  As a result of successfully completing this class students will be able to understand and appreciate creative works by 

engaging in their own creativity. 
(11/05) 

Cultural Diversity (AS degree) 
Courses must be at least 3 credits and focus primarily on issues related to Cultural Diversity 

All Cultural Diversity (AS Degree) courses will address all of the following outcomes, and at least one of the outcomes with 
increased breadth/depth. The determination of which outcome to be the focus of increased breadth/depth will be made by 
individual instructors. 
1.  As a result of successfully completing this class students will demonstrate an understanding of the historical basis of 

cultural ideas, behaviors, and issues of inequality. 
2.  As a result of successfully completing this class students will realize how their cultural background influences interactions 

with others. 
3.  As a result of successfully completing this class students will be able to sensitively communicate, verbally and nonverbally, 

with various cultures. 
4.  As a result of successfully completing this class students will be able to understand and respect diversity by engaging in an 

unfamiliar cultural experience. 
5.  As a result of successfully completing this class students will be able to think critically about  and interact sensitively with a 

variety of voices. 
(11/06) 

Cultural Diversity and Global Awareness (AAS degree) 
Rationale: "Societies, in all their social, institutional, artistic, and philosophical complexities, are products of a cultural 
heritage. To better understand themselves, students should have an understanding and appreciation of the cultural values that 
shape their attitudes and beliefs.  Given increasing world interdependence, students should have exposure to the great diversity of 
other cultures whose values influence their lives. Selected studies in Culture and global Awareness will provide students a broader 
perspective for understanding themselves and others." 

Courses selected to meet the Cultural Diversity and Global Awareness criteria shall: 
1.  illustrate the beliefs, behavior patterns, art, institutions or human thought characteristic of a community, and 
2.  provide information which encourages students to see themselves as citizens of the world. 
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Difference, Power, and Discrimination (AS degree) 
The following criteria must be evident in the content section of the course outline. (Additional inclusion in the description, 
objectives, methods of instruction, and/or methods of evaluation as appropriate is desirable.) 
1.  be at least three credits; 
2.  emphasize elements of critical thinking; 
3.  have as their central focus the study of the unequal distribution of power within the framework of particular disciplines and 

course content; 
4.  focus primarily on the United States, although global contexts are encouraged; 
5.  provide illustrations of ways in which structural, institutional, and ideological discrimination arise from socially defined 

meanings attributed to difference; 
6.  provide historical and contemporary examples of difference, power, and discrimination across cultural, economic, social, 

and political institutions in the United States; 
7.  provide illustrations of ways in which the interactions of social categories, such as race, ethnicity, social class, gender, 

religion, sexual orientation, disability, and age, are related to difference, power, and discrimination in the United States; 
8.  provide a multidisciplinary perspective on issues of difference, power, and discrimination; 
9.  incorporate interactive learning activities (e.g., ungraded, inclass writing exercise; classroom discussion; peerreview of 

written material; webbased discussion group); and 
10.  be regularly numbered departmental offerings rather than x99 or blanket number courses. 

(11/7/02) 

Mathematics (MOT and AS degrees) 
Upon completing the mathematics requirement, students should be able to... 
1.  Make reasonable estimates of solutions to mathematical problems and perform basic mathematical calculations to obtain 

exact answers. 
2.  Use mathematical principles and concepts (geometry, algebra, descriptive statistics) to model and solve realworld prob

lems. 
3.  Interpret and analyze information using graphs, charts, tables, mathematical symbols, and appropriate technology. 
4.  Apply reading, writing, and speaking skills to communicate mathematical concepts, processes, and results. 
5.  Approach problem solving, individually or as part of a  team, with selfconfidence, discipline, and persistence, using avail

able resources and seeking help as needed. 
6.  Appreciate the use of and the 'coolness factor' of mathematics as a tool. 

(6/07) 

Related Instruction (MS degrees and certificates) 
Communication: LBCC requires specific writing and speech courses for AAS degrees and for twoyear certificates; for one
year certificates the requirement is for an identifiable writing component. Those programs not requiring a course in writing are 
to indicate in the course descriptions and course outlines those writing skills and writing projects already being taught. 

Computation: LBCC requires specific math courses for AAS degrees and for twoyear certificates; for oneyear certificates 
the requirement is for an identifiable component. Those programs not requiring a course in mathematics are to identify the 
required courses with a mathematics component. The course descriptions and course outlines for those courses should be revised 
to reflect the fact that mathematics skills are being developed within these courses. 

Environmental Awareness: The following have been identified as major components of environmental awareness 
(considering emphasis on the ethical, social, moral, and legal components of environmental awareness issues). Each program 
is to determine which of the following components are relevant for success of graduates and to show how the program addresses 
or includes these. 
�  Ethics and environmental responsibility 
�  Environmental quality 
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a* 

�  Conservation 
�  Recycling/reuse 
�  Resource depletion 
�  Work environment 
�  Disease control  ~  ' 

a#  �  Handling hazardous materials 
�  Hazardous materials disposal 

3*  �  Reactions to spill emergencies 

a*  These components can be addressed through a variety of instructionrelated experiences or activities. Ex amples are: 
�  Making use of MSDS information as it relates to materials used in the specific program/training  Making use of OSHA 

3§  information regarding the handling and disposal of hazardous materials 
3#  �  Using EPA regulations relevant to the specific curriculum 
3#  �  Making use of field trips, guest speakers, and videos/films to introduce, identify, and reinforce the ethical implications of 
3#  environmental issues that arise in the program/career 
S*  �  Having students research/analyze cost recovery as it applies to recycling/reuse of r esources relating to their curriculum. 
3t  These components can also be part of a program course(s) such as: 
at  �  A short course based on the hazardous materials curriculum 

�  Business Law (BA230) 

Or the components may be part of a required support course(s) such as: 
�  Personal Health (HE 120) 

Human Relations: The following human relations skills have been identified as the major components. Each program is to 
g^  determine which of the following components are relevant for success of g raduates and to show how the program addresses or 
A  includes these. 

�  Active participation as a member of a  team (working cooperatively with others and contributing to group with ideas, 
suggestions, and effort) 

�  Teaching others (helping others learn) 

g^  �  Serving clients/others (working and communicating with clients and customers to satisfy their expectations) 

tt  �  Exercising leadership skills (communicating thoughts, feelings, and ideas to  justify a position; and encouraging, 
�g  persuading, convincing, or otherwise motivating an individual or group, including responsibly challenging existing 
_  procedures, policies, or authority) 

rA  �  Working with diverse populations (working with men and women and with a variety of ethnic, social, or educational 
backgrounds) 

Examples of instructional experiences or activities that would achieve this goal: 
�  Simulating work place activities that require involvement with clientele 

=*  �  Providing actual service/product for a customer (Santiam Room, auto repair, machining, welding, clinical experiences, etc.) 

£*  �  Assigning projects to be completed by students working as partners or teams 

c*  �  Demonstrating and/or information sharing by student 

3*  �  Requiring case studies 

m  �  Sharing work assignments with students from a variety of backgrounds 
A  �  Working through a group conflict situation 

t*  �  Developing strategies for accomplishing team objectives 
rA  �  Training a colleague 
sA  �  Exploring possible solutions to a problem in a formal group situation 
A  �  Demonstrating an understanding of who the customer is in a work situation 
A  �  Dealing with a dissatisfied customer in person or over the telephone 
A 
A E^* 
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�  Using specific teambuilding concepts to develop a work group 
�  Using effective delegation techniques 
�  Demonstrating an understanding of how people with differing backgrounds behave in various situations 
�  Demonstrating the use of positive techniques for resolving problem situations that arise from differences in background 

Job Search Skills: LBCC requires identifiable component for MS degrees and one and twoyear certificates. The following 
job search skills have been  identified as the major components. 
The student must be able to: 
�  Organize and conduct a search for work 
�  Prepare a resume 
�  Write a letter of application 
�  Complete an application form 
�  Prepare for an interview 

The desired outcome is that each student who wishes to obtain employment in an occupation related to their course of study 
would be able to do so. 

Occupational Safety and Health: LBCC requires specific health/wellness/ safety courses for AAS degrees and for twoyear 
certificates; for oneyear certificates the requirement is for an identifiable component. The following have been identified as the 
major components of Occupational Safety and Health (considering emphasis on mandated regulations as dictated by OSHA). 
Each program is to determine which of t he following components are relevant for success of graduates and to show how the 
program addresses or includes these. 
�  Prevention of accidents, injuries, and illness at the work site 
�  Measures that provide protection from exposure to hazards and hazardous materials 
�  Legal obligations mandated by OROSHA that directly relate to future occupations 

They may be part of a program course(s) or a required support coursefs). Exa mples of experiences/ activities are: 
�  Demonstrate a safety/health talk (2 minutes maximum) to be given by students simulating the role of a supervisor on 

the job 
�  Explain the use and purpose of the information contained in a material safety data sheet 
�  If applicable to vocation, demonstrate and understand the proper use of personal protective equipment 
�  Explain how to access state and national agencies to obtain safety and health codes and related information 

Science (MOT and AS degrees) 
Upon completing the science requirement, students should be able to... 
1.  Recognize, understand and use fundamental concepts of science to explain natural phenomena. 
2.  Utilize critical thinking and effective problemsolving skills as well as gather and evaluate information to systematically 

approach challenges as an individual and as a contributing member of a team. 
3.  Recognize, understand, and use the methods of science (collecting data, designing experiments, testing hypotheses, draw

ing conclusions) to solve problems and answer questions about natural phenomena. 
4.  Demonstrate an interest in, an appreciation of, and confidence in using science and technology as a way of understanding 

natural phenomena. 
5.  Effectively communicate concepts related to basic science using a variety of methods, such as writing, graphics, computers 

and the spoken word. 
(6/07) 

Science, Technology and Society (AAS degree) 
Rationale: Given the impact that science and technology have on our society, a study of the interaction of science, technology, 
and society is a necessary part of general education. Students should understand the political, social, and economic dimensions 
of scientific or technological change, the nature of the scientific enterprise and its relationship to technology, and the complexity 
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of major revolutions in science and technology. Such understanding will provide students a broader perspective for dealing with 
one of the central forces of contemporary life. 

Courses serving the science, technology and society requirement shall: 
1.  Emphasize the interactions of science, technology, and society (in general or through significant example); 
2.  Provide a perspective of scientific method and technological approach as a means of understanding and manipulating the 

world in relationship to a given social context; 
3.  Examine such social issues as value implications moral and ethical questions, cost/risk benefit analysis, and legal conse

quences arising out of scientific discovery and technological innovation; 
4.  Distinguish between science and technology; 
5.  Encourage students to engage in critical thinking; 
6.  Be suitable for students from diverse major fields or expose students to professionals from diverse major fields. 

(6/1/99) 

Social Science (MOT degree) and Social Processes and Institutions (AS degree) 
Courses must be at least 3 credits and focus primarily on a Social Sciences perspective. 

All Social Science (AAOT Degree) or Social Processes & Institutions (AS Degree) courses will address all of the following out
comes, and at least one of the outcomes with increased breadth/depth. The determination of which outcome to be the focus of 
increased breadth/depth will be made by individual instructors. 
1.  As a result of successfully completing this class students will be able to recognize and articulate the interplay between social 

and/or natural forces and individuals. 
2.  As a result of successfully completing this class students will use analytical thinking to draw reasonable conclusions from 

observations involving multiple sources. 
3.  As a result of successfully completing this class students will be able to synthesize diverse perspectives that can be expressed 

in a coherent and applicable manner. 
4.  As a result of successfully completing this class students will understand the importance of selfengagement, take responsi

bility for their own learning, and interact with others in a respectful manner. 
(11/05) 

Western Culture (AS degree) 
The following criteria must be evident in the content section of the course outline. (Additional inclusion in the description, 
objectives, methods of instruction, and/or methods of evaluation as appropriate is desirable.) 
1.  Emphasize elements of critical thinking. 
2.  Place subject in historical context. 
3.  Demonstrate interrelationships or connections with other subject areas. 
4.  Study the origins and evolution of important features of Western culture. 
5.  Place events, movements, ideas or artistic achievements of Western culture in a larger context including the significance 

they have for contemporary U.S. culture and institutions. 
6.  Focus on a broad subject area and time period. 

(10/29/99) 

Writing II and Writing III /Speech (AS degree) 
1.  Emphasize elements of critical thinking. 
2.  Focus on relevant theory, concepts, and techniques for understanding the form of communication involved and for 

improvement of skills. 
3.  Provide concepts and guidelines for determining effective communication within a specific area or discipline, including 

conventions of that field. 
4.  Require significant student practice or performance coupled with evaluation. 
5.  Encourage appreciation and understanding of language, form and style. 

07/10/95 
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I. Overview 
The mission of the LBCC Student Services Division is 

to promote and support student achievement of educa
tional, career, and selfimprovement goals. 

The Student Services Division is designed to promote 
student success by having both services and instruction 
within one division. Collaboration is highly valued, and 
there is the belief that the integration of services with 
instruction provides for a strong student success model. 
Student Services staff believe that all students have 
potential and that everyone deserves the opportunity to 
be engaged in the educational process for the purpose 
of selfdevelopment. The division promotes student 
selfreliance and empowers students by removing bar
riers and equipping students with the tools they need to 
be successful. The division is committed to enhancing 
diversity and has significantly increased both the size 
and programming of the Multicultural Center since its 
inception in 1999

In 2000—2001 and 2004 the Student Services Divi
sion critically examined its organizational structure 
and functions, resulting in the present structure. 
(Exhibit 3.1) The Dean of the Student Services Divi
sion reports to the Vice President of Administrative and 
Student Affairs. The Career and Counseling Center, the 
Office of Disability Services, the Multicultural Center, 
TRIO Student Support Services, and Student Life and 
Leadership report directly to the Dean. Although Coop
erative Work Experience, Occupational Skills Certificate, 
Study Abroad, and Nontraditional Careers programs 
also are under the Dean of Student Services, they are 
discussed under a different standard in this selfstudy. 

TWo Associate Deans report to the Dean of Student 
Services. The Associate Dean of Student Services: 
Enrollment Management is responsible for Admis
sions, Registration, Financial Aid, Veterans Affairs, and 
Student Assessment. In addition, the Associate Dean 
of Enrollment Management oversees the Alternative 
Learning Opportunities (ALO) and Adult High School 
Diploma programs, which are reported under differ
ent standards. The Associate Dean of Student Services: 
Academic Development and Library Services oversees 
ABE/GED, ESOL, Developmental Studies, the Learning 
Center, and the Library, which also are reported under 
different standards. These instructional components, 
when aligned with other student services, provide for a 
strong support system for students. 

The Athletics Department, the LBCC Bookstore, the 
Security and Safety Services Department, and Confer
ence Services work collaboratively with the Student 
Services staff and are included in this standard, but 
they report to different LBCC divisions. The Security 
and Safety Services Department Manager reports to the 
Contracts and Risk Manager; the Bookstore and Confer
ence Services Managers report to the Director of Fiscal 
and Auxiliary Services, and Athletics reports to the Dean of 
Health and Human Services. (Exhibit 3.2) 

Student Services Division staff members are highly 
qualified, with appropriate experience and education. 
(Exhibit 33) Job descriptions provide clear guidelines 
for job responsibilities and list appropriate academic 
preparation, experience, and skills. There are appraisal 
handbooks for classified, faculty, and management to 
ensure that evaluations are fair, consistent, and include 
elements that lead to development and goal setting. 
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Table 31 Student Affairs Staff Profile 

Contracted Staff  Professional  Support  Student (Workstudy)  *()ther 
Female:  20  53  19  2 
Male:  7  14  5  4 
Degrees:  PhD, EdD  2 

MD.JD.MSW  1  1 
MA, MS  18  3 
BA, BS  6  9  1 
AA, AAS, Certificate, etc.  32  2 

Years 
experience 
in field:  none  3 

less than 5  5  16  1 
510  14  2  2 
1115  1  11  2  1 
1620  6  11 
more than 20  15  15  1 

Fulltime:  9/10 months  9  7  4 
12 months  12  47  1 

Parttime: 9/1 0 months  6  2  3 

12 months  11 
*Other: Interim, Interns, OSU Doctorial  Students 

Professional development is supported and at times 
required. The college provides biannual inservice days, 
and workshops are available to staff  throughout the 
year. Professional development funding is available for 
instate and outofstate travel. Many staff members are 
involved in professional organizations at the state and 
national levels. It is not uncommon for several staff  in 
the division to hold leadership positions in a profes
sional organization during any year. 

The Student Services Division is very active in the 
governance of the college. Faculty, staff, and students 
are sought out to serve on committees and councils. 
Collegewide, faculty members also are highly involved 
and serve on committees and councils that support the 
development of student programs and services. 

The Student Services Leadership Team, which meets 
bimonthly, comprises Managers, Department Chairs, 
and Program Coordinators within Student Services; 
Center Directors attend these meetings to ensure that 
there is continual dialogue to promote consistency in 
the delivery of services at the centers. 

Operation guidelines for student services are estab
lished through LBCC Board policy, administrative rules, 
and committees such as the Instructional Standards 
Committee. Procedures for review and revision of Board 
policy, administrative rules, and instructional standards 
involve faculty, staff, and students. Students have an 
important voice in policy development and serve on 
decisionmaking councils and committees. (Exhibit 34) 
Notification of changes in procedures is given in official 
college publications such as the schedule of classes, 
college catalog, student planner, brochures, Web site and 
intranet. Board policy mandates that tuition hearings 
be held if a tuition increase is proposed. (Exhibit 3.5) 

Operational processes and procedures are followed 
strictly to ensure that students are treated fairly and 
consistently. Students may petition a committee of 
faculty and staff to  appeal processes such as selection to 
programs, graduation requirements, and financial aid 
decisions. One example is the refund process in which 
criteria are established, processes outlined, and actions 
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are recorded to aid in future decision making. There 
is also a secondary appeal to the Dean of Students. 
(Exhibit 3.6) 

All matriculating students attend a new student 
orientation that addresses college procedures; student 
athletes and students with disabilities attend an ad
ditional orientation class. At new student orientation, 
college planning guides, hard copies of catalogs, and 
schedules are distributed. Catalogs also are available on 
the Web. (Exhibit 37) 

The Constitution of the Associated Students of 
LinnBenton Community College outlines the function 
of student government at LBCC. (Exhibit 3.8) General 
operation guidelines are outlined in the bylaws for 
both the Associated Student Government (ASG) and the 
Student Programming Board. (Exhibit 39) A manual 
with operating guidelines is given to clubs and co
curricular program advisors and also is available on the 
Web. (Exhibit 310) The budget process for distribution 
of student activities fees is outlined in the ASG constitu
tion and the Student Activities and Programs (SAP) 
handbook. Students, faculty and staff advisors partici
pate in the annual budgeting process and may request 
additional funding for clubs, cocurricular activities, or 
services. To ensure consistency and fairness in budget 
matters, the Student Activities and Programs Student 
Committee is trained annually at its first fall meeting. 
(Exhibit 3.11) 

The Dean of Student Services is responsible for 
ensuring that student rights are safeguarded and that 
student behavior complies with the standards of student 
conduct as outlined in the Students' Rights, Respon
sibilities, and Conduct policy. This policy describes the 
institution's relationship to student publications and 
student press such as the student newspaper (The Com
muter) and ezine (The Muses' Handprints) (Exh ibit 
3.12) and includes behavioral expectations related 
to academic honesty, the process for grade appeals, a 
dispute resolution process, and penalties/sanctions. The 
formal dispute resolution process contains stepbystep 
procedures, time lines for notifications, and an appeal 
process. In adjudicating conduct violations, the goal is 
to foster student development and responsible behavior 
while providing a safe learning environment for all 

students. The Students' Rights, Responsibilities and 
Conduct document recently was revised and distributed 
to all staff. (Exhibit 3.13) Students may receive this 
information in hard copy through the Dean of Student 
Services or view it on the Web. Information about the 
document is included in the college catalog and sched
ule of classes. 

Information about campus safety is distributed in 
compliance with the Student RighttoKnow Act and 
Campus Security Act; it is available in hard copy at sev
eral locations and on the Web. (Exhibit 314) Informa
tion on the Drug Free Schools and Colleges Act and the 
Drug Free Workplace Act is in the schedule of c lasses, 
on the LBCC Web site, and available in a brochure. 
(Exhibit 315) 

The Student Services Division participates in a 
goalsetting and review process as outlined by the LBCC 
Institutional Effectiveness Steering Committee. Annu
ally the departments provide an update on the goals or 
establish new goals, which are posted on the college's 
intranet system and are available to the college at large. 
Further, each operational unit within Student Services 
has a mission statement and goals that tie in with the 
Student Services Division's mission goal and align with 
the Mission of the college. (Exhibit 3.16) 

Starting in 2006 the Community College Survey of 
Student Engagement was administered. Data identify
ing the diverse characteristics of the student population 
are collected annually through Enrollment Services 
and the LBCC Institutional Research Office. (Exhibit 
3.17) Special needs information is compiled through 
the Office of Disability Services. The Collegewide Suc
cess Indicator (CWSI) annual repo rt tracks student 
achievements and learning, as do other departmental 
reports such as TRIO and GED. Further, a number of 
informal surveys such as the Student Services Survey, 
Winter 2004 (Exhibit 318) provide guidance for service 
development. The Collegewide Success Indicator report 
and IPEDS report provide information on student 
characteristics. The CWSI also provides a table with five 
years of data on student retention and graduation. The 
most recent Athletic Program Graduation and Trans
fer Out Rates are available on the "Right to Know" 
Web site. (Exhibit 3.19) These reports and assessment 
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instruments help in identification of student need and 
program service evaluating and goal setting. 

LBCC has been using an integrated computer 
system, SCT Banner, since 1991 The student system 
provides accurate information on student progress from 
admission and registration to graduation. LBCC has 
an automated degree audit system  (CAPP) tha t greatly 
helps in providing timely information to students. The 
Banner Financial Aid System also was added in 1997. 
The Banner System provides information needed for 
state reporting through the Office of Community Col
lege Unified Reporting System (OCCURS), IPEDS, and 
federal financial  aid reports. 

A. Admissions and Registration 
The Admissions and Registration Office supports the 

college mission by providing comprehensive, acces
sible, and innovative services to connect students with 
the college's academic offerings. A department in the 
Student Services Division, Admissions and Registration 
is responsible for Admissions, Registration, and Albany 
Campus Evening Services. Services include recruit
ment, First Stop services, regular admission as well as 
special admission and international student admission, 
registration, student records management, college ID 
card production, survey completion, and student data 
reporting that supports institutional decision making 
and meets compliance requirements. 

Admissions and Registration operates with adequate 
staffing and budget; however, to meet the needs of the 
Strategic Plan, more staff and resources are needed in 
the areas of recruitment and technical support to ac
commodate projected enrollment growth. 

Offices are located on the first fl oor of Takena 
Hall—the main entrance to the college. There is a 
growing need to reconfigure the space significantly to 
improve service delivery, the work environment, and ad
ditional staff. Some employees have limited desk space. 
As per the college's capital plan, expansion of facilities 
has been added to the college's requests for potential 
state capital project funding. 

The Admissions Office coordinates with other offices 
to have a recruitment representative visit each high 
school in the district at least twice each year. With the 
creation of the LBCC/OSU Degree Partnership Program 
and accelerated certificate programs, LBCC has been 
invited to visit various outofdistrict high schools 
since fall of 1999 A Recruitment Event Planner and 
Evaluation form (Exhibit 3.20) is completed for each 
event involving Admissions; these evaluations are used 
the following year to determine the value of at tending 
and which programs and materials garnered the most 
interest. 

LBCC maintains appropriate content in its advertis
ing and recruitment materials. The catalog contains 
accreditation status, descriptions of approved academic 
programs and courses, and required student informa
tion. Recruitment materials are updated annually to 
maintain accuracy, and staff members who are involved 
in recruiting are apprised of changes to policy and 
programs. (Exhibit 321) 

LBCC embraces its open enrollment mission. 
Minimum requirements for enrollment specify that a 
student be 18 years old or have earned a high school 
diploma or equivalent. Students who are 18 but have 
not completed high school may meet the requirement by 

i  �   Table 3.2 Admissions Report 

Evaluation Year  1 Year Prior  2 Years Prior  3 Years Prior 
(200607)  (200506)  (200405)  (200304) 
3 Terms 

First Time Freshman 
Applications Received  4,196  4,935  5,054  5,155 

Admitted  3,778  4,570  4,632  4,725 
Denied  0  0  0  0 
Enrolled  2,946  3,615  3,725  3,735 
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scoring appropriately on the Computerized Placement 
Test. Students who are under 18 may enter the Adult 
High School Diploma Program or take classes through 
one of several Underage Enrollment programs. (Exhibit 
3.22) Details about these options are set forth in Stan
dard Two in the Educational Partnerships section. 

To be admitted, a student must submit an applica
tion for admission (Exhibit 323) and pay a onetime 
application fee of $25. Being admitted allows a student 
to earn a certificate or degree and receive financial aid. 
Fully admitted students may attend full time and have 
priority registration. Becoming fully admitted involves 
completing placement testing and an orientation. 
Placement testing is further described in the student 
assessment section of th is standard. 
Some academic programs are considered special 

admission programs due to (1) lim ited space, (2) pre
requisite courses outside the program, (3) requisite work 
experience, or (4) the requirement of additional reviews of 
nonacademic records (i.e., criminal background checks, 
credit history checks). A bulletin for each special admis
sion program is posted annually on the Admissions Web 
site. Admission time lines and requirements are coordi
nated between Admissions and the academic department, 
and they must be approved by the Instructional Standards 
Committee (ISC). Enrollments, requirements, and pro
cesses for these programs are reviewed regularly to ensure 
that maximum access and success are being achieved. 

The Admissions Office has experienced nearly a 
doubling of application volume and types since the 
last selfstudy. (Exhibit 3.24) All of th e various types 
of applications were Web accessible by fall 2000, and 
applications for new special admission programs are 
added as programs are approved. Only standard appli
cations are available as paper; all other applications are 
available only via the Web. 

The Registration staff works effectively to maintain stu
dent data, course registration systems, credit evaluations, 
grading, enrollment verifications, transcript requests, 
tuition refunds, name changes, academic standing, de
gree verification, Banner student table maintenance, and 
registration procedure training. The Term Planning Com
mittee establishes priority and open registration dates, 
add/drop, refund, and withdraw deadlines, all of which 
are published in the quarterly schedule of classes. 

Registration systems have rapidly changed. Tele
phone registration was successfully implemented in fall 
1998, then Web registration was implemented in fall 
2000. By fall 2002, the volume of registrations being 
transacted on the phone system was less than 1 percent 
of the total registrations, so the phone registration 
system was retired in spring 2003. 

A course's eligibility for credit is based on the course
approval rules established by the state of Oregon and 
enforced in part by LBCC's Academic Affairs Office. 
Courses are clearly identified (generally by course num
ber) in the catalog, schedule of classes, Web site, and 
on each syllabus. Rules and procedures pertaining to 
academic issues are maintained in the Academic Rules 
and Regulations Guide. (Exhibit 325) 

The Instructional Standards Committee (ISC) is an 
advisory group for admission and registration policies 
and practices and is a standing subcommittee of the 
Academic Affairs Council. Members of the ISC partici
pate on the Academic and Financial Aid Suspension 
Appeals Committee, the Degree Waivers and Excep
tions Committee, the Exceptions to Admission Stan
dards Committee, and the Admission Points Petitions 
Committee for the Nursing and Diagnostic Imaging 
programs. Decisions made by these committees may be 
appealed to the Dean of Student Services. 

Grading policies are published in the schedule of 
classes and catalog. LBCC grades on an AF, 4.00 scale. 
Students may choose a P or NP option for some classes. 
Grading practices have been reviewed through the 
Instructional Standards Committee, with minor inter
pretive changes, and an effort has been made to clarify 
the use of various noncompletion grades. All grade 
definitions are published in the catalog and schedule 
of classes. (Exhibit 326) The process for recording 
grades has changed in recent years; grademailers were 
discontinued with the implementation of t he Student 
Information System and, in 2001, the office began 
using scannable grade sheets. More recently, a locally 
designed Web grading system has achieved overwhelm
ing faculty satisfaction. 

The Registrar monitors satisfactory academic 
progress. These standards are described in the cata
log, schedule of classes and on the Web site. Academic 
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progress is evaluated for fulltime students only. Students 
who become academically suspended are restricted to 
enrollment of seven or fewer credits. Suspended students 
must appeal the suspension to the Financial Aid and 
Academic Suspensions Appeals Committee before being 
reinstated. 

Credit for prior learning is awarded by the Registrar; 
information about obtaining this credit is available 
in a booklet, on the Web site, and in the catalog. Any 
credit for prior learning is transcripted in the "advanced 
standing" credit block of the student's transcript; it is 
not commingled with institutional credit. The college 
awards credit for a number of advanced placement and 
College Level Examination Program tests, following 
the recommended guidelines for most exams. Chal
lenge tests are approved by the ISC, administered by 
the Student Assessment Office, and transcripted by the 
Registrar. 

Credit evaluation is available after a student is 
admitted. Transfer credit policies are published in the 
schedule of classes and in the catalog. LBCC accepts 
credit from regionally accredited institutions; the 
Accredited Institutions of Postsecondary Education 
by the American Council of Education is used as the 
reference for determining an institution's accreditation 
status. The Registrar evaluates courses for equivalents 
in general education requirements, while faculty assess 
courses for use in meeting program requirements. 
Students may petition for a waiver through the Degree 
Waivers and Exceptions Committee. 
Requirements and guidelines for degrees and 

certificates and diploma completion are published in 
the catalog. Graduation worksheets are available on the 
Web site and in the Admissions and Registration Office. 
Graduation deadlines are advertised in  the schedule of 
classes, on the LBCC home page, in the student news
paper, and on posters. Students may petition the Degree 
Waivers and Exceptions Committee for exceptions to 
published rules, course requirements, or the application 
of t ransferred credit. Students may appeal decisions of 
this committee to the Dean of Student Services. 
The Banner Degree Audit system was implemented 

by the Registration Office in 2003. This system is used 
primarily to complete degree evaluations and assess 

student progress for financial aid purposes. Efforts are 
underway to make the degree audit more broadly avail
able by allowing Web access via the Student Informa
tion System (SIS). 

The Registration Office is responsible for records 
maintenance and security. The Registrar, in coordina
tion with Information Services, authorizes staff access 
of the Banner Student System. Paper records with an 
archival requirement of more than three years are im
aged and stored in college's imaging system. All  records 
are maintained in accordance with state and federal ar
chival rules as appropriate. Paper documents with less 
than a threeyear archival requirement, microfilmed 
records, and CDROM records are kept in a fireproof 
vault located in the Admissions and Registration area. 
All electronically maintained records are backed up on 
a routine basis. The Associate Dean is actively working 
with a campus committee and two partner community 
colleges on a plan for recovering records in the event of 
a major or catastrophic disaster (e.g., closure due to a 
pandemic or catastrophic earthquake). 
Access to student records is governed by LBCC's 

internal records policies and by the Family Educa
tional Rights and Privacy Act ( FERPA). The college's 
FERPA disclosure and records policy is published in the 
catalog, in the schedule of classes, and on the Web site. 
All employees receive a notice detailing the college's 
directory information and other related student record 
policies, and the Registrar sends this same notice to new 
employees each term. 

The Associate Dean chairs the college's Student 
Right To Know Compliance Committee. This committee 
meets biannually to review changes in the law and to 
make sure all offices that have a part in compliance are 
able to meet deadlines. 

Contracting with the National Student Clearing
house has helped expedite student enrollment verifica
tions, degree verifications, and reporting to the National 
Student Loan Deferment Service. Students are allowed 
to order and print their own enrollment verification 
certificates through the SIS. 

In conjunction with Information Services, Institu
tional Research, and the Academic Affairs Office, the 
Registrar and Associate Dean are responsible for FTE 
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collection management, state reporting, federal report
ing, and survey completion. Institutional FTE audits 
in 2000 and 2001 included reviews of student records 
to verify proper determination of r esidency for reim
bursement eligibility. The result of the student records 
portion of the audits found no discrepancies. 
Two new types of programs have had significant 

impact on Admissions and Registration: the LBCC/OSU 
Degree Partnership Program (DPP) and LBCC's acceler
ated certificate programs. The unique work, process 
adjustments, and additional workload have been ac
commodated successfully with no additional resources. 
More details about the Degree Partnership Program can 
be found in Standard Two. 
The adoption of n ew technologyand new uses of 

current technology—combine to create a new level of 
complexity for staff campuswide and for students who 
are unfamiliar with college processes. The Admissions 
and Registration Office has emphasized implemen
tation of Web services for student selfservice. With 
patience and training, the development of additional 
Webbased services will enhance student experience 
and reduce staff time spent on routine transactional 
services. 
Progress has been made in transcript processing. To 

support the Degree Partnership Program and growing 
"swirl" of students, the EDISMART software was imple
mented in the fall of 2003 so transcripts could be sent 
via Electronic Data Interchange (EDI). LBCC currently 
trades with a ll EDIcapable institutions in the state. 
The college's development of degree audit, the DPP 
program, and EDI capability has caused LBCC to be 
identified as a pilot institution for the design and imple
mentation of a statewide degree audit system, a P16 
integrated data transfer system, and leading statewide 
EDI implementation. 
Through the Institutional Effectiveness process, the 

Admissions Office has developed relationships with Ore
gon tribal councils and the Latino community resulting 
in enhanced enrollments. Admissions also is begin
ning to build a relationship with the AfricanAmerican 
community in the region. Critical to establishing these 
relationships have been the LBCC/OSU DPP and the 
college's accelerated health care programs. 

In addition to native student diversity, several efforts 
have been directed toward increasing LBCC's interna
tional student enrollment. LBCC was a founding mem
ber and has been active with a consortium of schools 
coordinated by the Portland office of the Department of 
Commerce. Called "Study Oregon," this consortium at
tempts to increase the visibility of educational opportu
nities in Oregon as a state export. 

B. Advising 
The purpose of academic advising is to provide an 

ongoing process to help students clarify career goals 
and make educational plans for realizing these goals. 
In support of the college's mission to provide services 
that are innovative and accessible, advising begins as a 
formal process through which students pass as part of 
their new student orientation and it continues infor
mally as students access their advisors term by term. 
Advising is considered part of a  teaching faculty's load, 
and faculty members are seen as best able to advise 
their majors. Counselorled advisor trainings are ongo
ing as changes in program requirements and technol
ogy continue to impact the advising process. 
The advising program requires that newly admit

ted students attend a new student orientation session. 
Students are taken on a tour of the campus and given 
an orientation to college, which includes information 
about the term calendar, services available to students, 
and how to use the schedule of classes and catalog. 
Students then are delivered to their advisors by major 
and often are given an orientation to the division or 
department. Sometimes students are advised in groups 
and sometimes as individuals; during this advising 
session they are assisted in choosing classes based on 
major requirements and placement test scores. Unde
cided students meet with counselors in a group setting 
and are given information helpful to undecided majors. 
Students who do not meet "ability to benefit" levels are 
advised into appropriate developmental course levels. 
The advising process continues to evolve as changes 

in technology impact student registration. In 2000, 
LBCC changed to a Student Information System Web
based registration. Because students can register
without assistance—from any computer (including 
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their home computer) after advising has taken place, 
this increased use of technology has helped separate the 
advising system from the registration system. Advisors 
are required to do less scheduling, freeing them to place 
more emphasis on advising, orientation, and career 
guidance. 

New students are scheduled for advising sessions 
through the Admissions Office, which communicates 
directly with Division Deans about advising days and 
times. Deans take responsibility for scheduling faculty 
advisors and advising their students. Advisors also 
recommend students for graduation and sign off on 
graduation worksheets. 

Changes to the advising system in the last decade 
include the addition of more advising dates so students 
can be advised in smaller groups. The Student Life and 
Leadership Office now assists with new student orienta
tions, giving students tours of campus and providing 
them with general information about the college. These 
changes have proved to be positive and have actually 
enhanced the new student orientation process. A Stu
dent Services survey in 20052006 indicated that 82.4 
percent of students were very satisfied or satisfied with 
their new student orientation. 

Innovations continue to be made. In the fall of 2006 
the Developmental Studies Department designed a 
pilot project to better advise students who scored in the 
beginning levels of reading or writing on the placement 
test. Students placing at the lowest levels of r eading and 
writing were individually reassessed during their new 
student orientations. More than 50 percent of students 
were then placed into a higher level of reading or writ
ing based on these assessments, thus making better use 
of the student's time and the college's resources. 

In 2006 the Community College Survey of Student 
Engagement measured LBCC students' satisfaction with 
academic advising slightly above the national mean. As 
staff reviewed this and other data regarding advising, a 
decision was made in 2006 to strengthen the advising 
system by once again providing for a centralized coordi
nator. In support of the college's goal to provide services 
needed for a positive learning environment, a counselor 
has assumed responsibility for advising coordination 
and will be assisted by a team from the Counseling and 

Career Center that makes up the advising goal group. 
The Advising Delivery Committee—a collegewide 
committee—has been convened, and outcomes have 
been set for the more centralized model. (Exhibit 3.27) 
A process for students and advisors to evaluate the advis
ing system is being planned. The committee plans to 
pilot a 45credit check to evaluate students' progress 
toward graduation and collect data on the usage and 
effectiveness of the advising program. 

In 2000 the Online New Student Orientation System 
(ONSO) was created to make the advising system more 
flexible. ONSO walks students through the essential 
components of the campus orientation, including 
course placement, registration degree and certificate 
training programs, student resources, and financial  aid. 
An online advisor monitors student progress through 
ONSO and responds to students' advising questions. Al
though ONSO usage fluctuates each term, the number 
of students utilizing the online orientation increased 
100 percent between 2002 and 2005. Evening orienta
tions have been curtailed because working students opt 
for online orientation and advising. 

The advising program has broad campus support, 
but the question of how to provide ongoing commu
nication with advisees continues to challenge many 
departments. 

C. Athletic Department 
The purpose of LBCC's Intercollegiate Athletic 

Department is to provide student athletes with oppor
tunities to participate in sporting activities that offer 
a healthy learning environment that is challenging, 
competitive, and life changing. The athletic program 
encourages academic learning and personal growth. It 
provides a physical outlet for students in a teambased 
competitive environment. In playing sports at the inter
collegiate level, students learn responsibility, teamwork, 
problem solving, ethical conduct, punctuality, disci
pline, integrity, and concern for quality. 

The Athletic Department emphasizes academic per
formance and student learning. Student athletes' course 
work and grade point averages are used to determine 
their success in meeting academic requirements. The 
LBCC Athletic Department provides its student athletes 
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with opportunities for attaining athletic and academic 
scholarships (Exhibit 328) and  the continued pursuit 
of a college degree. 

Four intercollegiate team sports are offered, in
cluding activities for both men and women: women's 
volleyball, men's baseball, and women's and men's 
basketball. Athletic policies are set administratively by 
the Athletic Department for each sport and governed by 
the LBCC Instructional Standards Committee and the 
LBCC Board of Education. 

LBCC is a member of the Southern Region of the 
Northwest Athletic Association of Community Colleges 
(NWAACC). The NWAACC Conference establishes all 
rules and regulations for intercollegiate athletic compe
titions. The LBCC Athletic Coaches' Handbook (Exhibit 
3.29) is updated routinely to provide guidelines for 
budget preparation, scheduling, travel costs (Exhibit 
3.30), and necessary departmental forms. This hand
book describes the goals and objectives of the LBCC 
Intercollegiate Athletic Program. The LBCC athletic 
coaches review the handbook twice each academic year, 
often suggesting new concepts and rules. As one of the 
eight institutions within the Southern Region NWAACC 
conference, the LBCC Athletic Department is involved in 
all of the previously mentioned activities and standards 
of practice. 

The LBCC Athletic Department is chaired by an Ath
letic Director, who also serves as the Dean of the Health 
and Human Services Division. Each sport has one head 
coach and one funded assistant coach. Three of the 
four head coaches are contracted ( 1.0 FTE) employees, 

and one head coach is a .5 noncontracted employee. 
All head coaches have at least 10 years of experience at 
LBCC. 

Student athletes are admitted via the standard 
admission process and are held to the same academic 
standards as all degreeseeking students. Student ath
letes are eligible for the same state and federal financial 
aid money that is available to all other students. LBCC 
student athletes are eligible for program grants and 
tuition talent grants as defined by NWAACC guidelines. 

The major funding source for LBCC's Intercollegiate 
Athletic Program is a selfsustaining fund generated by 
student fees (assessed per credit hour). Additional dis
cretionary funding is derived from event gate receipts, 
gym rentals, concessions, department and sport fund
raisers, and from donations made by LBCC Booster Club 
members. 

To increase student athlete retention, the coaches 
have partnered with the college to provide academic 
support and guidance. Examples of academic interven
tion strategies include: grade checks, Learning Center 
services, advising, mentoring, structured study halls, 
and counseling or social support services. During the 
summer and fall of 2005, the LBCC coaching staff 
worked in collaboration with the Dean of Student Ser
vices, the Dean of Health and Human Services, and the 
college's Vice Presidents to produce a code of conduct 
document for LBCC athletes. (Exhibit 331) This docu
ment reflects the LBCC Student Code of Conduct; all 
LBCC student athletes are expected to abide by its guide
lines, with coaching staff enforcement as needed. 

Table 3.3 Budget History for Athletics 

Sport/Event  200405  200506  200607 
# of athletes  $$$  # of athletes  $$$  # of athletes  $$$ 

Athletic Coordination  n/a  6,771  n/a  15,711  n/a  25,689 
Men's Basketball  15  35,765  15  37,925  15  32,925 
Women's Basketball  15  35,765  15  37,925  15  32,925 
Women's Volleyball  15  35,765  15  37,925  15  32,925 
Men's Baseball  25  38,567  25  40,997  25  35,997 

TOTAL  $152,633  $170,483  $160,461 
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D. Bookstore 
The LBCC Bookstore supports the college's mission 

by providing high quality educational merchandise 
to students, faculty, staff, and the college community. 
The Bookstore strives to meet customers' and students' 
needs through fair pricing of products and services and 
by offering employment opportunities to students. The 
Bookstore maintains an operation that is fiscally sound, 
selfsupporting, and accountable. 

The Albany Campus Bookstore provides course 
materials and supplies for classes offered on the Albany 
campus, and the staff work closely with faculty to 
ensure that materials are ordered in a timely manner to 
support the college's educational programs. In addition, 
the Bookstore provides a wide selection of discretionary 
items, including computers, computer software, insig
nia clothing and souvenirs, convenience food, greeting 
cards, balloons, and miscellaneous gifts. 

In March 2004, the Albany Campus Bookstore 
assumed management responsibilities for the Benton 
Center Bookstore. Prior to this, staffing for the Ben
ton Center Bookstore was provided by Benton Center 
employees, and the textbook department at the Albany 
store ordered textbooks for Benton Center classes. Since 
the expansion, responsibility for ordering Benton Center 
textbooks has shifted from the Albany campus textbook 
buyer to the Benton Center Bookstore coordinator. This 
expansion also provided Benton Center an opportunity 
to add additional supply items as well as "grab and go" 
food items and espresso service to better meet the needs 
of B enton Center students. 

The Albany Campus Bookstore continues to order all 
textbooks for classes at the Lebanon and Sweet Home 
centers. These textbooks are ordered and received by 
the Albany campus Bookstore employees. Once the 
textbooks have been r eceived and inventoried, they are 
shipped to the appropriate center. 

The Bookstore's entire operations budget structure 
of approximately $3 million annually is completely 
selfsustaining. Retail prices are set at a level to ensure 
adequate income to cover direct operational costs, 
including the purchase of inventory to resell, and per
sonnel and benefits expenses. 

The organizational structure of th e Bookstore con
sists of 1 .0 FTE manager, who reports to the Director of 
Fiscal and Auxiliary Services. The manager oversees the 
entire operation of the Albany Campus Bookstore and 
the Benton Center Bookstore; 1.0 FTE textbook buyer; 
1.0 FTE Benton Center Bookstore coordinator; 1.0 FTE 
general merchandise buyer; 1.0 FTE clothing and gifts 
buyer, who also is responsible for marketing and pro
motions for both store operations; 1.0 FTE shipping and 
receiving coordinator; 1.0 FTE operations coordinator 
responsible for scheduling, training and supervising 
18 to 25 parttime noncontracted employees. At  this 
time, staffing levels are adequate to provide high quality 
service to the college community. 

Prior to 2007, the Albany Campus Bookstore oc
cupied 3,635 square feet of space on the first floor of the 
College Center Building. In 20062007 the Bookstore 
underwent an extensive expansion and remodeling 
project that provided additional shelf space for books 
to support instructional programs, space to display 
imprinted clothing items, and an area to accommodate 
long lines of customers during the first week of classes. 
Students no longer have to queue up outside the build
ing waiting for an opportunity to shop. The remodel 
also included the addition of a convenience store and 
an enclosed courtyard where students can gather and 
study. 

The Bookstore has made a concerted effort to assist 
in student retention by reducing the cost of attend
ing college. In 1998 a calculator buyback program 
was created, allowing students to sell their graphing 
calculators back to the Bookstore. In December 1999, 
the Bookstore began offering textbook purchases online. 
In the fall of 2 000, the Bookstore created an advisory 

committee with the goal of providing assistance in 
its efforts to continuously improve services to LBCC 
students, staff, and faculty. The committee provides a 
forum for sharing ideas and information, and it peri
odically solicits feedback and opinions on current and 
future Bookstore issues. The committee consists of the 
Bookstore Manager (chair,) five faculty members each 
representing an instructional division, two classified 
employees, and five to eight students. 
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E. Career Information Services 
and Student Employment 
In partnership with counselors, specialists in Career 

Information Services and Student Employment provide 
a broad range of career planning and job search 
services to LBCC students, former students, and com
munity members. These services support the college's 
mission to meet the educational and workforce develop
ment needs of individuals, businesses, and the commu
nities. Career and employment specialists divide their 
time among the campus, the OneStop centers, and the 
community education centers in Corvallis, Lebanon, 
and Sweet Home. OneStops were created in 1999 bv 
the Workforce Investment Act to centralize services 
involving social service agencies and community col
leges. The most comprehensive OneStop is housed at 
the Lebanon Center, where partners include LBCC, the 
state's employment services, the Community Services 
Consortium, and the Department of Human Services. 

LBCC's career and employment specialists provide 
career information and employment services to students 
and potential students. Under the supervision of the 
Counseling Department Chair and with the assistance 
of the office coordinator and Career Center secretary, the 
group plans and executes many important career guid
ance functions for the college. These include an annual 
career fair that provides students and community mem
bers with access to more than 65 employers and attracts 
more than 600 attendees each year. (Exhibit 332) An 
annual high school youth fair is organized by Career 
Center staff in cooperation with the local chambers of 
commerce, school districts, and employers. More than 
1,500 high school students attend annually, participat
ing in workshops, program tours, and mock interviews 
with one of 200 participating employers. (Exhibit 333) 

Career Services is budgeted $264,549 annually in 
personnel, which includes two 1.0 FTE, one .75 FTE, 
and one parttime career and employment specialist. 
The remainder of the budget covers one 1.0 FTE office 
coordinator and one 1.0 FTE secretary. The budget 
for material and supplies was $5,604 in 2006, which 
adequately met the department's need. At the end 
of 20052006, one .75 FTE career and employment 
specialist position was eliminated due to budget cuts. In 

order to avoid compromising theneeds of LBCC's Career 
Services, career and employment specialists were as
signed fewer hours at OneStop centers for 20062007. 

Career Services is located in the Counseling and 
Career Center in Takena Hall. Recent remodels at both 
the Corvallis and Lebanon centers allowed services to be 
extended, and career and employment specialists were 
assigned to both centers during 20042005. 

Career and employment specialists provide individ
ual assistance to students and community members in 
the use of the Career Information System (CIS), which 
provides Oregonbased computerized career informa
tion. During the 20042005 year, 5,044 students and 
potential students utilized CIS through LBCC. 

Career and employment specialists also provide 
"rapid response services" in partnership with Oregon 
Employment Service and Community Services Consor
tium. Career and employment specialists responded to 
requests for these services five t imes in 2005, serving an 
estimated 95 employees. (Exhibit 334) 
An online student employment database, added 

in 2004, allows students to complete applications for 
student employment online. In  its first full year of 
operation, 10,000 students and former students accessed 
the service. In that same period, 5,619 job referrals were 
made from LBCC's Student Employment Office. 

A booklet given  to job seekers to help with their search 
is now available online as well. It includes information 
on resume preparation, cover letters, and interviewing. 
(Exhibit 3.35) 

The college's career and employment specialists 
served on individual committees with other Career Ser
vices staff, including the counseling staff, to accomplish 
the departmental Institutional Effectiveness goals. They 
serve on the newly appointed advising ad hoc commit
tee, continue work on the marketing committee, and 
help plan professional development trainings for the 
Career Center staff. 

Reorganizing the physical space of the Career Center 
and adding computers for student use was an important 
accomplishment in 20052006. Further modifications 
in space usage are planned now that the Office of Dis
ability Services has relocated to a different building. 
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Career and employment specialists will be chal
lenged in the coming year by the loss of a .75 FTE 
employee. A reorganization of work responsibilities 
continues to be discussed as well as plans for making 
the center more efficient with the available staff and re
sources. Better use of Career Center online resources will 
help in meeting student needs. Discussions have taken 
place regarding an "online career center" that would 
provide students with access to career planning tools, 
employment services, advising, and counseling. 
An additional challenge will be helping parttime 

students clarify their career goals. The Community 
College Survey of Student Engagement indicated that 
parttime students' satisfaction with career develop
ment services fell below the mean. Because the Career 
Center's evening hours were eliminated on the Albany 
campus in 20062007, career information specialists 
currently are working to identify strategies to help part
time students acquire job or workrelated knowledge. 
Two such strategies are the development of a career 
exploration guide and development of new procedures 
for assisting students with career planning. Followup 
will be provided to all students who use the resources. 
(Exhibit 336) Work has begun on the development 
of n ew procedures for using online resources that will 
be helpful at LBCC as well. (Exhibit 337) Career and 
employment specialists and counselors will be working 
together to outline strategies for addressing the needs. 
Evening hours remain available at the community 
education centers. 

F. Conference Services 
Conference Services at LinnBenton Community 

College operates as an enterprise in providing food and 
scheduling of conference rooms, and it consists of three 
integrated areas: Hospitality Services, the Food Services 
Department, and the Culinary Arts Program. A discus
sion of Culinary Arts is included in Standard Two. 
Hospitality Services is responsible for scheduling 

conference rooms and providing catering for campus
wide and communitysponsored events. Food Services 
produces menu items on a daily basis to appeal to the 
maximum number of students and staff while creating 
a positive workplace and a physical and social environ
ment that supports student success. Food Services also 

has assumed the responsibility of monitoring all public 
food events on campus to ensure that the Oregon Health 
Department's food sanitation rules are followed. 
The integration of the Culinary Arts Program 

with Conference Services has enabled LinnBenton 
Community College to employ professionals who are 
trained at a much higher level than would normally be 
possible and to provide services that exceed recognized 
nutritional and mandated health and safety standards. 
Conference Services is staffed by a 1.0 FTE manager 
who reports to the Director of Fiscal and Auxiliary 
Services. There are 12 classified employees totaling 
9.479 FTE. Four members of the classified staff are 
teaching assistants whose duties and payroll are part
nered with the Culinary Arts Program. In addition, Food 
Services employs 25 to 35 workstudy and parttime 
noncontracted personnel. The integrated program pro
vides "real world" experience for culinary arts students. 
Conference Services' budget is part of LinnBenton 
Community College's enterprise accounts which, taken 
as a whole, are adequate. 
The Food Services Department operates the Com

mons cafeteria, the Courtyard Cafe, and a campus 
catering service. Catering and banquet services are 
available to the entire campus all year except dur
ing college closures. Local groups and organizations 
frequently utilize these services during evenings and 
weekends for dinners serving up to 500 guests. Because 
Food Services has met or exceeded additional federal 
standards, the Periwinkle Child Development Center has 
contracted for approximately 60 lunches to be delivered 
daily during the workweek. 
Hospitality Services is responsible for scheduling 

nine conference rooms ranging in capacity from 10 to 
500 for campus and offcampus customers. In addition 
to making room reservations, Hospitality Services posts 
and distributes event calendars, coordinates require
ments for media and maintenance, and arranges for 
catering when requested. 
Recommendations from the 1997 accreditation 

study have been successfully implemented. Specifically, 
the opening of the Courtyard Cafe has greatly enhanced 
the Food Services Department's ability to serve more 
customers with significantly more flexibility. This is 
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most evident during the academic breaks, when is the 
cafe offers the only food service on campus. 
High performance standards and program quality 

are continuing goals as Conference Services seeks to 
maintain excellence and improve efficiency in serving 
customers. Current levels of satisfaction are very high 
as shown by the latest ACT Student Opinion Survey in 
2004, where Food Services at LBCC rated well above 
both the state and national averages. (Exhibit 338) 
The current Institutional Effectiveness goal of 

Conference Services is to track and increase customer 
counts in all areas of food service. Between 20032004 
and 2004—2005, overall customer counts dropped 3.8 
percent. The decline in enrollment for the same period 
was .92 percent. The numbers for 20052006 appear to 
be similar, again reflecting the decline in enrollment 
coupled with increased expenses. With the rising costs 
of tuition and transportation, this trend is expected to 
continue at least for the short term. Because the LBCC 
Albany campus is located several miles away from any 
major commercial development, sales are directly pro
portional to the number of people on campus for any 
given day. There is little draw from the local community 
unless people are on campus for meetings, events, or 
classes. This should change in the future as the Albany 
community expands and develops closer to campus. 
Hospitality Services Catering experienced an increase 

of more than 20 percent in business from 20032004 
to 20042005. This dramatic increase in event catering 
emphasizes the need for additional conference rooms, 
as this trend is expected to continue. 

G. Counseling Center 
The Counseling Center helps students and potential 

students make career, education, and life decisions. By 
providing comprehensive programs and services that 
are innovative and accessible, the center assists students 
in removing roadblocks to academic success. Students 
have access to a wide variety of services including 
advising, career counseling, retention counseling, crisis 
intervention, referrals to offcampus services, and in
structional support. Counselors are assigned as liaisons 
to academic divisions, where they consult with staff and 
meet with students on a regular basis. Counselors teach 

an array of personal growth classes or workshops such 
as Career Planning, Assertiveness Training, and College 
Success Skills. 
The Counseling Department budget for 20062007 in

cludes $454,562 for personnel and $22,396 for materials 
and supplies. This provides for seven fulltime and one 
parttime counselor at .67 FTE. A fulltime FTE counselor 
is assigned to the Benton Center in Corvallis and a .67 
FTE counselor divides her time between the Lebanon and 
Sweet Home centers. During budget cuts in 2001, one 
fulltime counseling position was lost. Parttime non
contracted advisors and counselors assist at peak times. 
Counselors report directly to the Dean of Students for 

supervision. In 2003, after a management position in 
the center was eliminated, the chair of the Counseling 
Department assumed the supervision of classified staff. 
He now supervises four career and employment special
ists, the office coordinator, and the department secre
tary. This change has added cohesion to the workgroup 
and has enabled the faculty and classified staff  in the 
Career Center to function as one team instead of  two. 
Each of the eight counselors has a master's degree in 

counseling, and the current staff collectively represents 
150 years of combined counseling experience. Profes
sional development is ongoing as counselors endeavor 
to meet new challenges presented by students and fac
ulty. To meet one of the Institutional Effectiveness goals, 
seven workshops were provided for counselors and staff 
during the 20052007 academic years. Workshops 
on suicide prevention, drug and alcohol prevention, 
diversity training, and brief therapy were provided as 
community resources became more limited. 
Most counseling classes are taught in partnership 

with Community Education; the Counseling Depart
ment Chair approves the qualifications of  instructors 
offering these courses and reviews the curriculum. In 
1996 one of the counselors developed an online career 
planning course that has become a model for other 
colleges and has received national recognition. Twelve 
institutions and organizations have contracted with 
LBCC to offer the online career planning class. Among 
them are Western Oregon University, Peninsula College, 
Umpqua Community College, Lane Community Col
lege, and Philomath High School. 
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The Counseling Office is located in the Career Cen
ter, which also houses Career Information, Cooperative 
Work Experience and Service Learning, Employment 
Services, and the Alternative Learning Opportunities 
and Adult High School Diploma programs. Admissions, 
Registration and Financial Aid offices are in close prox
imity. Counselors enhance student success by providing 
services that assist student with academic, advising, 
and personal issues. Counseling services are available 
on a yearround basis. In 2001 the center began to 
play a larger role with international students, and a 
counselor assumed responsibility for international 
student advising. 

Counselors make significant contacts with students 
in their liaison roles. They serve in a consulting capac
ity to instructors and see students on site in their divi
sions. Several counselors have offices in their divisions, 
where they meet with staff and students. Counselors 
also have a significant presence in the GED classroom; 
there they help students make the transition from GED 
to credit classes. During the 2006 program review, 
counselors' presence in the GED classroom was cited 
as the most significant positive change in the program. 
Visiting staff from the Oregon Department of Education 
praised it as model for the rest of the state. 

Physical changes made in the last five years at the 
LBCC centers in Lebanon, Sweet Home, and Corvallis 
have greatly improved counseling and career informa
tion services. With funds from a bond measure passed 
in 2000, a new Lebanon Center was completed in 2002; 
it houses stateoftheart computer labs, classrooms, 
and staff offices. In 2003 bond measure dollars were 
used to build a new Sweet Home Center, which is 
located in the high school; this has created a strong 
partnership between the community college and the 
high school. The facility offers spacious accommoda
tions and stateoftheart technology. In 2004 the 
Benton Center underwent an extensive remodel that 
added a new career and learning center as well as more 
counseling offices and classrooms. 

Other important issues were addressed in the Institu
tional Effectiveness goals. An environmental committee 
sought to improve the Albany campus learning environ
ment by having the office painted and replacing the 40

yearold desks and chairs with new office furniture. The 
office was rearranged to accommodate four additional 
computers for student use. A survey of students and staff 
indicated that this was a positive change, and satisfac
tion benchmarks were exceeded. (Exhibit 339) 

As part of the Counseling Center's Institutional 
Effectiveness goals, a marketing committee developed 
brochures for staff on recognizing signs of distress in 
students and how to refer students to the Counseling 
Center for services. The committee also developed a 
brochure that points out services and classes that might 
be helpful to the student whose major is undecided. 

The Community College Survey of Student Engage
ment indicated that students receiving career counsel
ing at LBCC were satisfied with the service. However, 
LBCC fell below the mean in providing career counsel
ing services to parttime students. Counselors are work
ing with the career information specialists on an action 
plan to provide greater outreach to parttime students. 
On the Student Services Survey nearly 80 percent of 
students surveyed indicated they were satisfied or very 
satisfied with counseling services. 

All  recommendations made in the 1997 accredita
tion report for counseling were met or exceeded. While 
the Counseling Center continues to be challenged by 
limited resources and increased demand for services, 
the staff is high functioning and continually evaluates 
and sets priorities in order to meet the changing needs. 
Ongoing trainings, an advising goal committee, and 
continual evaluation of space needs and prioritization 
of work activities will occupy the Institutional Effective
ness agenda for the next several years. 

II. Office of Disability Services 
The Office of Disability Services (ODS) serves stu

dents with disabilities and collaborates with faculty and 
staff to  provide opportunities for a high quality educa
tion that is appropriate, equitable, and accessible. ODS 
promotes selfdirected learning to develop each stu
dent's potential. Services are in compliance with local, 
state, and federal laws, and they are aligned with the 
college's mission. ODS informs students of the ir rights 
and responsibilities and plans accommodations. ODS 
provides direct instmction to students and trains faculty 
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and staff on disability issues and instructional theories 
to make learning accessible. ODS helps students remove 
obstacles and achieve their goals and dreams. 
During the 20052006 academic year, LBCC's 

Office of Disability Services served 552 students. ODS 
provides intake; orientation; diagnostic testing referral; 
academic planning; disability accommodation plan
ning; advocacy; and coordination with faculty, TRIO, 
Ibtoring Services, Student Assessment, Counseling, 
Academic Advising, Campus Security, and other college 
departments. LBCC offers the following to students 
with disabilities: note takers, classroom assistance, test 
accommodations, alternative formats, taped textbooks, 
enlarged materials, assistive technology (hardware 
and software), interpreters, readers, scribes, ergonomic 
furniture, and other accommodations. All LBCC stu
dents have access to tutoring, academic coaching, and 
instructional support through the ODS Support Lab. 
The ODS general fund budget for 20062007 was 

modest: $196,828 for personnel and benefits; $19,867 
materials and capital expense; $54,755 in Carl Perkins 
funds; plus $10,000 in Americans with Disabilities Act 
(ADA) funds for 550 students ($512 per student). For 
20072008, LBCC added $58,316 to the ODS budget 
in general funds, raising support levels to $618 per 
student assuming flat enrollment. Total fund averaged 
$500—$550 per student per year prior to 2007. LBCC 
authorizes spending to meet identified needs even when 
budget is exceeded. 

The department's budget is stressed now that ODS 
serves more than 500 students, which is two times the 290 
students served in 1994 and nearly three times the 185 
students served in 1997. Although increased enrollment 
of students with disabilities is a positive sign of inclusion 
of an underrepresented group at the college, it also is a 
demand on budgets for staffing, materials, technology, 
professional development, and policy matters. 
The Office of Disability Services is within the Student 

Services Division and the Coordinator reports directly to 
the Dean of Student Services. The staff consists of a 1.0 
FTE Disability Services Coordinator, a .75 FTE Assistant 
Coordinator, a .875 FTE instructional assistant, a 1.0 
FTE secretary, and parttime instructional assistants, 
technical support persons, notetakers, classroom as

sistants, readers, interpreters, tutors, and instructors. In 
July 2007, we added an Instructional Specialist, a 1.0 
FTE position, to teach assistive technology to students 
and faculty. The ODS Coordinator has a law degree, a 
bachelor's degree in education, and 20 years of experi
ence teaching adults. The Assistant Coordinator has 
a bachelor's degree in psychology, 24 credits toward a 
master's degree in special education, and 32 years of ex
perience teaching students with disabilities. Combined, 
the ODS team has more than 65 years of experience in 
education. The 20072008 budget will allow for one 
additional professional employee. 
In 20042005, ODS increased secretarial support 

from .5 FTE to 1.0 FTE and expanded management and 
tutorial hours to yearround staffing. Due to budget cuts 
for 20062007, ODS eliminated the alternate format 
coordinator position and integrated those services into 
the duties of  the Support Lab team. In July 2007, we 
added an Instructional Specialist, who also supports 
alternative formats and technologybased learning. 
Through efficiencies in forms and systems, ODS staff 
are just able to keep up with student demands, with a 
threetosix week period from "beginning to request ser
vices" to "all services in place." Tutoring and academic 
supports are available to students immediately, even 
without documentation of disability. 
Because laws and technologies are constantly 

changing, updates must be performed each year or two 
on forms, brochures, and handbooks. A new disability 
services database was brought online Spring 2007 and 
is a welcome addition for managing accommodations 
and workload efficiently. 
ODS has few interpreters available, due to a rural 

setting combined with infrequency of use. LBCC will 
have years when no interpreters are requested for daily 
classes (2004—2005), then will experience a term 
when six new students request interpreters each day. All 
interpreting requests are met within four to six weeks 
of r equest; this delay frustrates students and staff. To 
improve services and as a backup to interpreting, ODS 
is training real time transcribers for fall 2006. 
The ODS Support Lab is a study and tutoring space 

for all students and a test site for students with dis
abilities. The Support Lab is equipped with eight to ten 
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computers, regular and adaptive software, adaptive 
equipment, and voice scanning and screen reading 
technologies. It is an open access space to ensure that 
students with disabilities are integrated on campus and 
that specialized instruction is available to all students 
without regard to ability or disability. 
In fall 2005, the Support Lab was relocated to a 

first floor location in the Health Occupations Building, 
which increased student space by more than 40 per
cent. In fall 2006, the offices of the Disability Services 
Coordinator, Assistant Coordinator, and secretary were 
relocated to the first floor of the Health Occupations 
Building. The moves added private test rooms, united 
the ODS team geographically, and created physical 
proximity to TRIO, Student Assessment, and Campus 
Security services. In addition, the move created easily 
accessible study areas on each level of  the Albany cam
pus and an additional restroom adjacent to the Support 
Lab for ease of access by students with disabilities. 
The LBCC Albany campus and all community 

education centers are physically accessible and meet 
ADA guidelines for access, but one challenge remains: 
Students who are mobility impaired find it difficult to 
walk the Albany campus. The campus has only two el
evators, separated by more than the length of a  football 
held, for accessing the second floor. The current Library 
remodel project will add a muchneeded third elevator. 
Taking classes at the community education centers is 
an alternative for mobilityimpaired students, as dis
ability access has been increased at all centers since the 
1997 fullscale visit. 
ODS computers are regularly upgraded every three 

to four years. In spring 2005, LBCC upgraded all special 
technology software as well. All students receive texts in 
an accessible format. 
One limitation persists: ODS needs four to six weeks' 

notice to acquire taped textbooks in the most affordable 
manner. When a faculty member is not hired or does 
not select textbooks until two to four weeks before a 
term begins, it is a challenge to obtain taped textbooks 
for the first day of the term. Also, there is no uniform 
priority registration process for students using taped 
textbooks. Currently the Office of Disability Services is 
working with the Registrar to priority register students. 

Since 1997, LBCC has added college success and 
study skills classes, transition academies, individual 
coaching, and instruction in selfadvocacy in ODS in
take workshops (orientation for students with disabili
ties). Through faculty and selfreferral, more students 
are locating and using ODS services (185 in 1997; more 
than 500 in 20042005). More instructors and staff 
consult with ODS about how to serve students with dis
abilities; at present, the ODS coordinator receives from 
20 to 40 emails a day from staff  requesting planning 
for student success. ODS also receives two to six requests 
a month to attend department meetings or help with 
trainings, which is a sign of the positive interest in 
teaching students with disabilities. 
In summer 2005, LBCC formed a Mental Health 

Task Force and created a process for identifying and 
responding to students in distress. In 2005 the task force 
and the Dean of Student Services began to train staff  in 
how to respond to distressed and distressing students. 
A Task Force Report and Students in Distress Guide 
was published for fall 2006 and distributed to all staff; 
training of all staff will continue through 20062007. 
(Exhibit 340) 
LBCC does not offer health services on campus but 

refers students to outside resources for physical and 
mental health care through the following providers: 
Linn County Mental Health, Benton County Mental 
Health, Benton County Health Department (medical 
care), Vocational Rehabilitation Services, nonprofit 
agencies, and Oregon State University's Health Centers 
(for students in the Degree Partnership Program). 
Some students still cite unavailability of health care 
and difficulty accessing a diagnosis of disability. ODS 
provides helpful handouts and individual assistance to 
improve access to these services. 
ODS works closely with the Dean of Student Services 

and with counseling and security personnel to ensure 
that all student have safe, equal access to all classes, 
services, and activities of the college. Needs are triaged 
for timing of service. LBCC publishes information on 
disability access each term, including a notice to the 
admissions process, which was added in summer 2005. 
Each year, statements are published in the college 
catalog, schedule of classes, and Web site to reach 
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students with disabilities. The office also publishes 
"faculty guidelines" and trains faculty in how to refer 
students who are having academic difficulty to ODS for 
consultation. 
ODS staff members consult daily with college per

sonnel to promote student success. In 20052006, ODS 
updated faculty guidelines. Outreach and training to 
faculty and staff have contributed to the positive climate 
and a desire for more instruction on disabilities and 
universal design theory for learning. In the next three 
years, ODS will bring Universal Design in Instruction 
workshops to our college. The department also will post 
to our Web site specific tips and guides for academic 
success, categorized by particular challenges and dis
ability impacts. 
LBCC is a college committed to developing the 

potential in every student. Disability Services effectively 
supports all LBCC personnel toward that goal and ef
fectively meets the needs of each student within one to 
six weeks. 

I. Financial Aid and Veterans 
Office 
In direct support of t he college's mission of "pro

viding comprehensive programs and services that are 
innovative and accessible," the Office of F inancial Aid 
and Veterans Affairs promotes access to education by 
providing timely financial  assistance and advising to 
current and prospective students, as well as informa
tional services to faculty, staff, and the communities the 
college serves. 
The Student Financial Aid and Veterans Office strives 

to provide the highest possible level of service; assist stu
dents in obtaining the maximum financial  assistance 
for which they are eligible; assist and advise students 
in making informed financial  decisions, including 
credit education and debt management; and administer 
federal, state, and local aid funds and VA educational 
benefits with the highest level of fiduciary re sponsibility 
through strict compliance with relevant regulations and 
policies. 
The function of the office is to provide the following 

services: assist prospective and current students, spouses, 
and parents to learn about and apply for federal, state, 

institutional, private financial  aid, and VA educational 
benefits; determine student eligibility and award aid 
based on fair and equitable policies; work closely with 
other institutions to facilitate student success in the De
gree Partnership Program by providing maximum aid 
eligibility; monitor standards of satisfactory academic 
progress and review student appeals; and refer students 
experiencing difficulties or with special needs to ap
propriate services on and off campus. 
Additional office services are to: (1) maintain work

ing liaisons with external entities such as lenders, loan 
guarantors, and agencies associated with the admin
istration of a id programs; (2) maintain compliance 
with all federal, state, and institutional regulations 
and policies; (3) provide continuous staff development 
and training; (4) complete annual federal and state 
fiscal o perations reports and evaluations, and work 
with representatives conducting independent audits and 
federal program reviews; and (5) actively participate in 
campus, state, regional, and national organizations. 
The Student Financial Aid and Veterans Office 

administers approximately $16.5 million in federal, 
state, institutional, and private awards annually. (Table 
3.4) The Financial Aid Office  (FAO) administers the 
following grant programs: Federal Pell Grant, Federal 
Academic Competitiveness Grant, Oregon Opportunity 
Grant, and Federal Supplemental Educational Opportu
nity Grant. Loan programs administered by the FAO are 
Perkins Loan and the Federal Family Educational Loan. 
Services include: thorough entrance and exit interviews 
to student borrowers; assistance to former students with 
educational loan repayment responsibilities; and debt 
management and credit education counseling. 
The FAO provides services in support of LBCC 

scholarship and outside scholarship administration. 
The services are to publicize private and institutional 
scholarships, review and award campusbased scholar
ships, and provide a comprehensive and free electronic 
scholarship database matching service. Students must 
obtain LBCC scholarship information and applications 
from the FAO or on the LBCC Financial Aid Web site. 
Outside scholarship information and applications are 
located in a display rack in front of the Financial Aid 
Office's door. 
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The office administers and provides services for 
the VA workstudy program and, with the assistance 
of the Career Center, the college's Federal WorkStudy 
program. 

Expanded use of the Web has allowed the Financial 
Aid Office to display pertinent financial  aid informa
tion that students can access at will. The office's Web 
site has many of the financial  aid forms available to 
download and print as well as a great deal of financial 
aid consumer information, including a link from the 
home page to a federal and state programs page that 
provides information on grants, scholarships, and 
loans. This page also has a link to a Web version of 
the Guide to Federal Student Aid in both English and 
Spanish. (Exhibit 3.41) As mentioned earlier, students 
can access their Banner financial  aid records for status 
updates and award information through the Student 
Information System. 

The office is staffed with 10 FTE, up to 10 federal 
workstudy student assistants approximating an ad
ditional two FTE, and three VAfunded, parttime work
study students. The office budget allows for staffing that 
is adequate at all times other than during peak periods 
such as registration. The office has a parttime non

contracted staff fund that permits the hiring of addi
tional help on a limited basis as activity warrants. 

The contracted staff consists of two Managers, 
(a Director and an Assistant Director); three financial 
aid advisors; and five support personnel, including a 
VA certifying official. Personnel are welltrained and 
knowledgeable not only in financial  aid matters but 
also in other student administrative services provided 
by the college. Within the Student Services Division, the 
Office of Student Financial Aid and Veterans reports to 
the Associate Dean for Enrollment Management. 

In January 2004, a third fulltime advisor position 
was added to the FAO staff, which has increased student 
access to advising services such as additional drop
in and appointment times. Also, file r eview time has 
decreased significantly so students are awarded their 
aid in a more timely manner. Although the advising 
staff was increased, the overall staffing level of the FAO 
remains the same. Due to budget cuts at the college, a 
fulltime financial  aid specialist position was elimi
nated from the Financial Aid Office in May 2006. The 
duties of that position have been dispersed and absorbed 
by other positions that were already fulltime. The 
absorption requires training and scheduling time to 
perform the new tasks. 

Table 3 4  ThreeYear Applicant and Recipient Activity 

Number of Title IV Applic ants  20032004  20042005  20052006 
6844  6792  6837 

Recipients by Aid Program  No.  $ Amount  No.  $ Amount  No.  $ Amount 
Title IV Aid: 

Pell Grant  2,270  $5,199,917  2,124  $4,790,008  1,973  $4,400,778 
SEOG Grant  533  $289,888  615  $296,612  621  $292,612 
Oregon Opportunity Grant  900  $780,268  773  $720,261  1,015  $950,056 
Work Study  174  $259,318  182  $249,972  204  $255,982 
Perkins Loans  221  $511,290  217  $448,823  246  $393,031 
StaffordFFELP Loans  1,784  $5,150,949  1,925  $6,195,214  2,705  $6,802,321 
NonTitle IV  Aid: 

Alaska Loans  10  $70,794  5  $28,131  1  $8,245 
Institutional Scholarships  1,389  $542,891  1,364  $785,537  129  $171,061 
NonLBCC Scholarships  462  $590,064  461  $607,264  452  $698,169 
Veterans Benefits  328  $2,423,275  337  $2,429,974  320  $2,376,640 
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Adjacent to the Admissions, Registration, Career 
and Counseling Center offices, the Financial Aid and 
Veterans Office is centrally located and readily acces
sible to all students. Although the current office space 
is adequate for work areas, there is not enough space 
for student reception, scholarship displays or record 
storage. In addition, the new advisor added in 2004 
does not have a private office space in which to conduct 
student interviews. This lack of p rivacy is a concern 
because financial  aid advising often involves highly 
sensitive matters. Given the often personal content of 
financial  aid interviews, this privacy shortcoming 
should be addressed as soon as remodeling funds are 
available for constructing a private office. 

For the past decade, this office has not had a 
single audit finding  or liability cited by the college's 
independent auditor regarding the Title IV programs. 
(Exhibit 342) There has not been a U.S. Department 
of Education program review since 1985. In addition, 
the college's annual Veterans audit has been spot
less. In a letter this year from the Education Liaison 
Representative for the Department of Veterans Affairs 
it is stated that "Discrepancy free audits are unusual, 
but (LBCC is) thr ee in a row." These yearly audits (both 
Financial Aid and Veterans) a re a clear reflection of 
the capabilities of the Financial Aid staff  and how well 
fiduciary  responsibilities are performed. Accountability 
for all financial  aid awards is provided by a separation 
of duties in  the disbursement and payment process. 
The Financial Aid Office awards aid to students and 
disburses the aid to the students' accounts at the Busi
ness Office. The Business Office is responsible for the 
actual application of a id and distribution of funds to 
students. Financial aid disbursed amounts are balanced 
with the Business Office's paid amounts. The Financial 
Aid and Veterans Office is a wellrun, efficient operation 
with a knowledgeable, highly proficient staff. Student 
survey results from several years (19982004, Exhibit 
343) also reflect the overall satisfaction of students with 
services provided by  the Financial Aid Office. 

LBCC's student loan annual cohort default rates are 
a continuing cause for concern. Even though the Fed
eral Family Educational Loan (FFELP) cohort default 
rate of 7.5 for 2004 is not considered high for commu
nity colleges, it has increased significantly from the low 

of 4.4 percent in 2003. Steps have been taken to help 
prevent a potentially more drastic increase. A formal de
fault reduction plan was previously in place, and 2003 
was the last year to reflect the efforts of th at plan. The 
office has now put in place, beginning in 20052006, 
a latestage delinquency plan with the assistance of our 
guaranty agency. Letters from the LBCC Financial Aid 
Office are being sent to students who are delinquent 
in their loan payments. The letter encourages them to 
contact the lender to make an arrangement prior to 
defaulting on a loan. Students also are guided to an 
online debt management counseling tool as part of the 
entrance interview process. These two added features are 
expected to have a positive effect on lowering the FFELP 
cohort default rate. The Perkins Loan default rate had 
also been reduced by the previous formal default reduc
tion plan and is currently at 14.39 percent. The Busi
ness Office staff continue with collection efforts (such as 
skip tracing) to reduce the Perkins default rate. 

The college's institutional awards program has been 
centralized and streamlined. The LBCC Awards Com
mittee, chaired by the Director of Financial Aid, reviews 
applications and selects recipients for each award cycle 
(fall, winter, and spring terms). The Financial Aid Of
fice a lso is represented each spring term at the Founda
tion Scholarship Awards Banquet to help recognize the 
scholarship recipients for the year. LBCC has developed 
a searchable database where students are able to look 
for scholarships both by major and by term. (Exhibit 
3.44) LBCC scholarship applications are conveniently 
available online and also at the Financial Aid Office. 
Flyers are distributed on campus each term with a 
summary of all scholarships available for that term. 
A small scholarship flyer (Exhibit 3.45) is  inserted in 
each award letter and includes Web links to the LBCC 
scholarship page as well as the Oregon Student Assis
tance Commission's scholarship Web site. Coordination 
of the scholarship function in  the Financial Aid Office 
was previously assigned to a parttime staff person. 
Last year, the scholarship job duties were assigned to a 
fulltime staff person, thus lending additional stability 
to the process. 

In cooperation with the Oregon Student Assistance 
Commission (OSAC), LBCC and Oregon State Univer
sity are utilizing the Oregon Financial Aid Exchange 
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(OFAX) data clearinghouse for automated exchange of 
financial aid information in direct support of the LBCC/ 
OSU Degree Partnership Program. This feature will 
become even more important as the Degree Partnership 
Program continues to grow and additional partners are 
added. 

As one of the Institutional Effectiveness goals to 
bring the Financial Aid Satisfactory Academic Prog
ress Policy (SAP) more in line with the institutional 
Academic Progress Policy, two years ago the Financial 
Aid Office implemented a new SAP policy that was more 
in line with the school's academic standards rules. 
The new policy measures progress in terms of CPA and 
percent of  total attempted credits completed. The old 
policy measured GPA and cumulative credits deficient. 
The new policy measures maximum time frame in 
terms of maximum credits allowed for a program, as 
opposed to the old policy, which measured maximum 
number of terms allowed. The new policy allows for up 
to two terms of probation status if  a student is mak
ing borderline progress. The new policy has been fully 
programmed and implemented, which has streamlined 
the end of t erm SAP process significantly. Fewer students 
are manually tracked for special handling each term, 
and the actual SAP letter generation process is fully 
automated; a selfsealing mailer notifies all financial 
students when their SAP status has changed. A copy of 
the college's SAP policy is available from a link on the 
FAO home page, and hard copies (Exhibit 3.46) are 
readily available at the Financial Aid Office. 
Since the last fullscale accreditation visit, the 

Financial Aid Office has made significant progress in 
addressing the issues noted in that report. The default 
reduction plan was implemented, the cohort default 
rate was lowered to an acceptable level, and processes 
are in place to maintain an acceptable level. The insti
tutional awards program has been computerized and 
centralized, making it more efficient for students to ac
cess and for the LBCC staff  to administer. In addition, the 
Institutional Effectiveness goal concerning the Financial 
Aid SAP policy was completed successfully. Overall, the 
Financial Aid Office has been able to take advantage of 
computer programs to process aid and provide students 
with accurate information in a more timely manner. 

J. Security and Safety Services 
Department 
The purpose of the Security and Safety Services 

Department (SSSD) is to provide to the Albany cam
pus and community education centers security, safety, 
incident response, and support of logistical support 
for college programs and services. Responsibilities 
include effective patrols to ensure safety, crime preven
tion, safety escorts, emergency first response, incident 
investigation, timely service, and communication to 
the college community. The SSSD coordinates all efforts 
related to the support and enforcement of institutional 
security and safety policies and federal, state, and local 
public safety laws on campus. 

SSSD provides patrols, incident response, traffic and 
parking enforcement, emergency planning, building 
and equipment safety inspections, emergency evacu
ation drills, locking and unlocking campus facilities, 
switchboard and public facsimile services, key control, 
safety escorts, lost and found services, and community 
relations. The SSSD conducts security audits and makes 
recommendations for improving security and safety. 
Safety education and information are communicated 
by postings, email, and publication in the LBCC stu
dent newspaper. SSSD responds to and investigates all 
LBCC incidents. 

The SSSD personnel ($265,622) and benefit budget 
($136,492) for 20052006 totals $402,114. The Security 
and Safety Services Department Manager reports to the 
Contract and Risk Manager, who reports to the Vice 
President for Administrative and Student affairs. This 
includes 6.0 FTE Security and Safety Services Depart
ment officers, 1.0 FTE secretary, and parttime oncall 
officers. During 20052006, 208 officer hours per week 
were dedicated to the Albany campus and centers, pro
viding for one officer on duty at any given time on the 
Albany campus, limited singleofficer coverage at the 
centers, and 80 hours of administrative support from 
the department's manager and secretary. The SSSD has 
limited physical emergency support by area law en
forcement, and has monitored fire and intrusion alarm 
systems. The material and supply budget for 20052006 
was $13,720. 
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Supporting and filling the increasing needs of the 
Albany campus and the centers with its limited number 
of officers is a challenge for the SSSD. The current 
staffing pattern and budget limitations allow for one 
officer on duty per shift. This staffing limitation reduces 
the department's ability to effectively respond to urgent 
incidents as well as its ability to coordinate services. 
Officer safety and support is j eopardized by the lack of 
immediate backup for support and response. Recom
mended staffing is 2.0 FTE officers per shift on the Al
bany campus; this is an actual service hour increase of 
3.2 FTE. Reliance upon outside agencies and parttime, 
oncall staff does not promote department effectiveness. 
In spring of 2 006, the SSSD moved its office to the 

Health Occupations Building, which is a more central 
location on the Albany campus. This move provides 
improved space, access, services, and response time, as 
well as close proximity to the Disability Services Office. 
A major plus is an improved medical aid station and re
covery area, officer lockers, and storeroom. The location 
of the Manager's office permits confidential conferenc
ing while allowing for close monitoring of t hose in a 
health recovery situation. 

K. Student Assessment Center 
Student Assessment supports the mission of LBCC by 

providing appropriate assessments and a high quality 
testing environment to facilitate student success and 
access. Student Assessment supports student success 
by providing a variety of assessments that guide initial 
course placement, award credit for prior learning, 
and enhance personal growth. The office is a certi
fied English and Spanish GED examination site. The 
department offers tutorials to assist students in be
coming comfortable with computerized test taking. 
Testing standards, security, and confidentiality are high 
priorities. Staff members explain testing procedures and 
requirements clearly and thoroughly to students. Every 
effort is made to provide an environment that reduces 
test anxiety and is physically comfortable. 
The Student Assessment Office provides a variety of 

testing and proctoring services to the community. These 
include: Accuplacer Computerized Placement Tests 
(CPTs); approved "Ability to Benefit" assessment instru

ment; General Educational Development tests  (GED); 
College Level Examination Program (CLEP) exams; 
standardized challenge exams; Strong Interest Inventory 
and Myers Briggs Type Indicator; spelling test; Spanish 
placement test; and an International writing sample. 
Student Assessment has adequate resources to 

provide a full range of t esting services. The department 
is staffed by one fulltime testing specialist and one .75 
time testing assistant. Several parttime and workstudy 
employees assist the testing staff. Contracted and part
time staff are certified GED examiners. The staff  reports 
to the Associate Dean for Enrollment Management. 
Student Assessment is budgeted for $166,000 in general 
funds. The budget is sufficient to purchase enough tests 
to meet annual demand, and fees are set at appropriate 
levels to recover costs for other services. Student Assess
ment has a number of qualities that make it a strong 
department. Foremost is the quality of the staff, who are 
student and service oriented. They have great patience, 
give students positive regard and support, and use com
munication skills to effectively reduce test anxiety. 

A number of changes have been implemented to 
support Institutional Effectiveness efforts to enhance 
access. The Spanish language version of t he GED was 
implemented several years ago. In 2004, working with 
the Educational Partnerships Office, high schools began 
using the CPT to improve outcomes assessment and 
development, and to facilitate attendance at LBCC. 
An ongoing Institutional Effectiveness goal is to 

encourage and recruit individuals who have completed 
the GED to continue their education at LBCC. In order 
to provide students with accurate information, the staff 
is continually learning about areas of the college. The 
department began maintaining a supply of admis
sions information and GED tuition waiver information. 
This has been followed by a focused effort to inform 
all qualified GED completers about the tuition waiver. 
Though no direct correlation between waiver usage and 
these efforts can be determined, the department has 
received compliments about the amount and quality of 
information provided and about the fact that they care 
enough to encourage people to "keep going." 
In summary, Student Assessment has changed sig

nificantly since the last selfstudy. The department has 
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sufficient resources to continue to meet service require
ments. New facilities will allow for better service and ex
panded service options. Access to computing technology 
is ample in meeting the demands of  test takers, faculty, 
and providers. The department has an important role to 
play in recruitment, retention, and Institutional Effec
tiveness with regard to becoming a source of valuable 
information for decision making and planning. 

L. Student Life and Leadership 
The Student Life and Leadership Department 

complements the academic program and supports the 
LBCC mission by giving students opportunities to de
velop leadership skills, participate in civic engagement 
activities, pursue social and recreational interests, and 
enhance their cultural competency levels. 

The department is responsible for advising the stu
dent leadership team, which consists of the Associated 
Student Government (ASG), the Student Programming 
Board (SPB) and the Student Ambassadors (TSAP). The 
student leadership team is responsible for ensuring a 
student voice in the affairs of the college by contribut
ing to the social and intellectual development of the 
student body; providing and promoting opportunities 
to experience leadership; creating a liaison between 
students, faculty, and administration; and being the 
college's ambassadors in the community. 

Student Life and Leadership coordinates and staffs 
the Hot Shot Coffee House, a student managed and op
erated service that generates money to help fund addi
tional student services and activities. The Multicultural 
Center is an integral part of t he department and houses 
the outreach and retention specialist for nontraditional 
careers. Together these programs provide a safe and 
supportive environment that nurtures selfdiscovery, en
hances educational access, and promotes social j ustice. 
Student Life and Leadership serves as a resource and 

fiscal agent for all recognized campus clubs. (Exhibit 
347) The assistance it gives includes: facilitating the 
chartering process, assisting with fund raising, develop
ing an advising program, training advisors, and making 
all deposits and withdrawals for club activities. In addi
tion, the department serves as a resource to cocurricular 
programs such as the equestrian team and Phi Theta 

Kappa honor society. In conjunction with the athletic 
director, the department administers the cocurricular 
intramural and recreational sports program, which is 
student organized and directed by the intramural sports 
specialist on the Student Programming Board. 

Student Life and Leadership coordinates the Study 
Abroad Program, which provides opportunities for 
students to study in London, Florence, Costa Rica, and 
Mexico each year (reference Standard TWo). 

In the summer of 2006, Student Life and Leadership 
began housing the Good Works Center, which provides 
resources to students who are looking for volunteer 
or service opportunities and professions. The depart
ment also began administering the Students in Service 
Program as part of the Oregon Campus Compact. 
Additionally, Student Life and Leadership (1) facilitates 
programs for student health awareness, including 
the drug and alcohol program; (2) supervises student 
activities and civic engagement projects; (3) develops 
transportation information resources; (4) maintains a 
housing database and community housing board with 
uptodate housing options, including lowincome 
student housing; (5) administers the student contract 
for Family Connections; and (6) coordinates the com
munity Opera Guild Program. 

In January of 1999, the Student Life and Leadership 
Office was moved to a newly constructed space on the 
east side of the campus courtyard. 

The Student Life and Leadership Department has 
experienced significant growth and change since mov
ing to the new Student Union. Changes to the depart
ment include the addition of  the Multicultural Center, 
the NonTraditional Careers Program, the development 
of the Student Ambassador Program, three additional 
contracted staff members, the opening of the Hot Shot 
Coffee House, the inclusion of Good Works, the coor
dination of t he Students in Service Program, and an 
increase in student leadership positions and workstudy 
positions. A current challenge for the department is 
the physical and human resource incorporation of 
the Students in Service and Good Works programs. 
Both programs are deeply rooted in civic engagement 
philosophy and will further the mission of Student Life 
and Leadership through additional student engagement 
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opportunities and services. However, the inclusion of 
these two additional programs will require the depart
ment staff and student leaders to examine the efficiency 
and interconnectedness of all programs and services in 
the department. 
Since the creation of the Multicultural Center in 

1999, the Multicultural Program has served a growing 
number of students, community members, and college 
employees. (Exhibit 348) In 1999, Student Life and 
Leadership set an Institutional Effectiveness goal of 
increasing the involvement of students and commu
nity members using the Multicultural Center; in 2001 
the department set a goal to increase the number of 
programs coordinated by the Multicultural Center. Both 
goals produced significant increases in the numbers of 
people accessing the center as well as an increase in the 
diversity of programming. Additionally, the Multicul
tural Center, in conjunction with the NonTraditional 
Careers Program, coordinates approximately 30 com
munitywide programs each year, including an annual 
powwow, Children's Winter Festival, International 
Night and the Pasos a Seguir para Tu Educacion for lo
cal Latino/a youth. The Multicultural Center also serves 
as a resource to faculty through the work of t he coordi
nator, who facilitates the Multicultural Fellows Program 
and serves as a cultural consultant on classroom issues. 
A challenge that will face the department is the 

growing need for additional programs that address the 
retention of marginalized students on campus. This 
includes students who are returning to college, students 
with children, and ethnic and sexual minorities. Data 
collected from the 2006 Community College Survey of 
Student Engagement (CCSSE) indicate that LBCC is 
well above the national mean in providing opportuni
ties for students to have serious conversations with 
others who differ from them in terms of r ace. The same 
survey indicates that LBCC students are below the mean 
in understanding people of other racial and ethnic 
backgrounds. While these data may seem somewhat 
dichotomous on the surface, they also suggests that 
there is an increasing need to provide opportunities 
to move students beyond conversations and towards a 
more meaningful interaction creating empathy and 
understanding. The coordinator of the Multicultural 
Center anticipates that this will be a focus of  the center 

in the future and she will be developing a plan to ad
dress this issue. 
Another significant strength of the department is the 

Student Ambassador Program. Student Ambassadors are 
chosen each year to utilize studenttostudent interac
tion as a means to influence participation in campus 
activities, to increase community awareness, and to 
positively affect student retention and recruitment. 
In 1999, the Student Life and Leadership Department 
met an Institutional Effectiveness goal by instituting a 
Student Contact Center to increase retention of students. 
Currently, one of  the most significant contributions 
made by the Student Ambassadors is through the Student 
Contact Center, where an ambassador calls each new stu
dent twice per term to assist them in accessing services 
on campus, answering collegerelated questions, and 
serving as a link to the campus community. In Janu
ary of 2000, the college Institutional Research Office 
produced statistics that showed a 13.4 percent increase 
in retention rates over the previous year. 
Student Life and Leadership is proud of  its ac

complishments and has found through 10 years of the 
collegewide student opinion survey that the changes 
made in this office have had significant impact on 
students. Since the new Student Union was built in 
1999, student satisfaction with collegesponsored 
activities has increased and is higher at LBCC than at 
other Oregon community colleges. Since the creation 
of the Multicultural Center, student satisfaction with 
cultural programs and activities is above other Oregon 
community colleges and ethnic harmony has been at 
or above the average since 2002. The 2006 CCSSE data 
also indicate that LBCC is above the mean in encourag
ing interaction among diverse populations. In addition, 
college orientation satisfaction has steadily increased 
since the year 2000; in 2004 it was higher than at any 
other Oregon community college. Finally, satisfaction 
with student government has been above average since 
2002. 
Looking to the future, an emerging challenge for 

the department will be responding to the changing 
demographics and expectations of the next generation 
of community college students. This will require the 
department to redefine how services and programs are 
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delivered and to examine the scope of opportunities that 
are ofiered. The SL&L staff look forward to the future 
and believe that, with current staffing and resources, 
this challenge can be adequately met. 

M. TRIO Student Support 
Services 
A U.S. Department of Education grant to fund TRIO 

Student Support Services at LBCC was approved in 
September 2005. The goal of this program is to increase 
academic performance, retention, and graduation rates 
of eligible students. TRIO offers a supportive climate to 
participants who are firstgeneration, lowincome, or 
students with disabilities. Students' academic, career, 
and personal goals are explored and achieved through 
workshops, tutoring, advising, counseling, and transfer 
planning. TRIO supports the mission of LBCC by 
providing a learning environment that supports core 
values, builds success, and facilitates the transfer of 
students seeking to enter fouryear colleges and univer
sities. (Exhibit 3.49) 

TRIO serves 160 students annually in Lebanon and 
at the Albany campus. Each campus offers dropin 
tutoring for students who need immediate help. TRIO 
staff members work closely with program participants to 
ensure that they understand college processes and com
plete their program of study. Services to students are tai
lored to meet individual needs. TRIO offers a textbook 
and calculator checkout program to reduce financial 
burden. Selfmanagement, personal growth, transfer 
planning, and academic enhancement workshops are 
offered each term. Participants in TRIO are eligible to 
apply for a $250 scholarship once per year. Upon enter
ing the program, students develop a Personal Success 
Plan that explores their personal, academic, and career 
goals. PSPs are updated quarterly. Accurate and timely 
advising, fostering students' accountability, and devel
opment of selfreliant behaviors are key elements of t he 
TRIO Program. (Exhibit 350) 

Both TRIO centers provide a homeroom type envi
ronment that promotes spontaneous study groups, as 
well as a sense of interconnectedness and community. A 
refrigerator, microwave, and comfortable furniture en
courage students to linger. Easy access to TRIO comput

ers allows students to complete homework in a timely 
manner. Annual held trips to Oregon State University, 
the University of Oregon, and Western Oregon Univer
sity provide students with an opportunity to explore 
potential fouryear colleges. 

TRIO grant funds are received through the U.S. 
Department of Education. In 20052006, TRIO at 
LBCC was awarded $219,980. An additional $5,000 
grant was awarded through the LBCC Foundation to 
provide $250 scholarships. Funding for 20062007 is 
equivalent to the prior year, without adjustments for 
inflation. Program costs for each participant total $1, 
375 per year. Funding for this program is not adequate. 
Due to flat federal funding and enormous increases in 
benefits costs, TRIO is facing cuts in services to students. 
LBCC has agreed to supplement the grant by $35,000 
with inkind support. Should this funding be discon
tinued, TRIO would suffer severe cuts to personnel and 
program services. Continuation of the grant would be 
questionable. 

The strength of the TRIO Program lies in its ability 
to meet the immediate needs of students. Tutoring, ad
vising, and counseling are available on a dropin basis. 
The TRIO centers offer a supportive environment that 
allows students to problem solve and thrive in a college 
setting. The retention rate for LBCC TRIO students 
currently is 72 percent, compared with 59 percent for 
eligible nonTRIO students. As of spring term 2006, 
84 percent of TRIO students remained in good standing, 
compared with 76 percent for eligible nonTRIO stu
dents. During spring term 2006,18 percent (27 out of 
150) of all TRIO students achieved a GPA of 4.0. Three 
percent of the first cohort graduated, and 15 students 
transferred to fouryear colleges or universities. 
(Exhibit 351) 

One challenge TRIO faces is a lack of physical space. 
Because the program serves 160 students on two cam
puses, there should be a balance of numbers between 
the centers. Currently, 130 students use the Albany 
Center, and 30 use the Lebanon Center. The center 
numbers are disproportionate due to lack of general 
student enrollment at the Lebanon Center. Overcrowded 
conditions in the Albany Center during peak hours has 
limited student access to lab computers, tutors, and 
study tables. In order to have a more balanced student 
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population, TRIO is working with the East Linn Task 
Force to promote usage of the Lebanon Center and to 
increase student enrollment. During spring term, TRIO 
students participated in a marketing survey and focus 
group to identify course needs of East Linn students. 
Strategies for increasing enrollment were developed as a 
result of participation in that survey. 
Through effective delivery of services and strong 

support from the LBCC community, TRIO has become 
a valuable resource in student success and retention 
efforts at LBCC. 

II. Analysis 
Over the past 10 years the Student Services Divi

sion has significantly increased the variety of services, 
programming, and delivery capabilities and at the same 
time some areas have lost staff and service hours due 
to the budgetary cuts. The TRIO Program was added 
through a federally funded grant in 2005, and Stu
dent Life and Leadership added a Student Ambassador 
Program, Multicultural Center, Good Works Center, and 
study abroad opportunities. Student Services was able 
to branch out in Sweet Home, Lebanon and Benton 
centers as the result of building and renovation projects. 
Through Institutional Effectiveness initiatives and the 
work of t he Student Services Distributed and Educa
tional Instructional Technology (DEIT) subcommittee, 
services became available via the Web in virtually all 
service areas. (Exhibit 352) The LinnBenton Com
munity College and Oregon State University Degree 
Partnership Program (DPP) fostered additional service 
opportunities at both LBCC and OSU. 
Through the LBCC/OSU Degree Partnership 

Program, admission and financial  aid processes are 
coordinated so students may attend both institutions 
and receive financial  aid for all credits taken. Students 
may receive advising from both institutions, providing 
them with a more seamless transfer. Housing, health 
services, recreation, and student life at both locations 
are available for DPP students regardless of which insti
tution they are attending. Further, transportation on the 
LBCC/OSU Loop Bus is free for LBCC students between 
LBCC and OSU through a "pass" program funded by 
both institutions. Anecdotal information from DPP 

students indicates that the increased services and 
student life opportunities are very much appreciated. 
Data from the 20052006 Student Opinion Survey 

indicate that 94 percent of students surveyed were satis
fied or very satisfied with services. Collegewide Success 
Indicators show that staff believe there is a strong array 
of student support services. According to the CWSI, stu
dent satisfaction is consistently high within specific cat
egories, such as student activities and services, policies 
and procedures, college support for diversity, personal 
security and safety, and cultural programs and activi
ties. LBCC students feel welcomed, connected with the 
college, and supported. A few services fell slightly below 
the benchmark, and efforts are being made to strength
en services such as financial  aid advising, scholarship 
information, advising for parttime students, and career 
guidance for parttime students. 
Another success indicator that has been strengthened 

significantly during the past decade is student retention. 
In 1997 only 20 percent of admitted students attended 
LBCC for three quarters during that year. A collegewide 
enrollment management plan involving both instruc
tion and services was instituted in 1998. (Exhibit 3.53) 
Some highlights of the enrollment management plan 
were the development of partnerships, strengthening of 
the cultural climate, mandatory advising and orienta
tion, creation of the Student Ambassador Program, and 
new roles for counselors. The result of this collegewide 
effort was a retention rate above the national average 
every year since 1999 for fulltime, firsttime  degree, or 
certificate seeking students returning the next year. The 
national average for 20052006 was 51.05. LBCC's av
erage retention rate of 592 for 20052006 is more than 
8 percentage points higher than the national average. 
Diversity has been an important initiative for the 

Student Services Division. The Multicultural Center has 
supported efforts to create an environment of under
standing and a celebration of differences. Collegewide 
Success Indicator data show that the number of minority 
students on campus has increased significantly within 
the past five years and that there is encouragement for 
individuals to have contact with those from different 
backgrounds. However, more work needs to be done in 
helping students understand people of other ethnicities. 
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Institutional Effectiveness initiatives, along with the work 
of the Multicultural Center and Multicultural Council, 
will continue to strengthen understanding of cultures. 
The organizational structure of Student Services, 

where both instructional programs and services are 
within one division, helps facilitate collaboration and 
communication across campus. A recent program 
review from the Oregon Department of Community 
College and Workforce Development commended the 
present organizational structure of Student Services 
and indicated it should be a model for other commu
nity colleges. (Exhibit 354) Of particular merit was 
the close relationship of counseling and GED services, 
which provides a support system for GED students as 
they transition to college. 

The physical space for many services has improved 
substantially over the past 10 years, especially Athletics, 
the Bookstore, Conference Services, Student Life and 
Leadership, the Multicultural Center, Student Assess
ment, Safety and Security, and the Office of Disability 
Services. Capital planning initiatives have also allowed 
for a more robust array of services at LBCC centers. 
Student gathering spaces on campus have improved. 
However, there are still unmet needs in the Counseling 
and Career Center and the Enrollment Services areas. 
These unmet needs are included in future capital plans. 
Over the past 10 years the Student Services budget 

has fluctuated, with a series of budget cuts alternating 
with restoration of some resources. Although the decision 
package allocations were based on identified needs and a 
collaborative decisionmaking process, some areas have 
experienced significant loss of fiscal re sources. Even so, 
Student Services is rich in talented personnel, many of 
whom have extremely broad areas of expertise. For ex
ample, the Counseling Department has received signifi
cant reductions in personnel; however, a number of staff 
within Student Services areas outside the Counseling 
Department have master's degrees in counseling and can 
be called upon during a crisis situation. Internal part
nership and collaborative efforts provide help to resolve 
workloads issues. Further, a qualified pool of parttime 
noncontracted staff and retirees often are drawn upon as 
needed. Student Services continues to function at a high 
level even though the fiscal resources are less than ideal. 

Strengths 

�  Student Services development and support of t he 
LBCC/OSU Degree Partnership Program provides 
for a strong student success model with coordinated 
services and enhanced student life opportunities. 
�  SAT and CCSSE data indicates that students are 
satisfied with the full range of student services: 
research indicates that these "best practices" play an 
important role in student retention, and in turn, the 
college's commendable student retention rate. 
�  The use of t echnology to streamline process, increase 
access for students, and create efficiencies has 
greatly enhanced service delivery. 

�  Expansion of Student Life and Leadership's facilities 
and programming has increased opportunities for 
cultural understanding and support for minority 
populations. 

�  New and updated student services facilities and gath
ering areas improved student access and engagement. 

�  The Student Services Division, containing both 
services and instruction, is organized for an efficient 
and effective delivery of services and for student 
success. 

Challenges 

�  Student Services is challenged by budgetary reduc
tions at the same time that student demand is 
increasing. 
Although Student Services is challenged by 
fiscal reductions in areas such as Counseling, 
Career Center, and Learning Center at the 
same time an increase in student demand 
for services, staff in the division is extremely 
creative and forward thinking. Members 
of the Student Services leadership team are 
involved in professional organizations where 
they share best practices, technology, and 
resources.  In addition, the quality of Student 
Services staff is impressive; for example, 
several staff members in the enrollment 
services areas have served as considtants 
to othei' colleges on the Banner System and 
Degree Partnership Programs. They also serve 
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on numerous statewide committees and are 
known for their expertise in this field.  The 
Student Services staff value collaboration and 
work as a team, and they can be counted on 
to help one another during "crunch times." 

Student Services is challenged by the increasing 
number of students with mental health issues, 
disabilities, and security concerns at the same time 
program cuts have resulted in less personal counsel
ing and state referral resources have been reduced or 
eliminated. 

The Men tal Health Task Force has provided a 
plan and a handbook to help the college sup
port students who have mental disabilities. Al
though referral services are limited, LBCC has 
an active legislative team and looks forward 
to supporting initiatives that will help these 
students. LBCC partnerships have also proven 
to be particularly beneficial in increasing 
efficiency. For example, Oregon State Univer
sity provided LBCC with its Disability Services 
database software as a pilot. 

It is difficult to streamline processes, stay on the 
cutting edge of technology and services via the Web 
when computer, media support, and physical space 
for staff are  limited. 

LBCC media and computer support is lim
ited, but there are plans for redesigning 

Enrollment Services positions and, in the 
future, hiring staff with a higher level of 
technical skills. Although Takena Hall, which 
is home to Enrollment Services and the 
Career Cen ter, is outdated, there is a plan for 
a remodel at some future date, In the mean
time En rollment Services plans to bring in a 
consultant to see if reconfiguring workspace 
might facilitate productivity and decrease 
stress on staff. Counseling has purchased new 
furniture and rearranged the office, which 
has helped provide a more useful and invit
ing center. 

�  It is a challenge for Enrollment Services to keep 
up with continual changes in federal and, state 
regulations that impact data collection and general 
operating procedures. 

The emerging collaboration between commu
nity colleges and the Oregon University System 
and other initiatives will help streamline 
processes for students through collective efforts, 
thereby increasing efficiency andproviding 
better information and service to students. 

Overall, Student Services has the resources needed 
to serve students at a high level, but is losing ground 
on being on the "cutting edge" of proving services 
for students. The future holds a ray of hope as LBCC's 
state funding formula moves closer to parity with other 
Oregon community colleges. 
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Faculty 
I. Overview 
LBCC faculty members are highly qualified profes

sionals who are dedicated to the college's mission of 
"providing comprehensive programs and services that 
are innovative and accessible." The rich diversity of 
faculty backgrounds and experiences provides a strong 
foundation for "meeting the educational needs of 
individuals, businesses, and our communities through 
learnercentered and lifechanging experiences." 
LinnBenton Community College employs 159 

contracted faculty and 328 noncontracted faculty 
(20062007 IPEDS, snapshot as of Nov. 1, 2006). All 
faculty members hold the same rank at LBCC, and 
counselors and librarians are part of the faculty team. 
Due to the college's age (40 years), the last several years 
have seen a large number of r etirements. As a result, 39 
percent of LBCC faculty have been hired during the last 
five years and 28 percent are in Trial Service status. Half 
of t he contracted faculty have been with the college for 
seven years or less. As of June 2007, 58 percent of t he 
contracted faculty were age 50 or above, so the college 
can expect to see additional retirements in the near 
future. (HR statistical data) There are more female 
than male fulltime faculty members; 58 percent of 
the faculty are female and 42 percent are male. The 
difference is higher for noncontracted faculty, with 66 
percent being female and 34 percent male (20062007 
IPEDS). The number of female faculty members has 
exceeded the number of male faculty members for both 
contracted and noncontracted faculty since 19971998 
(HR Return on Investment Report 2006). A tabulated 
summary of t he Institutional Faculty Profile as of fall 
2007 is given in Table 4.1 below. 

The academic backgrounds and professional experi

ences of LBCC faculty have prepared them to carry out 
the many responsibilities associated with being success
ful faculty members at a comprehensive community 
college. Seven percent of  the faculty hold doctorates 
and 76 percent hold master's degrees. The Human 
Resources Office verifies that all terminal degrees are 
from regionally accredited institutions as listed by the 
American Council on Education. A summary of the 
number and source of  terminal degrees of contracted 
faculty is contained in Appendix 4.1. Experience in 
trades, industry, and business as well as academic back
ground is important for faculty in career and techni
cal areas. Tables 4.1 and 4.2 summarize professional 
experience and industry certification and licensure for 
faculty. Current professional vitae for contracted faculty 
are contained in Exhibit 4.1. 

All contracted faculty members meet the required 
minimum qualifications and possess the appropriate 
degrees and certifications for their assigned disciplines. 
A contracted faculty member teaching transfer course 
work is required to have a master's degree in an ap
propriate field or 27 graduate quarter hours in the 
primary subject matter. Teaching in a secondary area 
of subject matter requires at least 24 graduate quarter 
hours in that discipline. The master's degree/credit 
hour requirements for teaching lowerdivision courses 
may be waived in subject areas in which individuals 
have demonstrated their competencies and served in 
professional fields. I f t his approval is requested, the 
individual's proficiency and high level of competency 
must be documented by (1) professional work experi
ence history and relationship to classroom assignment, 
and (2) signatures of agreement by the appropriate 
Dean or designee and department chair and indication 
of support by program faculty. Contracted faculty who 
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TABLE 4.1 INSTITUTIONAL FACULTY PROFILE 

FullTime Faculty 
Rank or 
Class 

Number  Number of 
Terminal 
Degrees 

Salary, 
9 months 

Years of 
Experience 
at Institution 

Total Years 
of Teaching 
Experience* 

Previous Fall Term 
Credit Hour 
Load 

Full 
Time 

Part 
Time 

Dr  M  B  Prof 
Lie 

Less 
than 
Bac 

Min  Med  Max  Min  Med  Max  Min  Med  Max  Min  Med  Max 

__ 
Instructor  159  328  11  121  13  4  10  42,620  54,226  71,405  0  8  32  1  12  38  7.5  15 

Max 

__ 

TABLE 4.2 PROFESSIONAL EXPERIENCE, CERTIFICATION AND LICENSURE 

Number of Faculty with One, Two, or Three or More 
Professional Certificates or Licenses*  Years of Trade,  Business, or Industry Experience* 

One  1\vo  Three or More  Min  Med  Max 

17  5  14  0  4  29 

* Based on current faculty resumes, June 2007 

teach career and technical coursework must demon
strate subject matter competence through appropriate 
degree or certification and experience. An appropriate 
degree and four years of successful work experience, or 
seven years of successful experience in the area may be 
used as a standard for approval of career and technical 
faculty. Faculty who teach noncredit courses demon
strate knowledge of t he subject matter through related 
work experience and/or course work. These require
ments are clearly stated in Administrative Rule BOOl. 
Minimum and preferred qualifications also are stated 
clearly in all position notices. The Employment Services 
Manager in Human Resources oversees the evaluation 
of qualifications of new faculty as approved by the 
Dean of Curriculum and Educational Assessment. 
Documents, Board policies, and administrative rules 
associated with faculty approval for teaching are con
tained in Exhibit 4.2. 
Contracted and noncontracted faculty members 

work collectively to help students achieve their edu
cational goals. Most contracted faculty are trained in 
and participate in academic advising; many are also 
trained to advise students within the LBCC/OSU Degree 
Partnership Program to promote seamless transitions 
for students. Numerous faculty members are involved in 
recruiting prospective students and/or in supporting the 

College Now Program, described more fully in Stan
dard Two. Faculty members support student success by 
interacting with students through direct instruction and 
providing services in support of that instruction; being 
available to students through office hours; participating 
in department, division, and college meetings; working 
on academic planning and curriculum development; 
contributing to institutional governance by serving on 
committees; collaborating with colleagues and conduct
ing themselves in a professional manner; carrying out 
a process of continual professional development to stay 
current with trends and curricula in their field; provid
ing input for their own and for colleague appraisals; 
representing the college in a positive manner with the 
community; and developing community partnerships. 
Faculty assignments vary widely, from coordinating 

parent education to being a librarian or counselor, from 
acting as a consultant for small businesses to teach
ing writing and coaching baseball. Faculty workloads 
support the college's Mission and Core Values through 
an assortment of work activities in five primary faculty 
roles: (1) teaching; (2) learner support and development; 
(3) communication, collaboration, and professional
ism; (4) professional development; and (5) community 
partnerships. Emphasis on each of  these roles varies 
from person to person and from year to year to reflect 
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community and program needs and the background, 
talents, and interests of the individual faculty members. 
Faculty workload roles and responsibilities are outlined 
in Article 8 of t he LBCC Faculty Association Agreement 
and also in the Faculty Appraisal Handbook. (Exhibits 
4.3 and 4.4) 
Faculty in each program are responsible for auricular 

planning in their areas. Program and Course Outcome 
Guides are developed by the departments, approved by the 
Division Dean, and reviewed by the Academic Affairs Office. 
In addition, advisory committees provide curricular input 
in career and technical areas. 
Beyond their departments, faculty members provide 

significant input for academic planning through the 
Curricular Issues Committee and the Instructional 
Standards Committee. The Curricular Issues Committee 
reviews courses for compliance with general education 
objectives and criteria established by general educa
tion committees and it provides a beginning discussion 
point for new curricular issues. Membership includes 
16 faculty, one administrator, and two students. The In
structional Standards Committee reviews instructional 
policies, regulations, and procedures to ensure consis
tency, fairness, and integrity. This committee also serves 
as a review panel for suspensions and course waivers 
to degree requirements. It makes recommendations to 
the chief academic officer, with review by the Academic 
Affairs Council. Membership includes 12 faculty, three 
administrators, and two students. 
Faculty members formally participate in broader 

governance issues in a variety of ways. 
�  The chairs of all departments are members of the 
Academic Affairs Council, and one serves as co
chair of the council. The purpose of this council is 
to initiate and recommend to the chief academic 
officer academic policies, educational standards, 
curricula, and academic regulations as appropriate 
for promoting and preserving a college environment 
conducive to the highest standards of teaching and 
learning. 

�  The Faculty Association President and the faculty 
cochair and cochair elect of  the Academic Affairs 
Council are members of College Council. The 
primary purpose of this council is to advise the Presi

dent on the operation of the college and to provide a 
vehicle for effective transmission of information and 
ideas. College Council serves as the primary review
ing body for additions, deletions, and modifications 
to administrative rules. 

�  Faculty members serve on the Joint Organizational 
Leadership Team (JOLT). This team, comprising 
representatives of faculty, classified, and manage
ment, was formed in 2006 by the President as part of 
the process for updating the governance policies of 
the college. The team was asked to focus on defining 
and documenting decisionmaking processes and 
increasing communication between the faculty and 
the President. 
�  The Faculty Association President has a seat at the 
table during the Board of Education monthly meet
ings, and a report from the Faculty Association is a 
standing agenda item. 
�  Faculty members were involved with the Blueprint 
Team in the 2004 revision of the college's Vision and 
Values statements and the team's 2005 development 
of the new Mission and Mission Goals. 

�  Faculty participate in the annual President's Retreat 
and faculty members are actively involved in the 
updating of the current fiveyear strategic plan. 
In addition to the groups mentioned above, faculty 

are active in many other formal and informal com
mittees. These include the Diversity and Civic Engage
ment Council, Distributed Education and Instructional 
Technology Committee, Professional Development 
Committee, Safety Committee, Wellness Committee, In
surance Advisory Committee, Staff and Organizational 
Development Advisory Committee, Issues Clarification 
Committee, and Computer Resource Management 
Committee. A comprehensive listing of college councils 
and committees can be found in Administrative Rule 
A101. (Exhibit 4.5) 
The faculty is an independent union, unaffiliated 

with any national labor organization. The Faculty Asso
ciation serves a variety of functions. One is to facilitate 
conversations with management concerning faculty 
issues and collective bargaining. It also functions as a 
social organization, allowing members from across the 
institution to get to know one another better. Addition
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ally, the Faculty Association provides opportunities for 
service to the community and campus through the do
nation of funds or faculty time. The college supports the 
activities of t he Faculty Association by approving use of 
premises for regular association activities and providing 
three credits of release time for the Faculty Association 
President annually. In addition, the faculty negotiations 
chair is given three credits of release time during a bar
gaining year. Association rights are outlined in Article 
17 of the LBCC Faculty Association Agreement. (Exhibit 
4.3) Association officers (presidentelect, secretary, and 
treasurer) are elected annually and the President of t he 
Faculty Association has a seat at College Council and 
the LinnBenton Community College Board of Educa
tion monthly meetings. Informal meetings between 
association leadership and college administration occur 
monthly. One priority of the Faculty Association is the 
continuation of good relations with management. 

As LBCC prepared for this accreditation selfstudy, 
the Standard Four team administered a short survey to 
contracted faculty to gather their views, opinion, and 
attitudes regarding compensation, workload, and the 
faculty appraisal system. The survey provided useful 
feedback, and various results are highlighted in this dis
cussion. The complete results of the Fall 2006 Faculty 
Survey are contained in Appendix 4.2. 

Compensation 
The college compensates faculty according to the 

salary and benefits guidelines in Articles 10 and 16 of 
the LBCC Faculty Association Agreement. (Exhibit 4.3) 
The salary schedule is adjusted proportionately for less 
than or more than a full 168day contract and/or less 
than a fulltime contracted workload. Initial salary 
placement is determined at the time of h ire by the 
Employment Services Manager and the Dean of Cur
riculum and Educational Assessment. Salary placement 
is the result of a comprehensive process (see Article 12 
of t he LBCC Faculty Association Agreement, Exhibit 4.3) 
involving detailed analysis of education and experience 
of the new hire, and a conversation with the hiring 
supervisor; it often includes factfinding conversations 
with the new faculty member to ensure all relevant 
information is considered. Seventyone percent of r e
spondents to the Fall 2006 Faculty Survey reported that 

information about faculty compensation and benefits is 
easy to understand. 
New faculty members generally are paid for an ad

ditional three work days and also receive three credits of 
release time during their first year at the college. This 
time allows them to become familiar with their new 
working environment and to participate in the Instruc
tional Strategies Institute, which is described later in 
this section. 
Faculty members whose assignments in the area in 

which they are contracted exceed the workload credits 
required to meet their contractual obligations are paid 
based on the overload schedule (see Appendix B of t he 
LBCC Faculty Associate Agreement, Exhibit 4.3). Faculty 
who teach summer courses in their area are also 
compensated using this schedule. Faculty who teach in 
an area not related to that for which they are contracted 
are paid based on the noncontracted faculty salary 
schedule. (Appendix 4.3) 
Faculty who provide training and services paid for 

by a third party may be compensated according to the 
guidelines set out in the April 22,1999 memorandum 
that covers this topic. (See Appendix E of the LBCC 
Faculty Association Agreement, Exhibit 4.3.) Guidelines 
for workload for more individualized instruction as 
well as proportional pay associated with overly large or 
small courses are set forth in the proportional pay sal
ary memorandum. (See Appendix C of t he LBCC Faculty 
Associate Agreement, Exhibit 4.3.) Deviations from 
these guidelines must be approved by the college Presi
dent and the Faculty Association President. 
Faculty who serve as department or program chairs 

receive compensation as detailed in Article 27 of the 
LBCC Faculty Association Agreement. Compensation 
is determined by a point system to ensure consistent 
placement for compensation for these responsibilities 
throughout the campus. (See Appendix D of the LBCC 
Faculty Associate Agreement, Exhibit 4.3.) The compen
sation may be taken as a stipend or, with approval of  the 
Dean or Director, the amount of compensation may be 
used to buy release time at the lowest parttime faculty 
rate. The compensation consists of a flat base rate and 
may include additional dollars based upon points as
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sociated with the number of personnel in the program 
or department and the use of advisory committees. 
Questions addressing the effect of compensation 

on the ability to recruit and retain qualified faculty 
resulted in a relative high number of "No Basis for 
Opinion" responses. However, of t hose who did express 
an opinion: 
�  81 percent indicated that new contracted faculty 
coming into their department are highly qualified; 

81 percent indicated that noncontracted faculty in 
their areas are qualified to carry out their work as
signments; 
about 78 percent indicated that, when serving on 
a hiring committee, the firstchoice candidate gener
ally accepted the job; 
slightly more than half indicated that faculty mem
bers in their department have left because of salary 
and benefit issues. 

TABLE 4.3 COMPARISON OF NUMBER OF FA CULTY, 19971998 TO 20052006 

9798  9899  9900  0001  0102  0203  0304  0405  0506  %Chg 

Number of 
Contracted 
Faculty 

163  171  173  179  181  162  153  157  162  0.6 

Number of 
Noncontracted 
Faculty During 
Fall Term 

338 

Not 
Available  329 

Not 
Available  325  301  298  327  318  8.9 

Total Number 
of Faculty  501 

Not 
Available  500 

Not 
Available  506  463  451  484  480  4.2 

TABLE  4.4 COMPARISON OF STUDENT FTE BY TYPE 19971998 TO 20052006 

9798  9899  9900  0001  0102  0203  0304  0405  0506  %Chg 

Lower 
Division 
Credit 

2447  2465  2685  2757  3024  3031  3041  3077  3026  23.7 

Career & Technical  1792  1762  1888  1994  2037  1954  1907  1763  1744  2.7 

Dev. Ed.  1122  1079  1285  1332  1342  1126  1065  1074  1086  3.2 

Self Improvement, 
Nonreimbursable 
Noncredit 

700  704  682  660  664  619  523  561  571  18.4 

TOTAL  6061  6010  6540  6743  7067  6730  6536  6475  6427  6.0 

TABLE 4.5 RATIO OF STUDENT FTE TO NUMBE R OF FACULTY 19971998 TO 20052006 

9798  9899  9900  0001  0102  0203  0304  0405  0506  %Chg 

Student 
FTE/Faculty  12.1  13.1  14.0  !4.5  14.5  13.4  13.4  10.7 

(Source for Tables 4.3, 4.4, 4.5:  20062007IPEDS andHR Return on Investment Report 2006) 
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These results indicate a perceived problem in retain
ing faculty due to compensation concerns. However, 
faculty retention does not seem to have been signifi
cantly influenced by the compensation schedule. Analy
sis of general fund contracted faculty positions over 
the last 10 years shows an annual turnover percentage 
ranging from 4 to 12 percent. Recent rates of t urnover, 
4 percent in 20042005 and 9 percent in 20052006, fall 
reasonably within the range. The majority of contracted 
faculty separations from the college over the last 4 years 
(57 percent) were retirements. An additional 15 percent 
were nonrenewals of t rial service faculty, terminations, 
or reductions in force resulting from budget reductions. 
Exit interviews conducted over the last two years show 
the two most commonly cited reasons for resignation 
of contracted faculty were "going back to school" and 
"moving out of the area." Additional information re
garding changes in number of faculty and student FTE 
are contained in Tables 4.3 to 4.5. 
To address compensation questions and concerns 

in preparation for their 2006 contract negotiation, the 
college and the LBCC Faculty Association commissioned 
a comprehensive salary study. (Exhibit 4.6) The study 
included six Oregon Community Colleges: Chemeketa, 
Clackamas, Lane, LinnBenton, Mt. Hood, and Portland. 
Differences in length of contracts or regional living 
costs were not factored into the report. Although LBCC's 
salary schedule showed reasonable alignment with the 
collection of colleges, it was clear that faculty at LBCC 
move through the salary schedule significantly more 
slowly than their counterparts at comparison institu
tions. Peer institutions also typically "pick up" the em
ployee contribution to the state retirement system. The 
final contract negotiated in 2006 addressed both of  these 
disadvantaging features of LBCC's faculty compensation. 

Workload 
Faculty workloads are addressed in the LBCC Faculty 

Association Agreement. (Exhibit 4.3) Article 8 recogniz
es the need for a flexible definition of workload, given 
the needs of  learners and the comprehensive mission of 
the college. A faculty workload consists of 168 days, of 
which roughly 10 days are set aside for inservice activi
ties. A few faculty members have extended contracts 
consisting of more than 168 days. 

A Workload Oversight Committee consisting of 
three Faculty Association appointees and three col
lege appointees can be called upon to review faculty 
assignments and ensure they are in conformance with 
the workload article of t he LBCC Faculty Association 
Agreement. If  the committee deliberations result in a tie 
vote between the association and college representatives, 
the college President will make the decision. 
Prior to the 200607 academic year, a fulltime load 

consisted of: 
�  15 hours per week of student contact each quarter 
for a faculty member teaching only lecture courses; 
�  22 hours per week of student contact each quarter 
for a faculty member teaching only lab courses; 
�  24 hours per week of student contact each quarter 
for a faculty member assigned to ABE/GED, Basic 
Skills, Life Skills, Transitions, specialized training 
faculty, or any similar assignment; 
�  33 hours per week of professional duties each 
quarter for a faculty member assigned to library and 
media specialist work, cooperative work experi
ence student coordination, Family Resource work, 
Disabled Student Services coordination, Learn
ing Center coordination, small business advising, 
specialized training, instructional computing, or any 
similar assignment. 
In cases where a faculty member's workload 

consisted of classes with both lecture and lab compo
nents, that faculty member's workload consisted of 15 
workload credits each quarter, with an hour per week of 
lecture being one workload credit and an hour per week 
of lab being 0.682 workload credits. 
During the negotiation process for the 20032006 

LBCC Faculty Association Agreement, the negotia
tion parties established a Workload Task Force tor the 
purpose of defining, recognizing, calculating, and 
distributing faculty work load. The Workload Task Force 
charter recognized that faculty roles and responsibilities 
had changed over the years and that methods of calcu
lating workloads had not kept pace with the changes. 
As a result, different types of workloads were not widely 
understood, all types of work were not equally acknowl
edged in the contract, and many faculty members 
experienced an imbalance in workload. 
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The task force consisted of 12 faculty members 
selected by the Faculty Association President and six 
managers appointed by the President of the college; it 
was cochaired by a manager and a faculty member. 
After deliberating and studying the complex issues as
sociated with workload for approximately one and one
half years, the group proposed options and recommen
dations to address the negative impact of t he increasing 
and complex workload issues. 
The recommendations from the Workload Task Force 

Report (Exhibit 4.7) centered on the issue of workload 
credit for "lab" classes, acknowledging that activities 
taking place during times designated as "lab hours" 
are not the same across campus. Based upon a review 
process that included the appropriate Dean, department 
faculty, and the Workload Task Force, each course con
taining hours credited at the 0.682 rate was examined 
to determine whether some of these hours would be 
credited as 1.0 in workload calculations. In addition, 
ABE/GED/ESOL faculty, who previously carried 24 
student contact hours per week for a fulltime load, now 
have a new workload calculation that reduces student 
contact hours to 19 hours per week for fulltime faculty. 
The recommendations were discussed by the negotiat
ing teams and approved by the college and the Faculty 
Association. Changes were implemented in Fall 2006. 
The report from the Workload Task Force indicated 

that more needs to be done, specifically in address
ing how "other work" is incorporated into a faculty 
member's workload. Participation in the college's in
stitutional effectiveness and departmental goalsetting 
processes, work on student learning outcomes and edu
cational assessment, and mentoring and coordination 
of noncontracted faculty are often cited as tasks that 
add considerably to faculty workload. The task force 
report indicated that "other work" continues to grow 
in quantity and complexity, necessitating more time on 
the part of faculty. The Fall 2006 Faculty Survey rein
forced that a number of faculty members (nearly half of 
the respondents) believe that release time, overload pay, 
and workload credit for similar activities is inconsistent 
across the campus. Also, this additional work can be 
especially difficult for small departments, where fewer 
people are available to shoulder responsibilities such 

as program review, educational assessment, advising, 
and collegewide committee representation. Generalized 
concern about equitable distribution of workload is 
evidenced in the Fall 2006 Faculty Survey, where fewer 
than half the respondents indicated that the work they 
do for fulltime employment is comparable to the work 
of other LBCC fulltime faculty. 

Recruitment and Hiring 
Each winter a major recruitment is conducted to fill 

vacant faculty positions for the coming fall. A compre
hensive recruitment and selection process has been 
developed to ensure fair and equitable selection process
es. Detailed j ob descriptions are reviewed or developed 
for faculty positions as part of the recruitment process. 
These include job duties, faculty responsibilities, and 
minimum requirements as approved by the Dean of 
Curriculum and Educational Assessment. Positions are 
recruited locally through the college's Web site, local 
newspapers, and established posting sites throughout 
several states. Faculty are also recruited statewide—and 
in many cases nationwide—through the Chronicle 
of Higher Education's Web site and on posting sites 
throughout several states. During the selection process 
the college complies with the established minimum 
qualifications as detailed in the recruitment materials. 
The recruitment process is designed to be fair to all 

applicants and to ensure that only qualified candidates 
are considered by the selection committees. The Human 
Resources Department offers training sessions that 
provide information and guidelines for good practice. 
Interview committees are composed of an administrator 
and faculty members from the instructional area. The 
supervisor receives a hiring packet from the Human Re
sources Department containing information, guidelines, 
and checklists to assist in the process. (Exhibit 4.8) 
The recruitment and selection of a diverse workforce 

is a goal of the college. In 20052006, employees who 
identified themselves as members of ethnic minority 
groups comprised 5 percent of  the college's contracted 
faculty and 6 percent of noncontracted faculty. Al
though these numbers are low, they have increased over 
the last 10 years. During 19971998 underrepresented 
minorities made up 2 percent of contracted faculty and 
3 percent of noncontracted faculty. 
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Institutional personnel policies and procedures are 
published and available to faculty. The LBCC Faculty 
Handbook highlights regulations, policies, and pro
cedures that are particularly relevant to faculty. The 
LBCC Faculty Association Agreement details policies 
and procedures that were developed through collec
tive bargaining. This agreement is distributed to all 
bargaining unit employees and to administrators. The 
LBCC Faculty Association Agreement, the LBCC Faculty 
Handbook, and all policies and administrative rules 
approved by the Board of Education are available on the 
college intranet. (Exhibits 4.3,4.9, and 4.10) 

Information affecting all employee groups is shared 
though various orientation processes for new employees. 
The Human Resources Department conducts orienta
tions with all new contracted faculty members to ad
dress such topics as salary schedules, workplace safety, 
workers' compensation, sexual harassment training, 
employee tuition waivers, and emergency leave. The 
Center for Teaching and Learning Excellence provides 
employee orientation for new noncontracted faculty. 

Academic Freedom 
LBCC fosters and protects academic freedom for 

faculty. This freedom is clearly stated in Article 26 of the 
LBCC Faculty Association Agreement. (Exhibit 4.3) 
"Academic freedom is essential to the purpose of an 

institution of higher education and is applied to both 
teaching and research. The manifestations of academic 
freedom are found in the free search for truth and its free 
exposition. Within the education process, an open atmo
sphere will exist to permit freedom of  thought, intellectual 
exploration, and exchange of ideas. The future of the 
community, state and nation depends upon a continuing 
strong educational system which is based upon the highest 
principles of academic freedom." 

This freedom is echoed in Board Policy 4090, Academic 
Freedom and Responsibility (Exhibit 4.11), and it applies 
to the results of scholarship, research, and artistic creation. 

Noncontracted Faculty 
Noncontracted faculty members play an important 

role for LBCC. They allow the college greater flexibility 
to meet changing needs of the community, enable 

quick decisions in response to unforeseen enrollments, 
help to ensure that current industry standards are 
brought into the program by practitioners working in 
career and technical fields, and provide an opportunity 
to capitalize upon specific expertise in areas with insuf
ficient need to warrant a fulltime position. LBCC is 
fortunate to be positioned in communities that contain 
a number of qualified potential noncontracted faculty. 
However, some areas have difficulty finding noncon
tracted faculty due to limitations in the available pool 
or the comparatively low compensation when compared 
with other employment opportunities in those fields. 
Nursing, engineering, computer science, and physics 
are examples of fields where it is challenging to find 
noncontracted faculty. 
The Human Resources Department maintains pools 

of interested applicants for a variety of noncontracted 
faculty positions. New pools may be established at any 
time there is an unfilled need. All pools are posted on 
the college's Web site and advertised each month in 
newspapers throughout the district. Recruitment mate
rials clearly state the required minimum qualifications 
for each position. To ensure equal opportunity, all pool 
recruitment materials are listed on the college's Web site 
and posted in more than 100 locations throughout the 
nearby fourcounty area. 
Noncontracted faculty are hired on a termbyterm 

basis. The hiring process is not as formal and complex 
as the one for contracted faculty and it may vary among 
departments and programs. The Human Resources 
Department provides a checklist for hiring noncon
tracted faculty. (Exhibit 4.8) Qualifications for part
time faculty members are in alignment with those for 
fulltime faculty members. Applications are screened to 
verify minimum qualifications and official transcripts 
are required upon hiring. The instructor approval 
process for noncontracted faculty is the same as that 
for contracted faculty. 
Noncontracted faculty are not eligible for member

ship in the LBCC Faculty Association, and the noncon
tracted faculty salary schedule is not referenced in the 
LBCC Faculty Association Agreement. The schedule— 
published by the Human Resources Department—has 
eight steps, and the top three steps of the noncontract
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ed salary range overlap with the first three steps of the 
overload schedule for contracted faculty. (Appendix 4.3) 
Noncontracted faculty do not receive health benefits, 
but they are eligible for a tuition waiver valued at up 
to three credits after they have taught three credits or 
30 hours in the previous term, or since they last used 
a waiver. Noncontracted faculty can participate in 
tax sheltered annuities; they receive PERS retirement 
benefits if  they work at least 600 hours in a 12month 
period; and they may take advantage of educational 
software discounts. Noncontracted faculty are also 
covered for Social Security and workers' compensation. 
New noncontracted faculty members who are 

teaching credit courses are paid to attend a mandatory 
threehour orientation at the beginning of their first 
term of t eaching at LBCC. During the orientation, they  " 
learn about the college, resources and support available 
to them as parttime faculty members, the college's 
Webbased system for class lists and grading, and the 
college's methods of appraisal for parttime faculty. 
They receive a packet of material with information on 
media services, the LBCC Library, the salary schedule, 
payroll dates, and more. The LBCC Faculty Handbook 
(Exhibit 4.9) is designed to provide a broad base of in
formation for both contracted and noncontracted fac
ulty. It includes general information about the college, 
and it gives an overview of services available to support 
faculty and students. This handbook is available on the 
college's intr anet. Some departments, especially those 
with a higher number of noncontracted faculty mem
bers, also provide department orientations, noncon
tracted faculty handbooks, and mentoring programs. 

A. Faculty Appraisal 
The faculty appraisal process at LBCC has undergone 

significant change in the last 10 years. In the spring 
of 1998, the Academic Affairs Office formed a com
mittee of faculty to lead a comprehensive review of the 
faculty appraisal system. In addition to responding to 
the general recommendation contained in the 1997 
accreditation team report (that the college revamp its 
faculty appraisal system to achieve greater consistency 
and provide faculty with more timely feedback), the col
lege recognized that the existing system did not honor 
the diversity of faculty and faculty roles nor did it place 

sufficient emphasis on professional growth. After the 
Faculty Appraisal Committee had been meeting for a 
little more than a year to establish direction, adminis
trators were added to the committee. The current ap
praisal process is the result of input from the faculty in 
the form of surveys and forums as well as many hours 
of work by the members of the Faculty Appraisal Com
mittee and ad hoc groups. Discussions and decisions 
about appraisal were made in a collegial and collabora
tive spirit. That same spirit is now an integral part of 
faculty appraisal at LBCC. 

Professional growth is the primary purpose for 
faculty appraisal. Appraisal emphasis is tailored to indi
vidual jo b duties, and selfreflection and introspection 
are important components. The process is collaborative 
in nature in order to maintain strong working rela
tionships. The supervisor gathers information for the 
appraisal process from many sources—learner/client, 
peer/colleague, support staff, administrators, and self
reflection. Appraisal is ongoing, formal and informal, 
and wide ranging; it provides a basis for professional 
growth and establishes a pattern of performance over 
time to be used for personnel decisions. 
Results of the Fall 2006 Faculty Survey reflect 

positively on the new appraisal process. Of  those who 
responded, 77 percent agreed that their professional 
growth is emphasized in the final appraisal conversa
tion between the manager and faculty member, and 79 
percent indicated satisfaction with the final appraisal 
conversations. Although selfreflection in creating the 
selfappraisal portfolio is time consuming, 62 percent of 
respondents indicated that this time is valuable to them. 
The Faculty Appraisal Handbook (Exhibit 4.4) clearly 

outlines the processes for trial service, nontrial service, 
and noncontracted faculty. The Faculty Appraisal 
Handbook and copies of feedback forms are available 
to all faculty on the College intranet. An overview of the 
faculty appraisal process is also contained in Article 22 
of the LBCC Faculty Association Agreement. (Exhibit 
4.3) Appraisal processes are reviewed with new con
tracted faculty as part of  the Instructional Strategies 
Institute. Appraisal processes for noncontracted faculty 
are discussed at the noncontracted faculty orientation 
and individually with the supervisor. 
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The appraisal process focuses on faculty responsi
bilities in five major roles: teaching; learner support 
and development; communication, collaboration, 
and professionalism; professional development; and 
community partnerships. These roles are defined in 
the Faculty Appraisal Handbook and in Article 8 of the 
LBCC Faculty Association Agreement. Assignments for a 
faculty member may include responsibilities in any or 
all of these major roles. Faculty and the managers who 
supervise them have established more detailed descrip
tions to clarify the job elements and roles that are 
relevant to specific faculty groups. Of  the respondents to 
the Fall 2006 Faculty Survey, 93 percent indicated that 
they understood the five faculty roles upon which the 
new appraisal process is based. Faculty members and 
supervisors work together to identify which roles are 
appropriate and the percentage of emphasis that will be 
given to each role for appraisal purposes. This ensures 
that expectations are clearly communicated and that 
faculty performance appraisals address teaching effec
tiveness as well as the fulfillment of other instructional 
and noninstructional faculty responsibilities. 
During each appraisal cycle, multiple sources of 

feedback are gathered by the supervisor. These include 
feedback from learner/clients, peer/colleagues, and sup
port staff. The appraisal system nurtures new contracted 
faculty during the trial service period (generally the 
first three years with the college) through (1) detailed 
and progressive guidelines for selfappraisal feedback, 
(2) the use of a threemember Faculty Review Team 
that provides formative feedback each year, and (3) 
annual appraisal summaries. Faculty who have moved 
from trial service status are no longer required to have 
a Faculty Review Team and they move to a longer ap
praisal cycle. Nontrial service faculty are appraised on 
a twoyear cycle until their 10th year with the college, 
when they move to a threeyear appraisal cycle; their 
selfappraisal feedback guidelines are broader to allow 
for appropriate reflection and discussion based upon 
where they are in faculty development and the current 
focus of their ongoing career development. Copies of 
feedback forms and sample selfappraisal portfolios are 
contained in Exhibit 4.12. 
After an academic term is over, the faculty member, 

supervisor, and Vice President for Academic Affairs 

receive copies of t he individual numeric reports from 
each class appraised. Faculty members on trial service 
have appraisal questionnaires completed in every 
class. Appraisal questionnaires are completed in four 
classes each year for faculty who are no longer on Trial 
Service. Summary reports of student appraisal feed
back are generated and reviewed by the Vice President 
for Academic Affairs at the end of each term. These 
reports provide useful information to guide professional 
development opportunities and discussion groups for 
faculty. Feedback and training is provided by the Center 
for Teaching and Learning Excellence in specific areas 
that show the greatest need for attention. In a recent 
twoyear period, significant improvement was docu
mented in the targeted areas of the student appraisals, 
particularly in the areas of instructor feedback. Exhibit 
4.13 contains examples of summary reports of student 
appraisal feedback. 

Elements of noncontracted faculty appraisals are 
similar to those for new, contracted faculty. However, 
due to the nature and variety of noncontracted faculty 
teaching assignments, the process allows for flexibility 
in frequency and complexity. All noncontracted faculty 
who are teaching credit courses have their first ap
praisal summary conference by the end of their third 
term of employment within a department. Thereafter, 
the frequency of appraisal depends on the individual 
circumstances, taking into consideration issues such 
as number of classes, how often the classes are taught, 
change in course assignments, and length of employ
ment with LBCC. In all cases, noncontracted faculty 
are appraised at regular intervals at least once every 
three years. Appraisal cycles can be shortened by either 
the supervisor or the faculty member. 
Faculty Appraisal Summary reports for contracted 

faculty are completed at the end of each appraisal cycle, 
signed by the faculty member and supervisor, and sent 
to the Academic Affairs Office for review by the appropri
ate Vice President(s). Reports are then maintained in 
personnel files in the Human Resources Office. Faculty 
members are expected to meet or exceed standards in 
all roles that have a nonzero percentage of emphasis 
for appraisal purposes. The supervisor's overall  rating 
of the faculty member's performance is noted on the 
appraisal summary. Ratings are defined in the Faculty 
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Appraisal Handbook. When a rating of "satisfactory, 
with concerns" is given, the "Summary and Guid
ance for the Future" section of the appraisal summary 
should contain specific guidelines detailing expectations 
for movement to satisfactory performance. This rating 
may reflect the early stages of progressive discipline, as 
outlined in the LBCC Faculty Association Agreement. A 
rating of "unsatisfactory" is associated with progressive 
discipline as outlined in the LBCC Faculty Association 
Agreement. This rating may be given when concerns 
addressed in previous appraisals or disciplinary actions 
have not been satisfactorily resolved. Specific information 
regarding disciplinary action is contained in Article 23 of 
the LBCC Faculty Association Agreement.  (Exhibit 4.3) 

B. Professional Development 
LBCC faculty members are committed to excel

lence and are actively involved in a broad array of 
professional development activities ranging from book 
groups to maintaining currency with changing industry 
standards to attendance at national conferences. Most 
members of the Math Department, including parttime 
faculty, attend a statewide math conference together 
each year. A theater instructor spent time at the Oregon 
Shakespeare Theater in Ashland, Oregon, learning new 
ways to teach Shakespeare. A heavy equipment/diesel 
instructor participated in a John Deere threeday factory 
training during the summer. An art instructor made 
use of  time at a conference to visit several art museums 
and bring new ideas back to her classes. Three faculty 
members took a course offered through another com
munity college on teaching hybrid courses and inte
grating Blackboard™ into their curricula. Many faculty 
members complete advanced degrees and/or industry 
certifications while working full time, and many more 
take courses that enrich their teaching. Exhibit 4.14 
contains a complete listing of professional development 
activities that were funded by professional development 
grants since 20012002. 
Professional growth is a priority at LBCC. The faculty 

appraisal process requires each faculty member to 
place an emphasis of at least 5 percent on professional 
development. At the end of each appraisal cycle, faculty 
members are required to complete a portfolio that 
includes a discussion of t hese activities. 

Every academic year the college sets aside nine 
faculty contract days before classes begin, including one 
college closure day and one day for a faculty retreat. 
These inservice days provide time to bring all staff to
gether to recognize outstanding achievements, and they 
also provide time for department and division meetings. 
Speakers often are brought in on the college closure 
day. During the nine days there are opportunities for 
growth professionally. A variety of workshops and activi
ties provide staff with information about the college, 
and there is time for divisions and departments to set 
goals and work on outcomes, do curriculum planning, 
advisor training, supervisor training, technology train
ing, and much more. LBCC also has one college closure 
day in April for inservice. This is designed to refresh 
staff and it provides a time for personal growth, creative 
workshops, and interactive activities. 

A real mark of the commitment to professional 
development at LBCC is the Center for Teaching and 
Learning Excellence. A fulltime faculty member coor
dinates the center. Due to budget constraints, this posi
tion was vacant for three years after the previous Coor
dinator retired. The position was refilled in the spring 
of 2005 as a result of faculty advocacy. The center is 
dedicated to professional growth for all faculty, as well 
as for the rest of the college staff. A staff development 
assistant works with the Center Coordinator to process 
professional development applications and classroom 
appraisals and to assist the Coordinator as needed. The 
Center for Teaching and Learning Excellence offers to 
the faculty services such as classroom consultation, indi
vidual coaching, workshops or consultations on teaching 
methodologies, mentoring, Small Group Instructional 
Diagnosis, and more, depending on the needs of t he 
individual faculty member or department. Each term 
the office produces a Teaching and Learning Calendar, 
which lists workshops and activities that staff are encour
aged to attend. Faculty members have offered workshops 
on facilitation, writing and handling email, meeting 
skills, Shakespeare, and many other topics. The Coor
dinator also assists faculty in researching professional 
development opportunities and conferences nationwide. 
Contracted faculty may apply for professional devel

opment funds, and each individual may be awarded up 
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to $2,500 on a rolling, twoyear basis. The Professional 
Development Committee, a faculty committee that is 
appointed by the President of the college and is repre
sentative of a ll areas of the college, reviews the applica
tions and decides whether to recommend granting the 
funds. The recommendation goes to the college Presi
dent, who makes the final decision. Carryover funds 
may be used by faculty to bring in trainers to work on 
campus, and this money also is accessible should the 
faculty professional development fund be depleted. 
Noncontracted faculty are eligible to apply for up 

to $400 per year in support of professional development 
activities. A committee of managers and noncontracted 
faculty reviews the applications and makes the final 
decision regarding funding. Professional development 
fund application forms for contracted and noncon
tracted faculty are contained in Exhibit 4.14. 
Along with the individual professional development 

funds, both contracted and noncontracted faculty have 
dollars available for inhouse training activities. In 
addition to support provided by the college, each depart
ment may also contribute funds toward the professional 
development of i ts faculty, and many do so. 
LBCC sponsors two professional development oppor

tunities that are open to faculty as well as to classified 
and management/exempt staff. The Multicultural 
Fellowship began in 20052006. Individuals apply 
to participate by identifying a yearlong project with 
crosscultural or diversity objectives. The group meets 
once a month to discuss diversity topics and to support 
each other's growth and projects. Projects range from 
preparing to host the Oregon Diversity Institute at LBCC 
in 20072008 to developing curriculum for a history 
class that includes a Native American perspective, to 
finding w ays to recruit a more diverse student body for 
LBCC. Participants are paid or may receive release time; 
they also have funds available to attend two diversity 
conferences and pay for materials for their projects. 
The second opportunity is Leadership LBCC. Applica

tions for this yearlong program are accepted from all col
lege staff. The group meets for a full day once a month 
and spends time exploring leadership issues, developing 
a personal philosophy of leadership, and exploring all 
aspects of LBCC. In the course of  the year participants 

read and discuss "Leadership from the Inside Out," by 
Kevin Cashman. Participants are supported by their 
departments with coverage for the days they meet. 
LBCC's Foundation offers grants of up to $5,000 for 

scholarships, teaching excellence, or student enrich
ment. A total of $35,000 is available for grants during 
each calendar year. Applications are accepted at the end 
of every term and are reviewed by the College Advance
ment Team, with final ap proval coming from the Foun
dation Board. A new funding category at the Founda
tion will provide opportunities for faculty to work over 
the summer in their field of expertise, bringing back 
reallife experience into the classroom. 
Also available to faculty are Distributed Education 

and Instructional Technology grants. These curriculum 
development grants enable faculty to develop online 
courses or integrate technology into their curriculum. 
Faculty may receive either overload pay or release time 
for this, depending on the needs of their department. 
The college supports faculty development by provid

ing tuition waivers for both contracted and noncon
tracted faculty. Contracted faculty or their dependents 
can take up to nine tuitionfree credits per term. 
Noncontracted faculty who have worked at least three 
credits or 30 hours for the college during the prior term 
or since they last used a tuition waiver are eligible for 
waiver of three credits of tuition. During the 20052006 
year, contracted faculty utilized tuition waivers valued 
at $125,324 and noncontracted faculty utilized waivers 
valued at $34,649. 
An important part of professional development for 

new faculty members is learning about the processes 
and culture of their new professional home. To facilitate 
this, new contracted faculty participate in the Instruc
tional Strategies Institute (ISI) during their first year. 
The institute is facilitated by a retired, experienced, 
longtime faculty member and by the Coordinator of 
the Center for Teaching and Learning Excellence. A 
comprehensive orientation to LBCC, this is considered a 
new faculty member's professional development for the 
first year. 
ISI is a cohort program that meets for two and 

onehalf days before the start of fall inservice. On the 
first day, the new faculty are welcomed by the President 

OF 
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and Vice Presidents of t he college. During the day, they 
visit the gym and meet the LBCC Wellness Coordinator, 
who leads them through some getacquainted games. 
They spend time in the Library and the Media Center, 
then meet with the Disability Services Coordinator 
and a counselor, who discuss "What to do if...." They 
have lunch in the Multicultural Center and meet with 
a panel of students who talk about their experiences 
at LBCC. The second morning is spent in a learning 
styles workshop, and the afternoon is divided into two 
sessions with LBCC senior faculty members: "Creating 
a Class Syllabus" and "The First Day of Class." On the 
final day the new faculty members spend the morn
ing with OSU Professor Emeritus Forrest Gathercoal, 
who talks to them about "Creating a Positive Learning 
Environment," then with a panel of faculty who discuss 
classroom management. Each day is ended with a time 
for reflection and evaluation. 
The cohort meets once a month during fall term, 

once during winter term, and once during spring 
term. Each threehour session during the school year 
includes dinner and time for faculty to ask questions, 
support one another's growth, and bring up issues they 
may have faced in their classrooms or work areas. Other 
faculty members often are invited to share their expertise. 
Agenda items include matters such as assessment and 
outcomes, LBCC's faculty appraisal system, the question 
"What can 1 do when students are disruptive?" and a 
discussion of The Courage to Teach by Parker Palmer; 
again, each session closes with reflection and evaluation. 
The entire experience ends with a celebration attended 
by the President and Vice Presidents. The crossdepart
ment collegiality and connections created during ISI 
establish a valuable support network for new faculty. 

C. Scholarship, Research, and 
Artistic Creation 
Although LBCC is not a "research" institution like 

many fouryear institutions, and it does not require 
research and publication, LBCC's faculty are actively 
engaged in scholarship, research, and artistic cre
ation. Research is conducted on both a formal and an 
informal basis by many faculty members. Whether they 
are investigating new teaching methodologies, new 
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technologies, ways to incorporate diversity into their 
curricula, assessment strategies related to outcomes, 
or doing research as part of their pursuit of advanced 
degrees, faculty members conduct research continually. 
Faculty members have wide latitude in deciding 

what type of g rowth activities to pursue. The college 
believes that faculty members themselves know best 
what will benefit their teaching and their students, and 
a request for financial support for professional develop
ment is rarely denied. The LBCC Faculty Association 
Agreement (Exhibit 4.3) ensures Academic Freedom 
in Article 26 and details Intellectual Property Rights in 
Article 18. These also are covered in Board Policies 4090 
and6060. (Exhibit 4.11) 
One area of research in which most LBCC faculty are 

engaged is the scholarship of teaching and learning. 
Faculty activity in this area is readily evidenced in the 
numerous curriculum development projects that are 
supported throughout the campus. There is increas
ing emphasis on activities associated with analyzing 
program effectiveness through assessment of learning 
outcomes and measures of student success. Analysis 
of t he results of holistic grading of writing samples, 
examination of followup success rates for students 
participating in the College Now Program, and critical 
study of student retention and attrition patterns are ex
amples of systematic, evidencebased efforts to continu
ally improve teaching and learning. 
Institutional support for scholarship and research 

is described in Article 19, Professional Development, 
and Article 20, Leaves, in the LBCC Faculty Association 
Agreement. (Exhibit 4.3) In  addition to a generous 
professional development allowance for each faculty 
member, the college will grant the equivalent of  two, 
fulltime professional development leaves each year. A 
faculty member may apply for leave time of up to a year 
or may choose to take less time, which would permit 
more than two faculty members to participate during 
any one year. Professional development leave provides 
for opportunities such as learning new instructional 
techniques; conducting specific research; creative efforts 
related to the faculty member's instructional area; or 
enrolling in studies to gain knowledge or to complete 
the requirements for a related degree, certificate, or 



license. Faculty salaries are fully funded and their 
benefits continue during the leave period. Since 
19971998,10 faculty members have taken advantage 
of this opportunity for projects such as degree comple
tion, curriculum improvement, doing research in their 
discipline, participating in UCLA's Online Teaching 
Program, gaining reallife experience in their fields 
of expertise, and overseas travel to research cultural 
activities and artifacts. The Professional Development 
Committee reviews all professional development appli
cations, including those for leaves, and makes approval 
recommendations to the President. 
LBCC faculty members both attend and present at 

professional conferences all over the United States. Each 
presentation requires research and scholarship that will 
then benefit participants from institutions throughout 
the country. Many LBCC faculty members also serve in 
leadership positions in their professional associations. 
Examples of faculty leadership roles include: president 
of the Western Business and Information Technology 
Educators, president of the National Business Education 
Association, treasurer of the Work Experience Coordina
tors of Oregon, president of the Oregon Career Develop
ment Association, and member of the Oregon Nurse 
Leadership Council. The faculty's participation benefits 
LBCC and the educational community through cross
fertilization of ideas, teaching strategies, technologies, 
and expertise. Several of the college's faculty members 
have also won national awards as outstanding instructors. 
LBCC has an extremely active and dedicated group 

of instructors who are working in the field of distributed 
education, developing courses both for distance educa
tion and for hybrid courses using Blackboard™ and Star
board technology. Once the curricula are completed, the 
courses are available for others to use as part of LBCC's 
ongoing efforts to increase accessibility for students. The 
college provides technical support for Blackboard™ and 
instruction for both students and faculty in the use of 
new technologies is readily available on campus. 

LBCC has two venues for exhibiting art: the South 
Santiam Hall Art Gallery and a new exhibition space in 
North Santiam Hall. Both art galleries feature exhibits 
by LBCC faculty, students, and outside artists, often from 
other community colleges. The galleries enrich the 
campus and the community by hosting talks by the art

ists and incorporating art into the lives of students, staff, 
and visitors. The lists of exhibits for the last two years is 
in Exhibit 4.15. 

LBCC faculty spend a great deal of time engag
ing with the community in activities that benefit and 
enrich all parties. Culinary Arts faculty teach students 
reallife skills in the college's Santiam Restaurant while 
providing a dining venue for community members and 
campus visitors. Math and Science faculty, staff, and 
students provide a booth at the local DaVinci Days Fes
tival in  nearby Corvallis, where they introduce children 
and families to math and science through handson 
activities. Career and technical faculty sponsor regional 
skills contests for local high schools, and students in 
LBCC's career and technical programs participate in na
tional competitions. Agriculture faculty members coach 
teams in livestock  judging, where they engage area 
producers in the development of student expertise. The 
college hosts Career Cruises and a Youth Career Fair to 
allow high school students to explore career options. 
The Dental Assisting Department provides a dental clin
ic for lowincome children in partnership with United 
Way and local dentists. Each year, the college sponsors a 
Job Fair that allows students and community members 
to explore job opportunities with local employers and 
also an annual holiday children's party for families in 
the community. Horticulture faculty and students tend 
an organic garden and sell produce to the Culinary 
Arts Department, students, and staff, and they involve 
children from the Periwinkle Child Development Center 
in gardening activities. Mathematics faculty work with 
faculty from other departments and institutions to 
sponsor an annual New and Future Teacher's Confer
ence that gives preservice teachers from institutions 
throughout Oregon the opportunity to begin profes
sional development toward their careers in education. 
LBCC's Art faculty is extremely active with exhibits on 
campus and in the community. One Art faculty member 
alone has listed 24 exhibits in several Oregon cities and 
beyond since 2002. Other faculty members have created 
music CDs, a poetry chapbook, math textbooks, a book 
on Shakespeare, and a business column for the local 
paper that also is published on the Internet and seen by 
thousands. Exhibit 4.15 contains examples of a rtistic 
creation, scholarly activity, and research by faculty. 
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Exhibit 4.16 contains representative examples of the 
institutional and public impact of faculty scholarship. 
Exhibit 4.17 contains a summary of faculty involve
ment with public services and community services. 
Faculty are also very much involved in less fonnal 

types of research and scholarship. For example, a group 
of li terature instructors developed a list of n ew books 
that they agreed to read; a faculty librarian started a 
book group within the Student Services Division, of
fering a choice of books to read and facilitating small 
discussion groups among faculty and other employees. 
A group of faculty from Developmental Education and 
GED read books on reading instruction and met to 
discuss the theories and practices. Faculty members 
must prepare a portfolio as part of the faculty appraisal 
process, and the time for reflection that this requires 
proves to be a valuable part of th eir professional growth. 
Faculty members often work together across disciplines 
to more fully develop their ideas and their curricula, 
enriching their departments and their classes. 
Faculty at LBCC are committed to their own de

velopment and to the development of their peers and 
colleagues both within their own discipline, across the 
campus, and across the state. Finding the time to cre
ate, reflect, study, and write can be difficult. In the Fall 
2006 Faculty Survey, more than half the respondents 
indicated their workload did not include sufficient time 
for professional growth, and 80 percent indicated that 
their workload did not include sufficient time for self
reflection and interaction with colleagues. Although 
workload issues remain to be addressed, institutional 
support and faculty involvement in artistic, creative, 
and scholarly activities is strong. 

II. Analysis 
The faculty at LBCC has been in a state of transition 

over the period of th is accreditation cycle. Many experi
enced faculty, some of whom had been with  the college 
since its creation, have retired and been replaced with 
newer faculty. This has brought both the challenges 
of loss of institutional memory and shifting faculty 
prioritization of i ssues, and the opportunity for students 
and staff at the college to be exposed to fresh ideas and 
instructional techniques. 

While the makeup of the faculty has changed over 
the past few years, faculty members still use many of the 
same phrases to describe the climate at the college. They 
describe the atmosphere as "respectful," "collegial," and 
"family like." Facultymanagement and facultyclassi
fied relationships continue to be strong, though recent 
staffing reductions and prolonged contract negotiations 
may have had some shortterm impacts. Continu
ing this culture of mutual respect and family often is 
described as a high priority among faculty. 

A number of mechanisms are in place to ensure good 
communication and to facilitate conflict resolution. 
The Board Policy 6010 describing the general person
nel philosophy (Exhibit 4.10) and the Joint Philosophy, 
Mission and Values Statement in  the preamble of the 
LBCC Faculty Association Agreement (Exhibit 4.3) clearly 
demonstrate the commitment to strong, positive work
ing relationships. The joint faculty and management 
Workload Oversight Committee defined in Article 8F, 
the jo int commitment to address continued workload 
concerns outlined in Article 8E, the Issues Clarification 
Committee and processes defined in Article 24, and the 
Grievance Procedure outlined in Article 25 of the LBCC 
Faculty Association Agreement further demonstrate the 
builtin mechanisms for conflict resolution and open 
communication of all concerns. The significant faculty 
involvement in college councils and committees reveals 
the dedication to joint responsibility for the governance 
and operation of th e college. The strength of t hese rela
tionships is reflected in the fact that between 1997 and 
2006, no grievance has gone to arbitration. During five 
of these nine years, no grievances were filed at all. 
Increases in faculty workload continue to be an issue 

of significant importance. The nationwide trend toward 
increases in accountability requirements for educa
tional assessment and institutional effectiveness have 
added to faculty responsibilities. Faculty workload is no 
doubt impacted by LBGC's flat administrative structure 
and the commitment to faculty participation in broader 
planning and governance processes. Additional increas
es in workload have resulted from faculty turnover at 
the college in recent years. Beyond the time committed 
to hiring processes, there is the ongoing effect of having 
fewer seasoned faculty available to shoulder the broad 
responsibilities while newer faculty learn and develop. 
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Orientation and mentoring processes for new contracted 
faculty and the coordination and support of larger 
pools of noncontracted faculty can be especially time 
consuming, particularly in larger departments. Techno
logical changes and new innovations in instructional 
technology place demands on faculty time. Advising 
and other tasks are not evenly distributed among fac
ulty due to significant differences among departments 
and programs. Faculty in the smaller departments are 
spread especially thin. 

Oregon continues to see low levels of funding for its 
community colleges. Budgets are tight, and LBCC has 
been forced to make some significant budget reductions 
during the last 10 years. In some areas, costs for materi
als, supplies, and transportation costs associated with 
field trips have risen faster than the associated budgets, 
resulting in changes in course offerings or modifica
tions of learning activities. More faculty are finding  the 
need to look to grants or other funding sources. The 
uncertainty of state financial  support and the changes 
necessary to maintain fiscal  stability have been chal
lenging for many departments. 

The faculty appraisal process has undergone signifi
cant change during the last accreditation period. This ini
tiative was faculty driven and achieved its goal of creating 
a flexible, authentic appraisal system that (1) works well 
for the full spectrum of faculty at LBCC, and (2) focuses on 
professional development throughout a faculty member's 
career. This is a multifaceted program that continues to 
develop in depth and breadth. The Faculty Appraisal Com
mittee—consisting of both managers and faculty—con
tinues to meet regularly, and faculty are encouraged to 
provide the committee with ideas for additional materials 
or processes related to faculty appraisal. 

The faculty appraisal process for noncontracted 
faculty was revised during 20052006. The process that 
had been developed earlier did not adequately take into 
account differences in professional development needs 
of the wide variety of noncontracted faculty working 
for the college. A noncontracted faculty member who 
is gaining experience as a teacher with the goal of a 
career in community college teaching has very different 
needs and schedules than community professionals 
who share their expertise by teaching one class per year 

in their specialty areas while maintaining alternate 
careers. The process has been changed to allow flex
ibility based on the needs of the noncontracted faculty 
member and the department. 

The process of student appraisal feedback for faculty 
teaching online/distributed courses moved from its pilot 
stage to more complete implementation during 2007. 
However, response rates from students in online or dis
tributed learning courses continue to be low in courses 
that do not incorporate significant incentives for com
pleting the survey. In addition, some faculty members 
hesitate to collect student feedback in online or distrib
uted formats due to concerns that technology issues or 
course characteristics out of the faculty member's control 
will have a negative impact. In order to allay some fears, 
the pilot program lasted an entire year, participation 
in the program was voluntary, and results of the online 
and hybrid appraisal feedback were NOT shared with the 
faculty supervisor. The number of faculty willing to par
ticipate in the pilot increased over the course of the pilot 
year. The Tech Initiatives subcommittee of the Distrib
uted Education and Instructional Technology Committee 
is working on providing alternate means for students to 
provide feedback on technical concerns or course design. 

Strengths 
�  Faculty members are highly qualified, dedicated, and 
committed to high quality teaching and learning. 

�  Faculty are involved in all aspects of curriculum 
development and academic planning. 
�  Faculty representation is strong on major councils 
and committees, ensuring faculty participation in 
budget development, strategic planning, and general 
governance. 

�  Faculty members are committed to coliegial rela
tionships and maintaining institutional processes 
that facilitate conversation and conflict resolution. 

�  The college and faculty are committed to working 
together to address workload and salary issues. 

�  The new faculty appraisal process adapts to the 
many varied  jobs among faculty and to the changes 
in job duties from year to year, is a collaborative 
process that emphasizes professional growth and 
development, and applies to both contracted and 
noncontracted faculty. 
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�  LBCC has an active, engaged, and creative faculty 
committed to professional growth. The college 
provides substantial encouragement and financial 
support for faculty professional development. 
�  The position of Coordinator of the Center for Teach
ing and Learning Excellence has been funded, and 
the office provides a broad range of valuable services 
to faculty. A new faculty position, Instructional 
Designer, has been funded beginning Fall 2007. This 
person will work closely with the Center for Teach
ing and Learning Excellence to provide support and 
services for online and distributed education. 
�  The Instructional Strategies Institute (for contracted 
faculty) and the Noncontracted Faculty Orientation 
provide information, support, and encouragement to 
new faculty members. 

Challenges 
�  Workload demands on contracted faculty, especially 
around duties outside the classroom, are still a concern. 

The college will  continue to address the 
remaining issues. Specific attention will be 
given to how  "other work" is identified and 
incorporated into workload calculations. In 
article 8E of  the LBCC Faculty Association 
Agreement (Exhibit 4.3), the college and 
association agreed to appoint a task force for 
the purpose of defining, recognizing, and 
calculating noninstructional or collateral 
workload duties. The task  force will deliver its 
recommendations by March 2008. 

�  Use of n oncontracted faculty needs to be more 
thoroughly examined, especially in areas of h igh 
reliance. Decision making and planning is thwarted 
by the lack of an intentional agenda for gathering 
data related to the use of non contracted faculty and 
student access to contracted faculty. 

The college will  dei'elop processes to better 
understand and monitor the use of non
contractedfaculty in departments and 
programs. The college will track and re
view patterns of utilization across campus 
and support and disseminate best practices 
among departments and programs. The 
college has invested in an application track

ing program that will go live in Fall 2007. 
This will help  standardize the part time non 
contracted faculty recruitment and hiring 
process and enable us to produce special
ized reports. Tide college wil l build upon its 
existing data collection to provide decision 
makers with useful and timely data. 

�  Funding from the state has been very tight, resulting 
in a number of budget reduction cycles over the last 
few years. These reductions have negatively impacted 
student learning opportunities in areas where costs 
have escalated. 
Expansion of the revenue stream is a major 
component of the college's current Strategic 
Plan. The college has set aside funds for 
20072008 to provide additional support for 
faculty members who are writing grants. In 
Spring of2007 the college began a systematic 
process for utilizing fees for select courses in 
which the costs of  materials, supplies, and 
field  trips have become prohibitive. 

�  As outlined in the Strategic Plan, LBCC needs to 
develop better systems for identifying learner goals, 
enhancing student success, and recruiting and 
retaining diverse student populations. 
Faculty were encouraged to present proposals 
that wouldfurther the Strategic Plan. Selected 
proposals received additional attention dur
ing the budget development process, and 
collaboration around similar projects was 
encouraged. Funding has been dedicated 
to support faculty initiatives. The college will 
continue to involve and support faculty in 
actions to implement the Strategic Plan, 

�  Manager workload associated with appraisal of large 
numbers of contracted and noncontracted faculty 
can be oppressive. In addition, not all managers are 
comfortable and wellversed in every aspect of t he 
appraisal process. Emphasis on and interpretation 
of student feedback for appraisal purposes may vary 
among faculty and their supervisors. 

The Faculty Appraisal Committee is develop
ing a handbook for managers who supervise 
faculty; this will include comprehensive data
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based information and training materials to 
enhance the ability of  faculty a?id managers 
to understand and use numeric reports asso
ciated with the Student Appraisal of Classroom 
Teaching. The Vice President  for Academic 
Affairs is committed to increasing training 
opportunities, including the sharing of best 
practices and strategies, to help managers 
with the increased workload associated with 
faculty appraisal. 

�  Student appraisal processes for online and distrib
uted learning courses need to be strengthened. 

New appraisal processes for online and dis
tributed learning courses have been imple
mented. The Faculty Appraisal Committee will 
continue to discuss ways to increase response 
rates to ensure validity. In addition, the Dis
tributed Education and Instructional Technol
ogy Curriculum subcommittee is providing 
training in designing online and hybrid 
classes that meet the Quality Matters standard. 
This should help staff and students differentiate 
course feedback  from instructor feedback. 

�  The appraisal process for noncontracted faculty 
teaching noncredit community education courses 
needs further development. 

The Director of  Community Education has 
met with the Faculty Appraisal Committee to 
begin work on this project, which will con
tinue through the 20072008year. 

�  Although faculty are very active in professional 
development, obtaining participation from busy 
faculty members in oncampus professional develop
ment activities continues to be a challenge. Because 
their busiest time is during the inservice weeks be
fore classes begin in the fall, it is difficult to involve 
counseling faculty in oncampus activities. Because 
of t heir abbreviated time on campus, participation 
in professional development opportunities can be a 
challenge for parttime faculty. 

The Center for Teaching and  Learning Excel
lence is working on developing online or 
hybrid professional development activities for 
faculty. It also is exploring  creative scheduling 
options so all  faculty members can be includ
ing in professional development activities. 
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Appendix 4.1 
Number & Source of Terminal Degrees of Faculty 

Number of Degrees 
Institution Granting Terminal Degree  Doctor or JD  Master  Bachelor 
Antioch University  1 
Arizona State University  2 
Ball State University  1 
Bank Street College of Education  NY 
Boise State University  1 
Brigham Young University  1 
California Polytechnic State University  San Luis Obispo  1 
California State University  1 
California State University  Fresno  1 
California State University  Hayward  1 
California State University  Northridge  1 
California State University  Sacramento  2 
Central Washington University  1 
Colorado State University  2 
Eastern Washington University  2 
George Fox University  1 
Goddard College  1 
Green Mountain College  1 
Harvard Graduate School of Education  1 
Howard University  1 
Idaho State University  1 
Marylhurst College  1 
McGill University  1 
Montana State University  1 
New York University  1 
Northern Arizona University  2 
Northern Montana College  1 
Oregon Health Sciences University  1 
Oregon Institute of Technology  1 
Oregon State University  6  40  6 
Pacific Oaks College  1 
Portland State University  1 
San Jose State University  1 
Simmons College  1 
Southern Illinois University  1 
Stanford University  1 
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Institution Granting Terminal Degree  Doctor or JD  Mas er  Bachelor 

Stanislaus State University 
Texas A & M 
The Ohio State University 
Thunderbird: Garvin Graduate School 
University of Alaska 
University of Arizona 
University of California 
University of California  Berkeley 
University of California  Irvine 
University of California  San Diego 
University of California  Santa Barbara 
University of Florida 
University of Idaho 
University of Kansas 
University of Leicester 
University of Lincolnshire and Humberside 
University of Louvain 
University of Massachusetts 
University of Missouri 
University of Missouri  Kansas City 
University of Nevada 
University of North Dakota 
University of Northern Iowa 
University of Oregon 
University of Portland 
University of Vermont 
University of Washington 
University of West Florida 
University of Wisconsin  Madison 
University of Wyoming 
Utah State University 
Washington State University 
Weber State University 
Western Baptist College 
Western Carolina University 
Western Oregon University 
Western Washington University 

TOTAL  11  121  13 
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Appendix 4.2 
SelfStudy Survey Results 

7Nov. 06 
As LBCC prepares for its Accreditation Report, the Standard 4 Team needs your input. To this end, we have developed a short, 
13question survey on faculty views, opinions, and attitudes. Please take a moment to give us your input; we need to present as 
complete and accurate a faculty profile to the accreditation team as possible. Thank you for your help! 

Number of responses: 102 

1.1 understand the f ive faculty roles upon which the appraisal process is based (teaching; learner support and development; 
community partnerships; communication, collaboration and professionalism; and professional development). 

Strongly Agree  22  38% 

—^  _56  55% 
Disagree  7  7% 
Strongly Disagree  0  0% 
No Basis for Opinion  0  q% 
Total  102  100% 

2. My workload includes sufficient time for my professional growth. 
Strongly Agree  5 

ASree  43  42% 
Disagree  25  25% 
Strongly Disagree  jj  11% 
No Basis for Opinion  17  Y J % 
Total  102  100% 

3. The work I  do for fulltime employment is comparable to the work of other LBCC fulltime faculty. 
Strongly Agree  6  6% 

—^  43  42% 
—Disagree  25  25% 
Strongly Disagree  y  u% 

No Basis for Opinion  27  ™ 

2^tal  102  100% 

4. Information about faculty compensation and benefits is easy to understand. 
Strongly Agree  7  7% 

65  64% 
Disagree  22  22% 
Strongly Disagree  5  6% 
No Basis for Opinion  2  2% 

Total  102  100% 
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5. Faculty in my department have left because of salary and benefit issues. 
Strongly Agree  18  18% 
Agree  21  21% 
Disagree  26  25% 
Strongly Disagree  7  7% 
No Basis for Opinion  20  22% 
Total  102  100% 

6. The time I spend in reflection while creating my selfappraisal portfolio is valuable to me. 
Strongly Agree  6  6% 
Agree  57  56% 
Disagree  22  22% 
Strongly Disagree  10  10% 
No Basis for Opinion  7  7% 
Total  102  100% 

7. My workload includes enough time for selfreflection and for interaction with colleagues. 
Strongly Agree  0  0% 
Agree  12  19% 
Disagree  52  51% 
Strongly Disagree  29  29% 
No Basis for Opinion  1  1% 
Total  101  100% 

8. My professional growth is emphasized in the final ap praisal conversation between my manager and myself. 
Strongly Agree  12  12% 
Agree  56  55% 
Disagree  18  18% 
Strongly Disagree  5  5% 
No Basis for Opinion  10  10% 
Total  101  100% 

9. When I  have served on a hiring committee for a faculty position, our first choice candidate generally accepted the job. 
Strongly Agree  U  11% 
Agree  44  43% 
Disagree  12  12% 
Strongly Disagree  2  2% 
No Basis for Opinion  22  31% 
Total  102  100% 
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10.1 am usually satisfied with the  final  appraisal conversations I have with my manager. 
Strongly Agree  36  35% 

Agree  45  44% 
Disagree  10  10% 

Strongly Disagree  3  3% 
No Basis for Opinion  __8  8% 

Total  102  100% 

11. New, CONTRACTED faculty coming into my department are highly qualified. 
Strongly Agree  18  18% 

Agree  47  46% 
Disagree  14  14% 
Strongly Disagree  1  1% 

No Basis for Opi nion  22  22% 

Total  102  100% 

12. The release time, overload pay, workload credit, etc. that I r eceive is consistent with what other LBCC faculty receive for 
similar activities. 

Strongly Agree  4  4% 

Agree  44  43% 
Disagree  14  14% 
Strongly Disagree  H)  10% 
No Basis for Opinion  30  29% 

Total  102  100% 

131 feel that NONCONTRACTED faculty in my area are qualified to carry out their work assignments. 
Strongly Agree  22  22% 

Agree  51  50% 

Disagree  13  13% 

Strongly Disagree  4  4% 
No Basis for Opinion  12  12% 

Total  102  100% 
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Appendix 4.3 
NonContracted Faculty Salary Schedule 

PartTime, Noncontracted 
Faculty Salary Schedule 

2007/2008 
Effective: First Working Day Following the Last Day of Summer Term, 2007 

STEPS 

1  2  3  4  5  6  7  8 

TABLE  1  $521  $537  $557  $575  $593  $611  $640  $670 

(per  1 wo rkload credit equivalent) 
All Credit Classes 

TABLE II  $30.17  $31.02  $31.87  $32.73  $33.58  $34.43  $36.15  $37.96 

(per hour) 
Teen Career Camp 
Drivers'Training Lecture 

TABLE III  $20.41  $21.13  $21.86  $22.58  $23.31  $24.03  $25.10  $26.24 

(per hour) 
Noncredit Contact Hour Classes 
Driver's Training (Behind the Wheel) 
Tractor Safety Lab 
Parent Ed Lab Hours 
Planning and Coordination 
Professional Development and Meetings 
Advising 
Curriculum Development 

STEP PLACEMENT AND ADVANCEMENT 

Step  I  No prior experience at LBCC. 

Step 2 and 
subsequent  To advance a step, a parttime faculty must have: 
steps 

�  Accumulated  18 credit hours or 180 contact hours or equivalent combination since the last 
step increase or initial hire. Hours are totaled Summer through Spring Terms. 

�  Hours not used toward step advancement will be carried forward and included in total for the 
following year. 

�  An increase of only one step is allowed each year with the exception of parttime 
faculty honorees. 

PAYING FOR SUBSTITUTE HOURS 

Table I Classes:  Use Credit Equivalents chart to calculate compensation. 
Table II Classes:  Use hourly rate. 
Table III Classes:  Use hourly rate. 
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STANDARD FIVE 
Library & Information Resources 

I. Overview 
Standard Five covers the LinnBenton Community 

College Library and the Information Services Division. 
The Library is part of the Student Services Division. The 
Information Services Division includes four depart
ments: Media Services, Network and Personal Computer 
Support, Institutional Research, and Banner. This 
division works closely with eight computer lab special
ists, who also provide instructional support but report to 
various instructional divisions. All departments support 
the Vision and Values, Mission Statement, Mission Goals 
and Strategic Plan. 
Both the Library and Information Services support 

student learning at LinnBenton Community College 
by providing resources and services and by distributing 
and maintaining equipment to aid students and faculty. 
Although in different divisions, these departments share 
the common goals and priorities of being responsive 
and serving the teaching and informationrelated needs 
of t he college community. 

A. Library 
The Library mission, updated in 2005, states, "The 

Library is committed to providing resources, services 
and an environment that support the mission, goals, 
and curricula of LinnBenton Community College." 
The basic principles underlying Library operations 

come from three sources: the Library's mission state
ment, the Selection Guidelines and Criteria (Exhibit 
5.2), and the following goals: 
�  to support the instructional programs of t he college; 
�  to provide access to information that is outside the 
scope of present instruction; 

�  to provide the public with access to library resources 
and services; 

�  to assist library users in developing their skills in 
research, evaluation, and comprehension of infor
mation; 

�  to provide training in information literacy; 
�  to enable the faculty and administrative staff  to keep 
abreast of developments in their fields of interest; 
and 

�  to provide an atmosphere conducive to study and 
research. 
Materials in the collection support and supplement 

the college curricula and instruction and, to a lesser 
degree, faculty professional development. The library
acquires new books and standard works in the disci
plines that are taught at the college. Classroom faculty 
and the three faculty librarians recommend most of 
the print titles added to the library. Since the funds for 
books are not allocated by department, faculty members 
identify and recommend books directly to the collec
tion management librarian. This personal relationship, 
developed and fostered through personal contacts, 
meetings, and emails, ensures communication 
between individual faculty members and the library 
to build a collection that offers the most benefit to the 
students. Additionally, the Course Outline form contains 
a Library/Media Impact statement that requires a con
sultation with the librarian about resources before new 
classes and programs are approved. (Exhibit 5.2) 
The library catalog includes 45,775 books, 62 

current periodicals, 1,600 reserve items, 8,064 media 
(acquired by Media Services), and 7,167 ebooks. The 
catalog contains records for all holdings in  the library 
collection on campus and at the Benton, Lebanon, 
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and Sweet Home centers. Usage statistics show a slight 
decrease in circulation of th e general collection. The 
most heavily used subject areas in the book collec
tion are local history, social sciences, current issues, 
art, and math. The numbers of video and DVD loans 
to faculty are consistently high. (See Exhibits 5.3 and 
5.4) In 20062007 librarians and faculty participated 
in an aggressive weeding project in anticipation of the 
facility remodel. Many print and nonprint items that 
had become dated or were no longer appropriate for the 
collection were withdrawn. 

Online databases provide students and faculty with 
current articles for library assignments, research proj
ects, and professional development. Faculty members 
are consulted when usage or availability of databases 
require their reconsideration or recommendation. The 
library subscribes to more than 30 databases through 
the statewide database licensing program and through 
individual subscription. The library Web site lists and 
links users to all the databases with offcampus access 
requiring a user ID and a password. EBSCOhost's 
Academic Search Premier and MasterFILE Premier are 
the databases most frequently accessed. (Exhibit 5.12) 

The Oregon Community College Library Associ
ation's 2006 statement defines information literacy 
relative to statewide general education outcomes: 
"The primary goal of general education is to instill 
the foundations of li felong learning. Information 
or library literacy (IL) is a foundation skill for 
independent lifelong learning as well as for student 
learning and academic success, especially in the 
21st century. A student should be able to formulate 
a problem or research statement, determine the 
nature and extent of information needed, access 
that information effectively and efficiently, evaluate 
information and its sources critically and incorpo
rate selected information into his or her knowledge 
base and value system, and understand many of t he 
economic, legal, and social issues surrounding the 
use of information." 

During fall term 2006 through winter 2007 academic 
librarians statewide are presenting IL outcomes and 
criteria in efforts to revise general education/Associate 
of Arts Oregon Transfer (AAOT) outcomes. 

At LBCC, the librarians collaborate and consult 
with classroom faculty on their curricular and library 
support needs to create library instruction and other 
services. Student learning outcomes for library skills 
instruction, based on the Infonnation Literacy Compe
tency Standards for Higher Education, are defined on 
the LBCC Library's Web site. 

By teaching courseintegrated instruction sessions, 
the instructional services librarians (including the 
librarian hired in 2007) play the key role in ensuring 
that students learn information literacy competencies 
and leam how to use specific library resources. These 
classes, which are held primarily in the library instruc
tion room, are targeted to specific courses that require 
research projects. At the centers, library skills instruc
tion is available upon request. During the last four 
years, the instructional services librarian has given an 
average of 42 library skills classes to 593 students per 
year. Fall term 2006 saw a dramatic increase of classes 
taught. (See Exhibit 53) After providing library skills 
instruction, the instructional services librarians often 
meet with students for oneonone research sessions 
that focus on their individual research topics. In ad
dition, several instructors schedule one or more class 
meetings in the library to enable the librarians to assist 
their students with assigned research projects. 

Library reference staff work to develop online 
course or subject guides in cooperation with individual 
instructors. The guides provide students with selected 
resources that support requirements in a particular 
course or program. 

In 2006, "Resources for Faculty Web pages" was 
developed to support faculty needs in the library. The 
Web pages offer information and assistance in library 
instruction, information literacy, library services, and 
tutorials. During the staff's fall inservice, two wellat
tended faculty workshops were held. Library staff now 
plan to offer faculty workshops at least once a year. 

Librarians provide oneonone assistance 37.5 hours 
per week at the reference desk. Trained classified staff 
provide 14 additional hours of limited reference service. 
Library faculty and staff conduct short tours of the 
library as part of new student orientations; these have 
averaged 105 tours for 1,204 students each year for the 
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last four years. Staff members now have trained the 
Student Ambassadors to conduct these tours. 

Students check out books and reserve materials and 
may view media in the Library. Only faculty and staff 
may remove media for class instruction. Students and 
staff at the Benton, Lebanon and Sweet Home centers as 
well as distance learners may request that materials be 
sent to them via campus mail or to their homes. 

Community members may borrow books and use 
library computers. Although the library is not a member 
of a local or state consortium or union catalog, any 
LBCC staff member or student may apply for a free 
card for the CorvallisBenton County Public Library or 
purchase an Oregon State University Valley Library card 
for $1. 

Library staff provide services using SirsiDynix staff 
interface software (Sirsi Workflows) for circulation, 
academic reserves, reports, and cataloging. Interlibrary 
loan activity is conducted using the Online Computer 
Library Center. The library's technical services staff 
members catalog, classify, and integrate all materials 
in the collection using OCLC and they notify appropri
ate faculty about new arrivals. The library computer 
specialist maintains all the computers, administers the 
library system, develops Web pages and online training 
aids, and conducts usability testing and short trainings. 
(Exhibits 5.6 and 5.7) 

The library general fund budget supports purchases 
for new books, serials, database subscriptions, materials 
and supplies, and personnel expenditures. Two LBCC 
Foundation accounts slightly augment this budget for 
resources and supplies. (Exhibit 59) Media Services 
both purchases media titles for the collection and sup
plies media equipment to the library. Grants approved 
through the Foundation have funded small special 
collections in children's literature, for the Transitions 
Turning Points Program, and for reserve textbooks. 

The library has promotional brochures, bookmarks, 
pens, and note pads. (Exhibit 5.1) The library always 
staffs a table at allcampus picnics and at the multi
cultural student welcoming event. The library hosts an 
annual open house with a banned book display and 
celebrates National Library Week. Librarians make 
presentations annually at new faculty orientations. 

Several ongoing efforts by staff increase awareness 
of l ibrary resources. To highlight the new books, the 
library staff strategically places them near the entrance 
and circulation desk. Technical services staff regularly 
use personal email to alert the faculty of new materi
als. The main page of the Library Web site includes a 
weekly feature and timely resources helpful for students. 

During the accreditation visit, the library will be 
located in temporary quarters. The library and the 
Learning Center are in the midst of a  remodel sched
uled for completion in March 2008, thanks to a gener
ous donation and college financing. Although ideally 
located on campus, the facility was dated. During the 
summer and fall of 2007 and winter of 2008, access to 
the collections—specifically the periodicals and refer
ence collection—will be somewhat limited. A smaller 
number of computers, tables, chairs, and carrels will 
be available. Library instruction classes will be held in 
classrooms and labs across campus; services such as 
reserves and interlibrary loan will remain in place. 
Major components of the remodel include: 
�  updating the facility to be forwardlooking and 
flexible; 

�  connecting the floors by installing a new elevator 
and stairs; 

�  rearranging and creating spaces for the variety of 
ways that people use the library; 

�  designing and renovating for better accessibility, 
lighting, acoustics, and comfort; 

�  improving the general ambience and usability of the 
library. 

Library staff consulted the Association of College and 
Research Libraries' Standards for Libraries in Educa
tion Web site for guidance with regard to this planning. 
Square footage and other needs were based on readings 
or Web sites such as "The Library as Learning Environ
ment" and "Building Libraries for the 21st Century." 

In September 2006, a core team made up of four 
managers, five faculty members and two members of 
the classified staff began meeting weekly beginning to 
plan this remodel. Core team members made two field 
trips to new community college libraries early in this 
process. A master list of needs was compiled. Square 
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footage needs were submitted in October so preliminary 
contingency and remodel plans could be initiated. 
(Exhibit 5.5) 
With regard to user assessment, campus staff and 

students had multiple opportunities for input into the 
planning process. An initial inservice forum was held 
for staff  in September 2006. A capital planning Web 
site kept staff  informed of core team meeting minutes, 
master lists of needs, and photographs. Two student 
forums were held in November 2006 followed by the 
distribution of surveys to students over a twoday period. 
Design plans were posted for comments, and feedback 
was collected. 

Every term the Library is open from 8 a.m. until 8 p.m. 
Monday through Thursday and 8 a.m. to 4:30 p.m. on 
Friday. During an average month, more than 15,000 
users enter the library. (Exhibit 5.3) Between terms and 
during summer tenn the library is open from 8 a.m. until 
3:30 p.m. 
On the publicaccess computers, users have access to 

Microsoft Office applications, online databases and the 
Internet, governed by computer use policy and guide
lines. The library supplies paper and does not charge for 
printing. There is wireless access to the Internet and one 
designated wireless printer. 
The Library maintains a customized online catalog, 

a product of the SirsiDynix Corporation. The library 
Web portal, including 240 pages, serves as the gateway 
to recommended Web sites, databases, and customized 
resources that include request forms, subject guides, 
evaluation and plagiarism guidelines, and tutorials. 
The new layout provides an updated, more user friendly 
look, includes a weekly feature and a customizeable 
search hosted by Google, and is accessible to people 
with disabilities. 

At the centers, online library resources and services 
allow the student to "visit" the library from any campus 
networked computer location. Center staff members can 
facilitate students' use of the library Web pages, and 
they distribute library guides and bookmarks. Members 
of t he LBCC Library staff work cooperatively with them 
to raise awareness about the library resources, especially 
electronic books and research databases. 

A library guide is sent to all distance education stu
dents every term. The library is working on a distributed 
learning goal for the Distributed Education Informa
tion Technology (DEIT) student services subcommittee. 
The goal is to create and assess library Web pages for 
distributed learning. The Blackboard administrator cre
ated an LBCC Library external link button as a default 
addition to new Blackboard course templates and added 
a link to the library portal. 
The current library staff  includes (Exhibit 5.7): 
�  three librarians with faculty rank; 
�  two library specialists; 
�  one library computer specialist; 
�  three parttime staff in reference, computer work, 
and technical processing; 

�  four workstudy students. 
The Library is in LBCC's Student Services Division. 

In anticipation of a future library/learning center 
remodel, the Associate Dean of Student Services became 
the Library administrator in 2005. The new unit, 
called Academic Development and Library Services, 
also includes the Developmental Studies, Adult Basic 
Education/General Equivalency Diploma (ABE/GED) 
and English for Speakers of Other Languages (ESOL) 
programs. The Associate Dean provides Library leader
ship and supervises the three faculty librarians. One of 
the faculty librarians serves as Department Chair and 
supervises the Library's classified staff. 
One of the elements of the Library's strategic plan 

is to encourage and support staff development. Staff 
members attend Soaring to Excellence Web casts, the 
Online Northwest conference and state and national 
library conferences. Library staff participate in inservice 
activities and other workshops and trainings. Four staff 
members have participated in professional development 
opportunities with others in Academic Development and 
Library Services. 
The Department Chair is a standing member of 

Academic Affairs Council and the Student Services 
Leadership Team. The library's computer specialist is a 
member of the Computer Support Committee and the 
DEIT student services subcommittee. 
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The technical services/collection management 
librarian is the current president of the Oregon 
Community College Library Association (OCCLA), a 
Faculty Appraisal Committee member, a campus faculty 
representative for three national scholarships, a Core 
Remodel Team member, and is involved with the Linn 
Library League. The instructional services librarian is 
currently the secretary of the American Indian Library 
Association (AILA), the cochair of AILA's Develop
ment and Fundraising Committee, a member of t he 
American Library Association's (ALA) Committee on the 
Status of Women in Librarianship and a representative 
of ALA's Spectrum Scholar Interest Group. She serves on 
LBCC's Multicultural Council. 
The circulation coordinator serves on the Transitions 

Committee Advisory Board and mentors a student in 
the Turning Point Transitions Program. The computer 
specialist is a member of t he Computer Support Com
mittee, the DEIT student services subcommittee and the 
Core Remodel Team. Two staff members serve on the 
Academic Development and Library Services Profes
sional Development Committee. 
The Library faculty encourages participation and 

feedback from the college community in collection de
velopment, Web page development, and with improve
ments to instructional services. Communication and 
relationships between librarians and other instructional 
faculty and staff are fostered through office and casual 
visits, committee work, and department meetings. The 
Library Advisory Committee is to be designed to offer a 
means for the faculty and students to offer their views 
about library collections, policies and services. 
The Library strategic plan (Learners) goal for 2006— 

2008 is to integrate IL learning outcomes systematically 
and strategically into the LBCC curriculum. Library 
faculty and staff will map the current and potential IL 
instruction program to LBCC's curriculum and create 
a system for analyzing data on IL instruction. Data on 
previous IL instruction sessions will be used to identify 
programs and instructors that already expect their 
students to learn IL competencies. 
The instructional services librarians will meet with 

selected Department Chairs, Program Coordinators, 
and faculty to articulate IL learning outcomes for their 

program, to identify the best course(s) in  the program 
in which to teach these outcomes, to discuss ways to 
integrate these learning outcomes into the course 
outline(s), and to discuss the development of program
level assessments for these learning outcomes. Once the 
courses that will be included in IL learning outcomes 
have been identified, the instructional services librar
ians will work with the course faculty to decide on the 
best method to deliver IL instruction (face to face by 
librarian or instructor, online tutorial, etc.) to develop 
instructional activities, design research assignments, 
and create assessments to measure student learning. 
(Exhibit 5.6) 
The instructional services librarian attended an 

English Department meeting in October 2006 to discuss 
this goal and its related activities. At  that meeting, a 
group of faculty members agreed to work on integrating 
IL outcomes into WR121 and other writing courses. 
Reference services and library instruction are as

sessed through evaluations and as part of the librarians' 
appraisal process. Assessment measures or surveys are 
conducted to gain feedback regarding the quality of 
service and collection adequacy. 
In January 2006 the college approved a new Mission 

with 10 "Commitments," a Vision Phrase, Core Values, 
and a Strategic Plan through 2011.  In conjunction 
with these collegewide statements and in order for the 
library to best serve the LBCC community and to con
tinuously improve resources and services, the Library 
developed a 20062011 strategic plan: 
Support learners and student success: 
�  Enhance information literacy based on student 
learning outcomes and goals. 

�  Collaborate with faculty and staff. 
�  Offer equitable services to oncampus and online 
learners. 

Support library staff: 
�  Support and share staff development. 
�  Promote an atmosphere of selfreliance. 
�  Recognize and promote accomplishments. 
�  Promote a positive working environment. 
�  Encourage interlibrary activities. 
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�  Facilitate social opportunities. 
�  Facilitate the taking of staff  leave. 
Promote library resources and services: 
�  Increase awareness of l ibrary resources in the LBCC 
community. 

�  Work more actively with faculty to enhance library 
instruction and strengthen the collection. 

�  Deliver and sponsor presentations. 
Establish annual and longterm plans to address con
cerns: 

�  Establish and implement assessment schedules. 
�  Use assessments in order to set goals and enact 
improvements. 

�  Establish a library advisory committee. 
�  Encourage faculty to weed the collection. 
Remodel facility: 
�  Solicit users and staff input in planning. 
�  Coordinate with Learning Center staff from planning 
through completion. 

II. Analysis 
In 20022004 and 20062007, the LBCC Library 

faced position reductions. One fulltime faculty 
librarian was eliminated, although this position was 
reinstated and filled for the 20072008 academic year. 
The Library did receive personnel funds to help cover 
services with parttime assistance. When the fulltime 
technical specialist position was eliminated, one part
time staff member was hired. Currently parttime staff 
members are employed to fill the duties of  technical, 
computer and circulation assistants. There is the hope 
that, with the creation of a combined circulation and 
reference desk during and after the 2007 remodel proj
ect, the understafhng challenges formerly faced by the 
library may have been addressed adequately. 
The older facility suffered from poor lighting and 

outdated design that did not conform to modern learn
ing needs and uses. A library/learning center redesign 
project is underway with improvements centering on 
study rooms, seating, and improved lighting. Between 
the fall of 2006 and the spring of 2007, much time and 
effort was spent deliberating over plans and preparing 

for the move. As a result, some goals, activities, and du
ties planned for the year were unrealized or delayed. 
The budgets for books and materials remain stag

nant even though demands for current resources and 
instructional supplies—such as books, printer/copier 
paper and library guides—increase. Circulation has 
decreased overall, though instructors continue to 
heavily borrow media for classroom instruction. Usage 
of databases is high among students. In 20052007 
purchases of  textbooks through two LBCC Foundation 
grants made a huge impact on circulation, demonstrat
ing students' needs for library textbook reserves. 
In surveys and on suggestion forms, students remark 

that computer availability needs to be expanded and 
that other computerrelated ideas be embraced (e.g., 
laptops for checkout). In the remodel project, a larger 
instruction room is planned and new computers have 
been requested.  Additionally, some students want 
hours to be expanded in the early morning, later in the 
evening, and on weekends and they think the hold
ings are too few and outdated. Faculty survey responses 
show that librarians need to be more proactive in the 
promotion and instruction of electronic resources. On 
the positive side, staff members are perceived as helpful 
and knowledgeable, very responsive, professional and 
competent, providing exceptional service, and friendly. 
(Exhibit 5.6) 

Strengths 

�  Staff members consistently receive highest satisfac
tion ratings on surveys. 

�  Librarians are available for students at reference 
desk 9 a.m.5 p.m. daily. 

�  Student learning outcomes are being developed for 
library instruction, now with help from the newly 
reinstated librarian position. 

�  Staff supports IL goals and activities leading to 
student success. 

�  Staff  is committed to building positive and produc
tive staff  relations. 

�  The courtyard entrance enjoys excellent accessibility 
and visibility, and remodel is ongoing. 

�  The collection is wellorganized and accessible, and 
current books are displayed. 
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�  The library offers wide access to electronic and cata
loged resources on campus, districtwide, and online. 
�  A Webbased library system is in place, administered 
by the library computer specialist and hosted by two 
servers. 

�  Customized and secure computers are available and 
wireless access is provided. 

�  Staff maintains many Web pages, a customized 
catalog, and browser. 

Challenges 

�  Having experienced staff reductions, the library is 
limited in providing improved instructional services 
and related assessment that address information 
literacy and critical thinking outcomes. 

The staff  is reevaluating andprioritizing 
service needs and instructional services. 
An additional librarian has been hired for 
20072008. Librarians are developing 
additional learnercentered, coursespecific 
instruction, guides, and assessments with an 
emphasis on faculty collaboration. 

�  The college is not able to maintain a current library 
collection, to enhance access to all electronic re
sources, and to adequately promote library resources 
to ensure their importance and relevance in student 
learning. 
Library staff  will become stronger advocates 
for the value of co llaborative engagement in 
collection development and enhanced sup
port and more investment in the library by 
showing how the library builds and strength
ens the LBCC community. A library advisory 
committee will be established. 

�  There is not an adequate library service program 
for distance learners and for individuals needing 
services when the library is closed. 
Library Web pages solely directed at these 
offcampus learners are in dei'elopment. The 
library will survey faculty who are using 
Blackboard about their needs and percep
tions of library resources and services. The 

staff  will increase and promote access to and 
purchases of electronic purchases. 

B.  Information Services Division 
To support the academic mission and administrative 

needs of the college, Information Services works col
laboratively across the college to integrate technology 
into teaching, learning, and services, and to continually 
improve the educational experience of students, faculty, 
and staff. 

Consistent with the overall mission and objectives 
of the college, the vision, goals, and objectives of the 
Information Services Division meet the educational 
needs of the students and faculty. The division provides 
the following instructional services: 
�  classroom media equipment; 

�  distance and distributed learning services; Web 
project design and development; 

�  faculty instruction and training; media materi
als preview and acquisition; 

�  multimedia production and duplication; and 

�  video engineering, production and technical 
services. 

The Information Services Division also provides 
technical support and assistance for: 
�  personal computer use; 

�  email and shared calendaring; 

�  network and Internet access; 

�  telephone and voice mail; 

�  institutional research support; and 

�  the college's enterprise resource planning (ERP) 
software, Banner™, which provides financial, 
financial aid, payroll, and student records 
services. 

The Information Services Division annually 
identifies specific projects for continual improve
ment of services and resources. These projects provide 
a benchmark against which to measure the overall 
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effectiveness of the division. In addition, the division 
evaluates its work through a yearly strategic planning 
process. The strategic plan includes goals and outcomes 
for each year. The division has focused on identifying 
internal and external information technology trends 
and changing needs that will influence the ability to 
provide effective information resources. These annual 
reports reflect ongoing use and continued growth of  the 
services. Faculty satisfaction surveys are an ongoing 
activity used to evaluate customer attitudes regarding 
quality of service. An outside consultant reviewed the 
college Web site in 2003 and the recommended changes 
are being implemented. 
LBCC places a high priority on student and staff 

access to information resources and services. Each year 
a significant investment is made in equipment and 
support services to help students and staff use informa
tion technology effectively and independently. In 1997, 
management of personal computers and infrastructure 
was centralized. The equipment and technology reserve 
fund was established through an annual transfer from 
the general fund. In order to stabilize and provide 
consistency, a fouryear replacement schedule for 
PCs was established as well as a commitment that all 
contracted employees should have PCs at their desks. 
This fund also purchases collegewide software such 
as email, virus protection, and network connectivity. 
Servers and telephone equipment are also on a regular 
replacement schedule using this fund. The Informa
tion Services management team maintains a threeyear 
strategic plan for technology purchases from this fund. 
The infrastructure strategic plan budget for the last five 
years is included in the exhibits. (Exhibit 59) 
The Information Services Division maintains a close 

link to the institution's curriculum and services needs 
through two advisory groups: the Distributed Educa
tion and Instructional Technology (DEIT) Committee 
and the Computer Resource Management Committee 
(CRMC). These committees act as advisory groups for 
policies and spending decisions related to information 
technology equipment and services. Membership is 
structured to include representatives from every in
structional and service division across the college, and 
minutes are sent electronically to all areas. (Exhibit 

5.18) Initially envisioned as a policymaking body, the 
CRMC has recently made more individual spending 
decisions. In 2007, the CRMC was restructured to focus 
on the larger policy issues of managing the technology 
investment. 
The Information Services Director's responsibilities 

include the overall vision, administration, and budget 
of a ll division functions and activities. She is respon
sible for the equipment and technology fund and the 
technology fee fund and chairs the Computer Resource 
Management Committee. One fulltime secretary 
provides clerical support for most of the division; Media 
Services also has a fulltime secretary. The Director was 
a founding member of t he Oregon Community College 
Information Technology Association (OCCITA) in 1993 
and is the current secretary/treasurer. Meeting quarterly, 
OCCITA shares best practices, professional development, 
and group purchasing with the 17 state community 
colleges. It is also the main liaison for statewide data 
processing projects including sharing information with 
K—12 and higher education. 
Before users are authorized for network, email or 

Banner access, they and their supervisor must sign an 
authorization form agreeing to the LBCC Computer Use 
Policy. (Exhibit 515) Network passwords expire every 
120 days. Accounts and access are reviewed annually to 
ensure security. 
Each technical staff member in Information Services 

has primary responsibility for activities within their 
area of expertise. These areas overlap and are wellin
tegrated within the division. A strong customer service 
approach creates a healthy work environment. All staff 
members have the appropriate degrees and experience 
for the positions they hold. Position descriptions clearly 
describe the role and responsibilities of each employee. 
(Exhibit 5.10) 
The Information Services Division has four depart

ments: Media Services, Network/Personal Computer 
Support, Institutional Research and Banner. A descrip
tion of each department follows: 

1. Media Services 
The Media Services Department became part of the 

Information Services Division in 2000. The department 
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consults with instructional departments and individu
als to develop and implement classroom technologies 
and teaching solutions. Through the DEIT committee, 
faculty members have a strong voice in shaping future 
services and directions of technology and distance learn
ing activities. 
The department provides multimedia equipment for 

most classrooms at the Albany campus and at the three 
centers. Equipment inventories are wellmaintained 
and are current with stateoftheart technologies. A 
system has been developed for depreciating and replac
ing this equipment on a three to fouryear schedule, 
which provides a five to 10year planning window 
for equipment replacements. (Exhibit 5.4) Funding is 
stable, with student technology fees supporting class
room equipment infrastructure. The college established 
a technology fee of $1 per hour in 1995 and increased it 
to $2 per credit hour in 2004 to support more and better 
classroom technology. 
The department supports the academic mission of 

the college by providing access, quality instruction, 
learning resources and services, and supplemental 
learning experiences to students beyond the constraints 
and barriers of time and place through a wide range 
of formats and technologies. The department works 
with college teaching staff and committees to design 
distributed education delivery systems, technologies, 
and programs and to network with other state agen
cies, community colleges, higher education, and K—12 
districts to provide distance learning opportunities. 
The department provides a wide range of t echnolo
gies, modalities, and delivery systems, including online 
instruction (Blackboard), interactive television ( ITV), 
telecourses over cable TV, satellite teleconferencing, 
and instructional television fixed serviceeducational 
broadcast service (ITFSEBS). 

In 2006 Media Services, through the DEIT Technol
ogy Initiatives subcommittee, developed an elearning 
plan for the college. (Exhibit 5.16)  This multiyear plan 
sets out several activities intended to improve and ex
pand LBCC's distributed learning offerings. Du ring the 
strategic planning retreat in September 2006, this plan 
was implicitly included in the enrollment initiative. As a 
first part of implementation, the department submitted 

a request for an instructional designer position which 
was approved starting with the 20072008 academic 
year. Another part of the elearning plan is to create a 
peer review system of distributed courses. The Oregon 
Community College Distance Learning Association 
(OCCDLA) funded participation for all the Oregon com
munity colleges starting in 2007 for membership in the 
Maryland Online, Inc. Quality Matters program. 
Media Services provides training and support for 

faculty in using Blackboard, the college's learning 
management system, which was implemented in 2001. 
The department supplies staff  training in areas of 
distributed education teaching methods and pedagogy 
and classroom multimedia equipment utilization and 
operations. (Exhibit 5.17) The department jo intly man
ages the college Web site with the College Advancement 
and Marketing Department. 
Media Services supports the curriculum through the 

review and purchase of various forms of media. Policies 
and procedures for selecting, evaluating, acquiring, 
and withdrawing materials have been established. The 
materials selection policy (Administrative Rule B201) 
allows faculty, staff members, and students to recom
mend media acquisitions. (Exhibit 5.2) The Media 
Services manager approves all media purchases. For 
controversial material, the department follows the Col
lege Academic Freedom and Responsibility Board Policy 
4090 (Exhibit 5.2) and the Library Bill of Rights and 
Freedom to Read Statement adopted by the American 
Library Association. The department regularly reviews 
the media collection cataloged and housed in the 
library. Media Services provides services and resources 
to develop, master, and duplicate materials in many 
different formats, including videotape, CD, and DVD. To 
ensure that legal and ethical guidelines are followed for 
duplication and reproducing materials, Media Services 
follows the college copyright and offair videotaping Ad
ministrative Rule C321. (Exhibit 5.2) The department 
maintains a copyright Web site to provide information 
and guidelines to faculty. 
The work areas include space allocated for audio 

duplication; video, CDROM and DVD recording and 
duplication; and media equipment delivery, repair, 
and fabrication. A video editing suite and cable headend 
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broadcast operations also are housed in this area. The staff 
is responsible for the design, installation, operation, 
and maintenance of classroom multimedia stations in 
more than 96 classrooms and labs. The Media Zone, 
a computer resource lab, was established in f997. It is 
equipped with stateoftheart technology for training 
faculty and support staff on a wide range of  technolo
gies and programs. Small group workshops and indi
vidual trainings are available throughout the year. 
Agreements for the reception and distribution of 

Annenberg/CPB programming are in effect, and LBCC 
has been the regional carrier of this programming on 
an educational cable channel since 2004. LBCC is also 
a participant in a consortium with several other Oregon 
colleges and universities as a member of Oregon Wire
less Network (OregonWIN), providing educational 
programming throughout the state over a wireless 
educational network. (Exhibit 5.11) 
The Media Services Department includes a manager, 

a secretary, and five technical support staff members. All 
staff positions are full time with one exception, which is 
nine months in duration. The Media Services Manager 
is responsible for the administration and supervision of 
all department functions and activities, provides leader
ship and planning, and supervises the acquisition of 
media materials and distance education activities. The 
Manager participates in planning for statewide distance 
learning initiatives through involvement with the Or
egon Community College Distance Learning Association 
(OCCDLA) a s well as with OregonWIN. College involve
ment includes participation in Instructional Council, 
Academic Affairs Council, and DEIT, including chairing 
the Tech Initiatives and Tech Infrastructure (Tech Fee) 
subcommittees. Media Services and the Library have 
had a strong working relationship for many years. 

2. Networking, Personal Computing, 
and Communications Support 
Department 
This department covers many services that staff 

and students take for granted. These services include 
providing personal computer equipment for all stu
dent computer classrooms and labs as needed by the 
instructional programs and supporting eight computer 

lab specialists, who assist students in various instruc
tional programs. Email for students also is provided on 
request. 
The department provides a personal computer for 

each contracted employee; this includes connection to 
the Internet, email, and basic software to support their 
jobs. Email is available to all full and parttime facul
ty and staff  to facilitate collaboration and communica
tion across all areas of t he college. Shared calendaring 
for staff appointments and conferences is provided; the 
department supports a collegewide calendar and event 
schedule viewable on the Web, and it provides training 
to staff in using email and calendaring tools. 
Network connectivity for the college also is provided. 

This invisible service includes maintaining switches, 
routers, wiring infrastructure, and more than 40 servers 
that provide campus departments with shared file space 
and services. Internet bandwidth supports instructional 
and service needs to the Albany campus and three cen
ters. The department recently expanded wireless access 
for students outside of computer labs. All server files are 
backed up regularly and copies of this precious resource 
are stored securely in multiple locations. An ongoing 
challenge is to provide virus, phishing, spyware, and 
spam protection. A major expansion in bandwidth 
capacity was completed in August 2007. 
The department provides telephone and voice mail 

at every employee desk collegewide. Equipment is main
tained and replaced as needed, and training is provided 
to staff  in using phone and voice mail features. In ad
dition, this department provides telephone connectivity 
for other services such as faxes, credit card machines, 
payphones, and ATMs; it is responsible for maintaining 
the auto attendant for the main switchboard to enable 
24/7 customer selfservice, and it publishes the campus 
phone directory, as well as maintaining college listings 
in white and yellow page directories throughout the 
district. 
Department offices are located primarily in College 

Center (CC), with several staff in other locations. Pub
lished hours of operation are 8 a.m. to 5 p.m. Monday 
through Friday, with staff working early and late shifts 
to provide expanded service coverage. The central 
computer server room in CC is the hub for the college 
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telephone and network infrastructure. T1 lines were 
installed in 1997 to link in the three centers. In 2005, 
this server room was remodeled with a dedicated air 
conditioning system to protect the equipment and data. 
The staff is responsible for support of more than 

1,500 personal computers, 43 servers, and 955 tele
phones and the associated wiring infrastructure. Com
puters used by students in labs and classrooms have 
grown 50 percent since 1997. 
Staff members provide a telephone helpdesk during 

normal office hours so college employees have a single 
point of contact. 
In 1997, management of personal computers and 

infrastructure was centralized. The Equipment and 
Technology Reserve Fund was established through an 
annual transfer from the LBCC General Fund. In order 
to stabilize and provide consistency, a fouryear replace
ment schedule for PCs was established, as well as a 
commitment that all contracted employees should have 
a PC at their desks. 
The department includes a network manager who 

also is the Assistant Director for the division; a net
work administrator; two network specialists; 4.5 FTE 
PC support specialists; and a telecommunications 
specialist. Additionally, eight computer lab specialists 
are coordinated by the Information Services Network 
Administrator; they report directly to various instruc
tional programs and are physically located throughout 
the college to be close to the programs they support. The 
support staff has a highly visible presence on campus 
and an excellent reputation for fast, polite, and compe
tent service. 

3 Institutional Research 
Institutional Research (IR) reports to the Informa

tion Services Division. IR facilitates campus accredita
tion and strategic planning by preparing information 
that helps determine the overall direction taken by 
individual departments and the college to improve the 
quality of services and the future stability and growth of 
the college. IR supports departments collegewide by de
veloping, designing, and analyzing collegewide success 
indicators (CWSI) for measuring institutional effective
ness. IR coordinates the Community College Survey 

of Student Engagement (CCSSE) and Student Support 
Survey (SSS) a t LBCC, support departments applying for 
grants, and tracks grant applications. 
The office is located in the Service Center and is 

open from 8 a.m. to 5 p.m. Monday through Friday. 
Equipment for other departments to scan and tabulate 
"bubble" surveys is available in the office. The office 
maintains longitudinal research data and is the prin
ciple contact for state, federal, and ad hoc reporting. 
The IR department consists of 1.75 professional level 
staff. The staff members serve on College Council, the 
College Advancement Team, and various committees to 
maintain a connection with college planning. The IR 
department participates in the Oregon Community Col
lege Council of Institutional Researchers (OCCCIR), a 
statewide association of institutional researchers at the 
17 Oregon community colleges. 
IR is active in working with the LBCC Community 

Relations Council to design and implement a com
munity survey as part of the LBCC Strategic Plan. This 
survey is intended to be an ongoing assessment of 
various sectors of t he needs for business, industry, and 
government in our area for workforce training. The 
proposal aligns with the statewide Career Pathways 
program for workforce training and rotate through the 
various market sectors. It is intended to be both a needs 
assessment and a performance measurement tool for 
the college. 

4. Banner 
Another "invisible" but vital service is maintenance 

of the Banner™ ERP used for integrated college 
services in finance, payroll, financial aid, and student 
records. Banner is customized to provide sitespecific 
needs such as state reporting, student placement testing, 
and faculty appraisals. 
Members of  the Banner support staff are located in 

College Center and are available from 7 a.m. to 5 p.m. 
Monday through Friday. For security and environmen
tal reasons, Banner servers are located in the central 
server room. Banner has evolved as a product since the 
most recent accreditation; all online services to staff 
now are provided through a Web interface. Student 
selfservice has been available over the Internet for 
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registration, financial aid, billing, and academic history 
information since 1998, enabling students and faculty 
to access their information 24 hours a day, seven days a 
week from any location. 

The Banner team consists of one manager, four pro
grammer analysts, one user support specialist, and one 
computer operator. The manager is a trained database 
administrator who has worked with the Banner product 
for many years. He coordinates upgrades and regula
tory updates and manages customization requests from 
users, advised by a group of "super users" who represent 
the principle stakeholder departments using Banner. 

II. Analysis 
Continued change represents both the strengths 

and challenges facing the Information Services Divi
sion. Changes and additions to the staff have created a 
wellrounded, balanced division, with some longterm 
employees as well as recent hires, who have brought 
new expertise. 
Technological trends and implementation of new 

technology for classrooms, services, and distance 
learning have farreaching implications, both from a 
planning and from a budgetary standpoint. 

Strengths 

�  The division enjoys a reputation with the faculty and 
staff for providing high quality customer service in a 
timely and friendly manner. In general, staffing pat
terns and budgets are currently sufficient to provide 
high quality services. All staff are contracted employ
ees. Department morale is high, and staff members 
take great pride in the services they provide. 

�  Multimedia classrooms have grown from four 
classrooms in 1997 to more than 96 classrooms cur
rently at all college sites. Each room has a podium 
equipped with a computer connected to the Internet, 
a video projector, DVD/VHS player, document cam
era, switching technology, and sound equipment. 
As the technology in the classrooms has evolved 
and become more consistent, a more userfriendly 
environment for faculty has been established. 

�  The equipment and technology reserve fund provides 
stable funding for replacing desktop computers 
collegewide as well as other college infrastructure 
technology, such as the telephone system and 
network servers. Funding for new and replace
ment multimedia classroom equipment is provided 
through a student technology fee, which creates a 
stable funding base from which to project longterm 
replacement costs. 

�  The Blackboard online learning management sys
tem has enabled the college to deliver more than 100 
classes each year with approximately 2,500 students 
enrolled. 

�  Students, faculty, and staff can access their informa
tion electronically without the boundaries of place 
or time using the LBCC Web site, Banner, and the 
Internet. 

Challenges 

�  Working space continues to be an issue, particularly 
for equipment setup, repair, and maintenance. Staff 
office space also is cramped. Several staff members 
must share office space, and some staff offices are 
actually in equipment or storage rooms. Space for 
major projects is limited. 

The division, has been participating in craft
ing the college master plan for buildings. 
Flexible shifts and telecommuting help relieve 
the stress of sharing small office spaces. Large 
projects are planned for the summertime, 
when classroom space can be "borrowed" for 
equipment setup. 

�  In the last accreditation report, the addition of 
an instructional designer was recommended; this 
person would help ensure quality learning experi
ences by working with faculty in order to increase 
the college's online offerings and by assisting with 
the development of pedagogy for online classes. As 
the use of  technology grows in all areas of college 
operations, additional staff are needed to support 
PC/network services and Banner. 
Although college decision makers have sup
ported Information Services by not recom
mending any staffing cuts during the last 
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two rounds of budget reductions, this office 
will need to request additional technical posi
tions in the future. A request for an instruc
tional designer position was approved as part 
of the 20072008 budget. 

The changes in technology and learning innova
tions are a challenge for division staff, requiring the 
constant upgrading of skills and knowledge, especially 
as the Web becomes the delivery mode of choice. 
Information Services is taking advantage of 
group trainings available through OCCDLA 
and OCC1TA in conjunction with the college's 
vendors. Staff are encouraged to keep current 
with their skills by attending conferences, 
participating in listservs, and reading techni
cal journals. 

Support for the college centers in Corvallis, Lebanon, 
and Sweet Home, weekend and evening activities on 

the Albany campus, and the delivery of services and 
distance learning over the Internet often impact the 
current staff outside of "normal" hours. As newer 
technology is implemented, the staff must use their 
off hours to support and maintain the equipment 
and services even though funding for these extra 
hours is not available. 

These requests are being monitored to gauge 
how often offhour support is needed. When 
staff members work evenings or weekends 
either for a planned project or to cover an 
emergency need, they either work  flex time 
or they are paid comp time. Staff members 
have guidelines for when an offhours request 
will be deferred until normal work hours. IS 
also tries to manage service expectations from 
faculty and students by posting clear hours of 
operation. 

Budget limitations will restrict the quality of cus
tomer services the division provides as technology 
is incorporated into more and more programs and 
services. The fact is that budget limitations impact 
this office's ability to respond to any of the division's 
challenges. 

Through the institutional effectiveness and the 
strategic planning processes, IS pla ns several
years ahead to meet the constantly chang
ing landscape of learning technologies and 
services. This ongoing review will allow the 
IS staff to  be proactive in requesting b udget 
or helping the college understand why some 
particular technology is not available. 
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Supporting Documentation for Standard Five 
Exhibits: 
5.1  Printed materials that describe for students the hours and services of learning resources facilities 

such as libraries, computer labs, and audiovisual facilities. 
5.2  Policies, regulations, and procedures for the development and management of library and 

information resources, including collection development and weeding. 
5.3  Statistics on use of library and other learning resources. 
5.4  Statistics on library collection and inventory of other learning resources. 
5.5  Assessment measures utilized to determine the adequacy of facilities for the goals of the library and 

information resources and services. 
5.6  Assessment measures to determine the adequacy of  holdings, information resources and services to 

support the educational programs both on and off campus. 
5.7  Data regarding number and assignments of library staff. 
5.8  Chart showing the organizational arrangements for managing libraries and other information 

resources (e.g. computing facilities, instructional media, and telecommunication centers) 
59  Comprehensive budget(s) for library and information resources. 
5.10  Vitae of pro fessional library staff. 
5.11  Formal, written agreements with other libraries. 
5.12  Computer usage statistics related to the retrieval of library resources. 
5.13  Printed information describing user services provided by the computing facility. 
5.14  Studies or documents describing the evaluation of library and information resources. 
5.15  Computer Use Policy (Administrative Rule B301) 
5.16  Media Services eLearning Plan and Media Service Strategic Plan 20062007 
5.17  Instructor Training Schedule and Teaching & Learning Calendar offerings 
5.18  DEIT Year End Reports 20042005, 20052006 and 20062007 
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STANDARD SIX 
Governance & Administration 

I. Overview 

A. Governance System 
The college's last statement on governance was writ

ten in 1991 by President Jon Carnahan. In 2005, Presi
dent Rita Cavin led the college community in crafting 
a new statement of governance philosophy as well as 
instituting charters for all standing councils. Dr. Cavin 
also convened a Joint Leadership Team, with faculty, 
classified, and management leaders, to define decision
making processes and increase communication among 
faculty, staff, and the President. In spring 2007, an an
nual governance documents prototype was distributed 
to all employees to further encourage the entire college 
community to become even more involved with the 
governance process. 

LinnBenton Community College is governed by a 
seven member, locally elected Board of Education. The 
district was formed in 1966 pursuant to ORS 341.025 
through 341.283. The college with its Board of Educa
tion is a political subdivision of the state, authorized to 
carry out the state's educational policies as set forth in 
ORS 241.009. (Exhibit 6.1) 

The system of governance delineating the authority, 
responsibilities, and relationships among and between 
the Board of Education, administration, faculty, staff, 
and students is described in board policies, administra
tive rules, and other official college documents. The 
President, with input from the President's Staff and Col
lege Council, determines the administrative structure 
and oversees the operations of  the college. 

B. Governing Board 
The Board of Education of LinnBenton Community 

College is ultimately responsible for the quality of the 
college and the integrity of its practices and proce
dures. Among the Board's duties and responsibilities, 
as outlined in Board Policy 2020 are to: (1) select the 
President, (2) determine and adopt policies governing 
the operation of the college, (3) appoint candidates to 
vacant Board positions, (4) a dopt the annual college 
budget and levy taxes, (5) au thorize contracts, award 
bids for good and services, and authorize budget trans
fers, and (6) establish tuition and fees. 

The seven members of the Board are elected by 
zone by the residents of Linn and Benton counties 
in accordance with Oregon law, and they reflect the 
diversity of the residents of those counties. Information 
on current Board members can be found in Appendix 
6.1. In keeping with Oregon law, Board members must 
reside in the zone from which they are elected and no 
current employee of the college can serve as a Board of 
Education member. Board members serve a fouryear 
term; there is no limit on the number of terms. Board 
members receive no compensation for their work, but 
they are reimbursed for legitimate expenses. 

The Board is organized according to Oregon state 
law. At its annual organizational meeting, usually held 
in July, the Board elects from its membership a Chair 
and Vice Chair to serve oneyear terms. Board members 
are assigned to serve on annually appointed standing 
committees and are appointed to ad hoc committees as 
the need arises. 

Regular meetings of the full Board are held each 
month, usually on the third Wednesday. Most meetings 
take place on the Albany campus, but one meeting each 
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year is scheduled at the Corvallis, Sweet Home, and' 
Lebanon centers, respectively. Special meetings and 
work sessions are convened as needed. As  required by 
Oregon's openmeeting law, Board meetings are public 
unless the subject of discussion relates to a topic autho
rized for executive session by the state. All formal Board 
votes and actions take place in public. 

The Board acts only as a committee of the whole. No 
member or subcommittee of t he board acts in place of 
the Board and, according to Oregon law, cannot legally 
do so even by formal delegation of authority, as all 
decisions made by a subcommittee must be formally 
approved by the entire Board. 

From LBCC Board Policy Series Number 2020: 
"Board members shall have authority only when act
ing as a Board legally in session. The Board cannot be 
bound in anyway by statements or actions by individu
al Board members. Any duty imposed upon the Board, 
as a body, must be performed at a regular or special 
Board meeting at which time a quorum is present and 
a motion is carried by a majority of the Board members 
of t he total Board and must be a matter of record." 
The duties, responsibilities, ethical conduct re

quirements, organizational structure, and operating 
procedures of the Board are clearly defined in published 
policy documents available both in hard copy format 
and on the Internet at the LBCC Web site. (Exhibit 6. 2) 
The ethical conduct requirements for the Board of Edu
cation have been agreed to in the past as conforming to 
Oregon law. The current Board of Education approved 
a written updated Code of Responsibilities and Ethics at 
its April 18, 2007, meeting. 

Board Policies 3010,3020,3030,3040, and 3050 
outline the process for the selection, appointment, 
and evaluation of the college President, as well as the 
relationship between the Board and President and the 
President's authority and responsibility. The Board 
evaluates the President annually, basing that evaluation 
on clearly defined and public criteria, as well as goals 
for the President determined to the mutual satisfaction 
of both parties. Since the appointment of the cur
rent President, the evaluation process has included a 
survey that was sent to a sample group of stakeholders 
throughout the college. Board members consider these 

survey responses in the evaluation of the President's 
performance. 

The current Board approved a new mission for the 
college on June 17,2006, by approving Board Policy 
1020 as the official college mission. 

The Oregon State Board of Education has the 
authority to approve new programs, but it does not 
have administrative authority over the operation of the 
college (e.g., personnel, logistical, or facility decisions) 
as long as that operation remains consistent with state 
laws and regulations. The LBCC Board of Education 
approves all major academic, vocational, and technical 
programs of study, degrees, certificates, and diplomas, 
but cannot create new programs without the approval 
of the Oregon State Board of Education. 
In its most recent evaluation work session (October 

2005), a consultant from the Oregon School Board As
sociation (OSBA) m et with Board members to evaluate 
their performance as a Board based on both a selfas
sessment survey completed by Board members and on 
accomplishment of annual goals set forth in the fall 
of 2004. Board goals for the 20062007 academic year 
were determined in the summer of 2006, in conjunction 
with the President's goals for 20062007. 

The Board regularly reviews and approves all policies 
of the college, having a first (informational) reading of 
the policy at one regular Board meeting and a second 
(approval) reading at a subsequent Board meeting. 
The organization of  the college is delineated by 

Board Policy 3030 (President's Authority and Respon
sibility), which outlines the chain of authority and 
delegation within the college structure. Also present in 
that policy is the procedure for Board review and ap
proval of any major change to the college organization 
and, by definition, the college's organizational chart. 
(Appendix 6.2) 

The Board ensures that the college is organized and 
staffed to reflect its mission, size, and complexity as 
delineated in Board Policy 6010 (General Philosophy), 
which guides personnel decisions. Paragraph one of 
that policy reads: 
"The goal of the Board of Education is to provide 
an educational program of the highest quality 
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possible. Success in attaming this goal is depen
dent in large measure upon the competency 
of the LinnBenton Community College staff. 
It shall  therefore, be the policy of the Board of 
Education that the highest caliber personnel shall 
be recruited for positions with the District." In 
response to its responsibilities under this policy, 
the Board reviews a Return on Investment report 
each fall. This report  is an annual summary of 
various administrative performance indicators 
cm such matters as worker safety affirmative ac
tion progress, employee grievances, and employee 
turnover. 

The entire LBCC Board of Education serves as half 
of a 14member Budget Committee. The other half of 
the Budget Committee is comprised of appointed citizen 
representatives from all seven LBCC zones. Budget 
Committee meetings are held prior to regular Board 
meetings in April and May; the college budget, after the 
opportunity for citizen hearing, is adopted in June of 
each year. To ensure that Board members are constantly 
made aware of the ongoing fiscal state of the college, 
monthly fiscal audit reports are a standard part of each 
Board agenda. 
The President and accreditation liaison regularly 

report to the Board regarding the ongoing selfstudy 
and accreditation process, and the Board is involved as 
appropriate. 

C. Leadership and Management 
The President of the college serves as the chief 

executive officer. The President sets annual goals and 
develops mission goals, a strategic plan, and a criti
cal improvement plan. The administration and staff 
are organized to support the teaching and learning 
environment, which results in the achievement of the 
institution's mission and goals. The President imple
ments the Board's policies through administrative rules. 
(Exhibit 6.3) 

The President's contract specifies that the President's 
fulltime responsibility is to LBCC. The President has 
a contract that is renewed on an annual basis by the 
LBCC Board. Presidential contract renewal is based both 
on satisfactory appraisal and mutual consent. 

The  job description for the LBCC President identi
fies the fulltime, executivelevel responsibilities of the 
position. Delegation of Board responsibilities to the 
President is described in Board Policy series 3010. 
LBCC clearly defines and describes the duties, 

responsibilities, and ethical conduct requirements of t he 
college's employees in Board Policy 6240 and Adminis
trative Rule E014. Administrators' duties and responsi
bilities are included in the position descriptions on file 
with Human Resources (Exhibit 6.4). LBCC administra
tors act in a manner consistent with those documents. 
LBCC has been highly successful in attracting 

and retaining qualified administrators. These college 
administrators provide effective educational leadership 
and management. In the hiring process, the college 
provides a screening and selection process that is very 
thorough. Search and selection committees include rep
resentatives from every employee group. Administrators' 
qualifications are evidenced by their vitae and their 
regular administrative appraisals. (Exhibit 6.5) 
The administrator's evaluation process is initiated 

by Human Resources. All  individuals up for periodic 
review are notified, along with their supervisors, at the 
beginning of the academic year. The supervisor and 
administrator work collaboratively over the span of that 
year to complete the appraisal process. Administrators 
are evaluated using the 360degree appraisal method. 
Input is collected from the employee, colleagues, 
subordinates, and the employee's supervisor to ensure 
a balanced evaluation. The j ob description, goals, and 
"Administrative Traits" are components of t he appraisal 
system. The administrator and supervisor work col
laboratively to develop goals, which are reviewed j ointly 
at the end of the evaluation period. Exhibit 6.6 pro
vides administrators' appraisal documentation. When 
required, specific performance improvement plans 
are developed for administrators who are not meeting 
performance standards. 
Since the last fullscale accreditation visit, the 

college has elevated the importance of  institutional 
advancement and fundraising efforts to improve its 
financial  vitality and diversity. 
The LBCC Foundation, formed in 1972, is an IRS 

501 (c) (3) nonprofit corporation. It was created as the 
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vehicle to "accept and manage gifts and donations for the 
betterment of the college and its students." The Founda
tion is dedicated to "advancing and promoting excel
lence" by providing "a means to support projects and 
programs that are beyond the scope of t he college general 
fund." (See Standard Seven for additional details.) 

The College Advancement Team coordinates grant 
requests, reviewing applications for alignment with the 
college's Strategic Plan and collegewide funding priori
ties. It also serves as a communication link between the 
college and the Foundation. Members of the College 
Advancement Team, along with President Cavin, are the 
two Vice Presidents; the Dean of Curriculum and Edu
cational Assessment; the Directors of College Advance
ment, the LBCC Foundation, and Development; and the 
manager of In stitutional Research. 

LBCC conducts its annual budget planning on a 
schedule that allows the Board to approve it during 
the spring of each year. In the fall of 2006, the budget 
planning process was changed in order to gather more 
information from college staff regarding budget priori
ties and to ensure that the budget process was closely 
aligned with the newly adopted Strategic Plan. 

The budget planning process formally begins with 
the President's annual fall retreat and a discussion of 
initiatives needed to advance the college's Strategic Plan. 
Attending the retreat are representative leaders from all 
employee groups. The results of this retreat are shared 
with campus divisions, then the proposed work of the 
individual divisions—and the collective effort this work 
represents in advancing the college Strategic Plan—is 
discussed by various councils and employee groups. 

When these discussions have been completed, the 
President prepares a "Critical Choices" memo for review 
by the Board of Education. The memo outlines those 
broad budget policy choices that seem likely to secure 
progress on the college's Strategic Plan. The budget for 
the following year is developed according to the direc
tion provided by the Board of Education following its 
review of the Critical Choices memo. 

Actual budget development starts with budget 
projections created internally by college finance staff. 
The projections then are provided to the Vice Presidents 
who, in the fall quarter, task Deans and Directors with the 

development of b udget decision proposals. The budget de
cision process is designed to encourage faculty input. All 
departments make their budgetary needs known in both 
informal conversations and in departmental requests. 

Deans and Directors, in consultation with their 
departments, prioritize and share these budget needs 
with the Vice Presidents. The budget cycle permits time 
for consultation and negotiation in the winter quarter 
of each year. Budget decisions that are an enhancement 
of existing budget amounts are processed as "Decision 
Packages." 

The policies, procedures, and criteria for the 
appointment, evaluation, retention, promotion, or 
termination of administrators and staff are published 
in Administrative Rule No. E005, in the MESA manual 
(Exhibit 6.6), and in the collective bargaining agree
ment with classified staff. 

Performance appraisals for classified staff are com
pleted at regularly scheduled intervals based on time in 
the position with a focus on improvement of perfor
mance and individual growth. Appraisals also are used 
to determine the desirability of re tention, probation, or 
termination of a ll college personnel. 

The college participates in and obtains the results 
from several annual compensation surveys relevant to 
Oregon community colleges. Examples of these surveys 
have been included as exhibits. (Exhibit 6.7) LBCC pro
vides its contracted staff a comprehensive compensation 
package that includes competitive salary; employerpaid 
contributions in the Public Employees Retirement 
System (PERS); medical, dental, and vision coverage; 
longterm disability; life insurance; Section 125 Flexible 
Spending Account; and tuition waiver. LBCC's compen
sation package is comparable to other Oregon commu
nity colleges of similar size. (Exhibit 6.8) 

As LBCC prepared its selfstudy, the faculty, classi
fied staff, and midlevel management were surveyed to 
obtain input on college governance. In consultation 
with the LBCC Institutional Research Office, this short 
online survey was conducted in spring 2006. The time 
frame was early in the college's work to craft a new 
governance philosophy and define council responsi
bilities. A substantial number of faculty and classified 
respondents appeared "unclear" about their role in in
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stitutional governance, department and college budget 
processes, strategic planning, and policy development. A 
substantial number of midlevel management respon
dents appeared "clear" about their role in institutional 
governance and most clear in strategic planning and 
budget. A significant number of a ll survey respondents 
did not appear to understand their role in policy devel
opment. The complete report is found in Exhibit 6.9. 

A membership list of al l standing councils and com
mittees with contact information is in Exhibit 6.10. 

D. Governance Roles 
1. Faculty 
At the course and program level, the faculty plays the 

primary leadership role at the college. Faculty mem
bers decide course content, design curriculum, choose 
instructional methods and assessment methods, and 
determine classroom expectations and grade require
ments. Within departments and instructional divisions, 
faculty members also play a significant role. Most 
department decisions are made by faculty and staff in 
the departments, and the faculty has an influence on 
divisionlevel decisions that impact instruction. 

The Academic Affairs Council, whose voting mem
bers are the college's department chairs and academic 
deans, exists to ensure the exchange of ideas and 
information among the faculty and the administrators 
responsible for the delivery and support of instruction 
at the college. This group initiates and recommends 
academic policies, educational standards, curricula, 
academic regulations, and other educational issues to 
the Vice President of Academic Affairs (the chief aca
demic officer). It also proposes administrative rule and 
Board policy recommendations to the College Council. 

Faculty also are members of other major councils 
and committees, including College Council, Multi
cultural Council, Instructional Standards Committee, 
Curricular Issues Committee, Faculty Professional 
Development Committee, Workload Task Force, Faculty 
Appraisal Committee, and the Distributed Education 
and Instructional Technology (DEIT) Committee. 
In addition, faculty representatives participate in 13 
other official college committees as well as numerous 
smaller task forces and ad hoc committees.  The Faculty 

Association President or designee sits at the board table 
for every board meeting and delivers a monthly report 
to the Board. 

Contracted faculty are members of the Faculty 
Association, which acts as the collective bargaining 
agent for the contracted faculty. The Faculty Association 
President is involved in various collegewide decisions 
and appoints faculty members to some college commit
tees. The Faculty Association also acts as the contracted 
faculty's advocate on contractual matters, including 
carrying forth grievances and negotiating a collective 
bargaining agreement with the college. 

2. Classified 
The primary responsibility of classified staff is  to 

help carry out the Mission, Vision, and Core Values 
of the college by supporting students, faculty, and 
managers. Classified staff members participate in the 
governance system by using their wealth of experience 
in operations, instruction, student services, and techni
cal areas. The Classified Association President serves on 
the College Council and the Joint Leadership Team and 
sits at the table during Board meetings and delivers a 
monthly report. Classified staff attend the annual plan
ning retreat, and they participated in the development 
of the M ission, Vision, and Values statements as well as 
the Strategic Plan. The Classified Association President 
or designee sits at the board table for every board meet
ing and delivers a monthly report to the Board. 

3. Students 
The students of LinnBenton Community College have 

written a constitution to ensure that students, through 
their Associated Student Government (ASG) and Student 
Programming Board (SPB), have a voice in the affairs 
of the college by contributing to the social and intel
lectual development of the student body, providing and 
promoting opportunities to experience leadership in ways 
not available through most classroom procedures, and 
creating a liaison between students, faculty, and admin
istration, thus assuring that LBCC provides the highest 
possible quality of comprehensive education. 

Elections for the Associated Student Government are 
held during the eighth week of classes during winter term 
each year. The Associated Student Government board 
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develops and prepares a budget to expend all student fee 
monies provided to the ASG. I t makes recommendations 
to the Dean of Student Services regarding the withdrawal 
or nonrenewal of nonathletic talent grant awards. The 
group also makes recommendations to the Dean of Stu
dent Services concerning allocations of Student Activities 
Program funding to cocurricular programs. The ASG 
and the SPB groups are visible on two collegewide coun
cils and 15 different collegewide standing committees, 
having up to 34 different student representatives. 
The constitution of th e Associated Student Govern

ment can be found in Exhibit 6.11. The Faculty and 
Classified Staff associations' constitutions or bylaws and 
meeting minutes are in Exhibit 6.12. 

E. Other Governance Issues 
LBCC is committed to equal opportunity in all of i ts 

programs, policies, procedures, and practices. The col
lege acts in accordance with the requirements of federal 
and state law, and the decisions of t he college are 
made without regard to an individual's race, color, sex, 
sexual orientation, marital, or parental status, religion, 
national origin, age, mental or physical disability, Viet
nam or disabled veteran status, opposition to safety and 
health hazards, application for workers' compensation 
benefits, or any other status protected under applicable 
law, unless it is a bonafide occupational requirement 
reasonably necessary to the operation of the institution, 
as allowed by law. The college's nondiscrimination 
policy is found in Board Policy 6090. 
The college has an active range of efforts and groups 

to address affirmative action and nondiscrimination. 
These include: (1) Diversity and Civil Engagement 
Council, (2) NonTraditional Careers Subcommittee, 
(3) Access and Academic Subcommittee, (4) Multi
cultural Scholarship Subcommittee, (5) Disability 
Awareness Subcommittee, and (6) Workforce Diversity 
Subcommittee. 

LBCC's collective bargaining process has been 
marked by cooperation and mutual concern for the 
mission of the college. Collective bargaining has been 
generally positive and congenial, although recent 
bargaining has been protracted. 

The Faculty Association, an independent collective 
bargaining unit representing the contracted faculty at 
LBCC, negotiated its first contract with the college in 
1973 Over the next 10 years, there were three or four 
elections considering the possibility of affiliating with 
OEA (Oregon Education Association), AFLCIO, and 
other labor organizations; in each case, the faculty 
voted to remain an independent union. 
In July 1997 the Classified Association voted to break 

ties with the Oregon School Employee's Association and 
form an independent bargaining unit, the Independent 
Association of Classified Employees (IACE). Four classi
fied contracts have since been bargained in a collabora
tive manner with the Independent Association. 
The IACE, the Faculty Association, and the college 

view bargaining as the tool to outline expectations of 
work environment, pay, benefits, and administrative 
authority. The college as a whole endeavors to use the 
tool of labor relations to better the teaching and learn
ing environment, putting students first and furthering 
the mission of the college. Parttime faculty members 
are not represented in the collective bargaining process 
or governance. 
In recent years collective bargaining and contractual 

obligations have been of in creasing importance to both 
the college and the associations because of the necessity 
to make increasingly difficult financial  decisions that 
involve reduction of contracted staff. There are also con
cerns among both fulltime faculty and parttime faculty 
about the competitiveness of parttime compensation. 

The faculty and classified associations' current col
lective bargaining agreements are found in Exhibit 6.13. 

II. Analysis 
Strengths 

�  LBCC has a very collaborative organizational culture 
with open and direct conversations grounded in mu
tual respect. The nature of this culture encourages 
individuals to freely pursue ideas and issues using 
either established councils and committees or an ad 
hoc approach. To further promote and perpetuate 
this culture, the college's Center for Teaching and 
Learning has initiated collegewide work on conver
sational skills using the work of Paul Axtell. 
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�  The LBCC Board of Education clearly distinguishes 
its role and responsibilities from those of the 
President of the college, and it facilitates college 
decisionmaking via delegated responsibilities. 
Board members enjoy collegial working relation
ships among themselves and with college adminis
trators. The entire college community benefits from 
this positive administrative leadership and gover
nance model. 

�  The President has initiated several new venues for 
her interaction with faculty and staff. Examples of 
this increased access to the President include annual 
conversations between the President and representa
tives of each division, the annual state of the college 
address, expanding the membership of College 
Council, increased meetings between the Academic 
Affairs Council representatives and the President, 
and open forums with the President during the 
academic year. 

Challenges 

�  As this accreditation report is being written, one 
important challenge is the imprecise nature of 
the definitions that the various college staff use 
in conversation and documents when referring to 
"governance." Important academic and instruc
tional decisions made by faculty may be considered 
by some as part of "teaching" while others see it as 
an aspect of "governance." At time of th is writing, it 
appears likely that it will take more time and energy 
to develop consensus on shared definitions. In addi

tion, the college promotes a culture of collaboration 
and inclusiveness with decisionmaking. However, 
faculty, students, and classified staff struggle with 
the time commitment of active and full participa
tion. Also, members of councils and committees are 
unclear with the question of who do they represent 
when serving on committees or councils—them
selves or their associations? 

As' a dynamic and future oriented organiza
tion, LBCC will need to take the time and 
energ}> to allow students and staff to discuss 
decision making. The revitalization of cam
pus committees in the past two years has been 
a significant first  step in refocusing peoples' 
attention to these issues. 

Because the Classified Association President is often 
the only (classified) representative in college forums, 
the classified employees at LBCC believe that they 
do not have a forum to discuss issues or concerns 
and, therefore, do not have a decisionmaking or 
consensusbuilding voice of their own. 
Although the Classified Association President 
attends College Council meetings, there is 
not always information to bring back, to the 
membership. College Council is changing 
its structure to be more collaborative and 
the association President is obtaining more 
information in order to keep the classified 
employees updated. 
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Appendix 6.1: 
LinnBenton Community College Board of Education 

Zone 1  South & East Linn County 
Ms. Janice Horner, a Certified Public Accountant, serves as a partner with the office of Sundburg, Rauch, Benneth, 
Horner and McFetridge in Lebanon, Oregon. She has represented South and East Linn County on the LBCC Board of 
Education since September 1998 and was reelected for another fouryear term in May 2007. 

Zone 23  North & West Linn County 
Mr. Claus Sass is President and General Manager of DLF International Seed, headquartered in Halsey, Oregon. The 
only seed company in the United States that provides USDA certified organic forage, lawn, and cover crop seed, DLF 
Organic employs approximately 30 workers and posts $35 million in revenues annually. Mr. Sass was elected to a 
twoyear term in May 2007. 

Zone 23  North & West Linn County 
Mr. Dick Running is a Certified Public Accountant who has lived in Albany since 1976. He has a bachelor's degree 
in business administration from Pacific Lutheran University and an MBA from the University of Denver. Mr. Running 
was elected to a fouryear term in May 2007. 

Zone 4  Lebanon Area 
Mr. Harold  (Hal) Brayton, who represents the city of Lebanon, has been a Board member since July 1996. Currently 
serving as Chair of the Board, Mr. Brayton was reelected for another fouryear term in May 2007. 

Zone 5  Rural Linn & Benton County 
Mr. Ron Mason, a re tired LBCC math instructor, taught at the college for many years. He represents rural Benton 
County and two precincts of L inn County. A Board member since May 2005, Mr. Mason currently is the Vice Chair. 

Zone 67  City of Corvallis 
Dr. Tom Wogaman is a retired K—12 school superintendent who represents a portion of the city of Corvallis. He has 
served on the LBCC Board since January of 1992, which makes him the longest serving member of the Board. 

Zone 67  City of Corvallis 
Dr. Ann Brodie is a retired Oregon State University professor who represents a portion of the city of Corvallis. She has 
served on the Board since July of 2003 and currently is the Past Board Chair. In May of 2007 she was reelected to the 
Board for another fouryear term. 
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Principal Administrative Changes Since the 1997 
Accreditation Visit 

President 
Rita Cavin appointed to replace Jon Carnahan. 

Vice President of Academic Affairs 
Carol Schaafsma appointed to replace Edwin Watson. 
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STANDARD SEVEN 
Finance 

I. Overview 
LinnBenton Community College's history of finan

cial planning, building reserves for stability, preserving 
investment in infrastructure, and managing the drama 
around financial  factors outside the college's control 
has been critical to the institution over the last decade. 
Maintaining or growing reserves have demonstrated 
considerable fiscal discip line, and these internal buffers 
have mitigated to some extent the instability of state 
funding. The college has been able to make major 
improvements to all the facilities at the community 
education centers, as well as some improvements at the 
Albany campus, while keeping debt low. Permitting de
partments to grow during times of declining resources 
through a selfsupport model has been instrumental 
in keeping classes available to students. Grant and 
contract activities have enhanced the diversity of LBCC's 
revenue streams. The college's primary fiscal challe nges 
include (1) creating a stable funding environment and 
maintaining adequate reserves in a climate of enduring 
financial  uncertainty, and (2) balancing LBCC's re
sponse to cost pressures from health insurance, utilities, 
retirement costs, salaries and selffinanced construction 
with the goal of providing students affordable, high 
quality educational programs. 

A small number of changes in financial  operations 
and significant improvements in infrastructure have 
taken place over the last 10 years, with large impacts 
for students. The greatest changes have been increases 
in tuition rates and tuition revenues due to dramatic 
decreases in state funding levels. 

A number of frontend operations have been trans
formed through Webbased delivery. With the introduc

tion of Webbased registration and payment, as well as 
a direct deposit options for financial  aid and student 
refunds, a large portion of students now transact their 
educationrelated business without frontline staff in
volvement. These Web services are available in a nearly 
24/7 environment. 

LBCC was fortunate to have passed two bond issues in 
1994 and 2000 for $11.6 and $19.1 million, respectively, 
that addressed major maintenance and infrastructure 
needs across the college. New facilities include the East 
Linn Workforce Development Center in Lebanon, the 
Sweet Home Center within Sweet Home High School, 
the Horse Management classroom and stables in Albany, 
and the North Santiam classroom building. Remodeled 
facilities include the Benton Center in Corvallis and 
the Activities Center in Albany, as well as a number of 
smaller projects. LBCC issued pension obligation bonds 
effective Feb. 27,2004, to offset the college's unfunded 
actuarial liability in the Public Employees Retirement 
System. The college began using the Government 
Accounting Standards Board 35 reporting model in June 
2003. 

II. Financial Planning and 
Management 
Board Policies 3010 and 3030 (Exhibit 7.1) desig

nate the college President as the responsible party for 
administering the college. Board policy 3040 (Exhibit 
7.2) designates the President to develop and submit the 
annual budget. The LBCC Board of Education annu
ally designates the budget officer through resolution. 
(Exhibit 7.3) The business officer is responsible for ac
counting for all funds. (Board Policy 5030) (Exhibit 7.4) 
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The college has a history of strong and deliberate 
financial planning. A fouryear financial  projection is 
utilized to keep resources and requirements on a bal
anced trajectory years into the future while maintaining 
a target for fund balance that provides a buffer for rev
enue declines. Three or fouryear projections for com
puterrelated infrastructure and major maintenance 
needs inform budget requirements. Roof r eplacement 
requirements are projected for up to the lives of the 
roofs. Capital planning and related debt requirements 
are incorporated into the financial  planning process. 
The college's budget process is established by Oregon 

Statute (ORS 294). The budget calendar is approved by 
the LBCC Board in October; it outlines the elements of 
the budget process and ensures legal compliance. 
(Exhibit 7.5) Prior to the public budget process, the 
budget officer uses financial  models to project the 
revenue and expenditure outlook for the subsequent 
fiscal year. A Board work session in November is utilized 
to set the framework for budget development, incorpo
rating strategic plan elements as well as general budget 
direction. The proposed budget for the general fund is 
built based on the current year, with known changes in 
personnel expenditures due to contractual obligations 
and adjustments for expected changes in benefits costs, 
materials, services, and capital outlay. A decision pack
age process is used to address requests for additional 
budget. The budget goes through a series of i terations 
and updates as it passes between the Vice Presidents 
and budget managers in the divisions and departments, 
resulting in an administration recommendation of 
a proposed balanced budget for review by the Budget 
Committee. The Budget Committee is comprised of the 
seven members of  the LBCC Board of Education and 
seven appointed representatives of the community. 

A recent development for the college has been revi
sion of the budget planning process to make it more 
transparent and inclusive. During fiscal year 2005
2006, with another round of r eductions anticipated for 
the 20062007 annual budget, the President formed a 
special budget advisory to examine budget assumptions 
and the college staff's suggestions and preferences for 
making budget decisions. A survey was administered 
to all contracted staff  to distill  the staff's preferences 

in relation to macro budget decisions.The committee 
delivered a set of budget decision principles to guide 
the development of budgets (Exhibit 7.6), and it also 
recommended two new committees, which are looking 
at revenue enhancement as well as entrepreneurial 
activities and efficiency. 

Additional changes to the budget planning process 
have been developed and were utilized for the first time 
during fiscal year 20062007 for the 20072008 budget. 
(Exhibit 7.7) The primary goals of  the new process are 
to link resources more closely to the strategic plan, to 
provide more input into the planning process, and to be 
more transparent in decisions that allocate resources. 
In the last few budget cycles prior to the development 
of the 20072008 budget, the college had not updated 
its strategic plan and so had no links within the budget 
for strategic investments. The college has budgeted 
primarily by organizational unit rather than program, 
so programmatic investments were more difficult to 
observe. 

The college has utilized general obligation bond 
financing  for the majority of i ts capital projects. Gen
eral obligation bonds are referred to voters and repaid 
through property taxes assessments that are outside 
tax limitations. When bond financing  is not avail
able, or when other revenues are available to cover the 
debt, certificates of participation or full faith and credit 
obligations are used to finance ca pital construction. 
Nonbond obligations are modest in size to ensure there 
is not an unreasonable drain on resources needed for 
educational purposes. The college has identified specific 
needs for selffunded capital investment, specifically a 
Health/Science building coupled with renovation of t he 
existing science and technology building, as well as the 
Library and Learning center renovations. The college 
is working on funding for these projects from a variety 
of sources, such as private and public giving, match
ing funds from state and federal governments, with the 
balance of funds to come from borrowing. Balancing 
the sources, timing, and costs of the funding streams 
within the colleges planned allocation for debt, while 
minimizing costs to students remains a concern. 
Board policy 5035 guides the use and limits of debt. 

(Exhibit 7.8) Oregon Revised Statute 341.675 limits the 
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amount of bonded debt to 1.5 percent of r eal market 
value within the college's taxing district. Policy 5035 is 
more restrictive, at 65 percent of the statutory limit, but 
the college is well below the policies debt limits. As of 
June 30,2006, the college's general obligation bonded 
debt was $17,286,333—roughly 10 percent of  the statu
tory limit. Debt for capital projects is reviewed periodi
cally, controlled carefully, and justified. Exhibit 7.8 
shows the college's debt service schedule for 20062007 
to 20162017 for general obligation bonds, certificates 
of participation, and pension obligation bonds. 

A. Adequacy of Financial 
Resources 
1. Revenue Factors 
In the late 1990s a transition from being funded 

primarily from property taxes to being funded primarily 
from state resources was completed. The shift resulted 
from passage of ballot measures 5,47, and 50. As state 
resources became a larger share of total resources, 
additional emphasis was placed on the inputs and 

outputs of the state funding formula. Initially, in order 
to maintain relative shares of state resources, Oregon's 
community colleges were induced to grow at the state
wide rate in terms of FTE. Colleges that grew faster than 
the statewide average could generate additional state 
resources, while colleges with below average growth 
experienced an accelerated decline in state resources. 
Overall  this caused accelerated headcount and FTE 
growth statewide during the period between 19981999 
to 20012002. (Exhibit 7.2 FTE and Headcount trends 
19941995 through 20042005) In the middle of the 
20012003 biennium, the downturn in the U. S. and 
Oregon economies brought about a rapid decline in 
state funding. LBCC's 20012002 budget was prepared 
with a figure of ju st over $17 million in state revenue. 
By 20022003 the college's actual state resources had 
declined to  just $14.4 million. 
The state of Oregon budget has an unusual set of 

factors that exacerbate the fluctuations in available 
state resources. If state general fund revenues exceed 
projections made during budget preparations by more 
than 2 percent, the entire excess must be rebated to tax

Figure 7.1: Tbition Rate Increases and Total FTE 
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payers. The state has no rainy day fund or buffering if 
revenues fall below projections. This model removes the 
feast but leaves the famine when fluctuations occur in 
income tax revenues. There are no savings to cushion 
revenue shortfalls. In the middle of the 20012003 bien
nium, five legislative special sessions were conducted to 
reduce appropriations and rebalance the state budget. 

One critical piece of legislation the legislature passed 
was Senate Bill 1022, which allows the state to delay 
the final payment for community college support each 
biennium to July of the first year of the subsequent 
biennium. This means the college must plan to receive 
three payments in the second year of a biennium and 
five payments in the first year of a biennium, further 
complicating cash management. Since Oregon is heavi
ly dependent on income taxes, which are in turn highly 
reactive to both individual earnings and capital gains 
and losses, the college must be prepared for the sudden 
funding losses that can occur with market downturns. 

The funding formula for distribution of state 
resources has been under discussion and revision 
for many years. While its primary driver is FTE, the 
resources to be included in the formula for distribution 
were in dispute. An outcome of the last property tax 
limitation measure was the introduction of permanent 

inequality of tax rates between Oregon's community 
colleges. This has caused large differences in resources 
available to individual colleges from property taxes. 
LBCC's property tax resources are among the lowest on 
a per FTE basis of the 17 Oregon community colleges. 
(Exhibit 7.3) Eliminating this inequality has been 
addressed in the current funding model, with full equity 
of public resources to be realized over a sixyear period. 
The final year of implementation is expected to be 
20102011. In each of the six years of implementation, 
all colleges will move incrementally towards the state
wide average of public resources per FTE. With an FTE
driven formula, the college must sustain or increase its 
share of reimbursable FTE in order to stabilize or grow 
state resources. 

Property tax revenue has become the smallest of 
LBCC's three major revenue sources. With a pair of inde
pendent limitations on individual property tax assess
ments, it will continue to fall as a percentage of total 
revenue. Taxes cannot increase more than 3 percent 
per year on existing individual properties, and taxes for 
education are also limited to 5 percent of real market 
value on individual properties. New property additions 
can cause overall tax revenue to increase in excess of 
the 3 percent limit. All taxing districts, including the 

Figure 7.2: Percentage of Total Resources 1981present. (Source: LBCC financial statements) 
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college, have been assigned permanent rates and have 
no ability to increase them. 

Tuition has been the only resource over which the 
college has control to maintain or grow its offerings. 
Together with program and service reductions, large 
tuition increases have been necessary to slow the de
cline in the number of sections offered and to partially 
replace declines in state support. Between 19971998 
and 20022002 annual tuition increases were below 2.8 
percent, with two years of zero increase. Between fiscal 
years 20022003 and 20052006 tuition increases were 
between 10.2 and 16.3 percent. As illustrated in Figure 
7.1, reductions in state support beginning in FY2001
2002 caused declines in total FTE as well as tuition 
increases many times the normal rates. The increase for 
fiscal year 20062007 was a more modest 4.8 percent. 
(Figure 7.1) Historical tuition rates are in Exhibit 7.4. 

The LBCC Board of Education has been in the dif
ficult position of maintaining access for everyone at the 
cost of affordability for some. Smaller tuition increases 
would have necessitated the elimination of many addi
tional sections. Offering as many courses as possible to 
maintain schedule availability was deemed to be more 
important than the access created from having the low
est tuition in Oregon. 

Tuition and fees rates are relatively transparent at 
LBCC. Rates are primarily charged on a percredithour 
basis, with few individual course fees. LBCC's tuition 
and fee rates are among the lowest in the state. See 
Exhibit 7.5 for rate comparisons. 

Figure 7.2 illustrates how funding from major 
revenue sources has shifted over the years from property 
taxpayers, to the state (through income taxes), to 
students (through tuition and fees). 

2. Expenditure Factors 
At a time of rapidly declining state resources, a 

number of cost drivers intensified the difficulties in bal
ancing resources and requirements. Systemic character
istics of the public employees retirement system (PERS) 
and stock market declines after 2000 caused projections 
of 200 percent rate increases from the FY2003 level to 
cover unfunded pension liabilities. Additional factors 
driving up costs are the large increases for utilities and 
health insurance premiums and contractual increases 
for personnel and benefits. 

The college has responded to declines in state 
revenue with a series of servicelevel reductions initi
ated within the regular budget planning cycle. Use of 
carryover to maintain budgeted levels of service within 

Figure 7.3: Ending Fund Balance 
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each budget year has allowed for a thoughtful and 
deliberate response in the following year's budget. The 
college made budget reductions of $1.3 million in 
FY2002—2003 and $2.8 million in FY20032004, added 
back $500,000 in FY2004—2005, and then cut $1.3 mil
lion in FY20052006. 

FY2004—2005 also saw the introduction of budget 
authorization for selfsupporting classes, which could 
be offered only if  tuition covered the direct costs of 
instruction and an overhead rate. This allowed depart
ments the flexibility of offering additional highdemand 
courses if sufficient enrollments could be generated. 
While the PERS system was being reformed in the 2004 
legislature, LBCC bonded for its unfunded actuarial 
liability in an attempt to further reduce pension costs 
over the next 23year period. Current projections for 
pension cost increases are 30 percent more than 2003 
levels as a percent of salary. In response to ongoing 
utility cost increases, a series of energy saving improve
ments have been made in an effort to slow increases 
in utility expenses as new square footage is added to 
campus facilities. 

3. Ending Fund Balance 
Due to the volatility of state resources combined 

with the delayed payment strategy, the college tries to 
insulate students and staff from large fluctuations in 
annual revenues by utilizing a healthy fund balance 
in the general fund. This proved critical in reacting to 
declines in state revenue, as illustrated in Figures 7.3 
and 7.4. The recovery of the fund balance in 20032004 
was, in part, due to an insurance recovery resulting 
from a building fire. 

The down side of doing a good job of insulating staff 
from the drama of financial fluctuations is that as a 
whole the college staff are somewhat uninformed about 
the macro financial environment at the college. While 
going through successive years of reductions, some staff 
are still unaware of the extent of the financial difficulties. 

Nongeneral funds have maintained adequate fund 
balances and have a history of financial stability. 

4. Reserves 
A series of r eserves for technology, maintenance, and 

roof replacement plus a healthy general fund balance 
are maintained and act as buffers during revenue 
shortfalls; they also reduce the need to borrow funds for 
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operations due to delayed state payments. Requests for 
reserve resources are managed either centrally through 
committee structures such as the Computer Resource 
Management Committee, or they are incorporated into 
facilities maintenance planning, as is the case with 
roof and major maintenance reserves. Because it has 
reserves for equipment replacement, the college has 
been able to continue funding annual computer and 
equipment replacements—even when resources were 
falling—without incurring debt for the purchases. 

5. Transfers and Interfund Borrowing 
Transfers among major funds and interfund borrow

ing are restricted by local budget law and require LBCC 
Board approval. Annually the board approves a resolu
tion authorizing interfund borrowing, while transfers 
among funds are brought to the board and approved 
individually if necessary. The record of budget transfers 
has been consistent with college financial policies and 
local budget law. 

6. Other Funds 
LBCC is committed to seeking revenue from a variety 

of sources to enhance services and strengthen programs. 
The college was able to leverage the construction of t he 
Lebanon Center in 2002 with a community need for a 
OneStop center. A large part of the lower floor of the 
building is rented to tenants involved in the OneStop 
program, which provides additional revenue to the 
college. LBCC's Nursing Program has received funds 
from Samaritan Health Services for faculty support as 
well as temporary support to offer an additional cohort 
of students into the program for FY2003 and FY2004. 
During fiscal year 20052006 the college applied for 
and received grants and contracts such as TRIO, Early 
Childhood Educator, Radiological Sciences Education, 
and CCAMPIS to improve student success efforts, pro
vide educators professional development, and provide 
child care subsidies. The LBCC Foundation provides 
additional resources for programs. 
Even with funded reserves, strategies employed to 

lower pension and utility costs, and changes to the 
funding formula, the college was forced into a series 
of budget reductions and historically large tuition 

increases over the last six years. From its peak in 
20012002, FTE has declined from 7,065 FTE to 6,426 
in 20052006. During the same period tuition has in
creased from $39 to $62 per credit hour. The general fund 
budget reflects the volatility of  the college's revenue 
and expenditure streams. (Exhibit 7.6) Because of t he 
reserves and longterm viewpoint, LBCC was able to 
make the necessary reductions over a series of years in 
a thoughtful and careful manner, within the regular 
budget planning cycles. Midyear budget reductions 
were relatively minor and felt more opportunistic than 
reactionary. The net effects of these reductions have 
been (1) a decline in the college's capacity to serve stu
dents in both classes and support services, (2) a decline 
in affordability for some students, (3) an increase in 
student borrowing, and (4) an increase in college staff 
workload. 
Historically the college has allocated a larger portion 

of i ts resources to the budget categories of Instruction, 
Instructional Support, and Student Services than the 
statewide average; however, that has changed over the 
last few years, and now the college is slightly below the 
statewide average for these areas. The portion allocated 
to college services has garnered a larger share. Instruc
tion and instructional support accounted for 60.58 per
cent of general fund expenditures in FY2005 compared 
to 66.59 percent in FY2000. College support increased 
over the same period from 17.01 percent to 22.33 
percent. The primary reason is LBCC does not allocate 
costs such as postage, utilities, telecommunications, nor 
centrally purchased computer equipment to multiple 
programmatic areas. Th e portion allocated to plant 
operations was virtually unchanged, while the portion 
allotted to student services increased from 8.29 percent 
to 909 percent. Exhibits 7.9 and 7.10 show a statewide 
comparison of general fund expenditures percentage by 
category for the fiscal years 19992000 and 20042005. 

LBCC identifies the sources of student financial 
aid for current enrollments and provides evidence of 
planning for future financial aid in light of projected 
enrollments. It monitors and controls the relation
ship between unfunded financial student aid and 
tuition revenues. The structure, rules, and logic of our 
administrative software system's (Banner®) financial 
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aid module are utilized to help plan for future student 
usage of financial aid. For example, the Financial Aid 
Office maintains a "new year plan" for federal financial 
aid, an "overcommitment" projection based on prior 
year history, and tracks proposed tuition increases 
throughout the budget calendar and enters any changes 
into Banner's financial  aid packaging module. Banner 
provides excellent tools for analyzing and monitor
ing student financial  aid programs. Because Banner 
software is widely used in educational institutions, 
SunGuard HE keeps their programs updated for the latest 
changes in federal aid regulations. 

7. Auxiliary Operations 
The college has three auxiliary operations: the 

Bookstore, Food Services, and Printing Services (which 
includes convenience copiers). Overall, the auxiliary 
operations are responsible for generating sufficient 
revenues through sales of goods and services to cover 
personnel and all other expenses. All  three auxiliary op
erations make nominal annual payments to the college 
for overhead, as well as a percentage of their profits. In 
addition, the Bookstore will pay approximately $63,000 
annually for debt incurred for the 2006 remodel of t he 
store. College operating funds are not used to support 
Printing Services or the Bookstore. The Food Services 
operation is integrated with the Culinary Arts instruc
tional department, and the cafeteria operation acts as 
an instructional lab, providing students with practical 
experience in food service operations. Culinary Arts 
and Food Services support each other, sharing staff, 
coordinating food purchases, and otherwise enhancing 
the quality of both programs. 

B. Financial Management 
LBCC's Board of Education policies provide direction 

for reporting both the current and projected fiscal year 
end financial  positions on a monthly basis. The board 
reports are presented by the Director of Fiscal and Auxil
iary Services at the monthly board meetings. The Direc
tor of Fiscal and Auxiliary Services is responsible for all 
financial operations of the college, including budget, 
financial  planning, cash management, accounting, 
and investments. The Director of Fiscal and Auxiliary 
Services holds a degree in accounting as well as an 

MBA, and reports to the Vice President of Administrative 
and Student Services. The Director of Business Services 
is responsible for fiscal operations. The college budget 
team shares responsibility for decision making when 
there are financial  implications. The college budget 
team consists of the President; the Vice Presidents; the 
Dean of Curriculum and Educational Assessment; and 
the Directors of Fiscal and Auxiliary Services, Human 
Resources, and Business Services. The budget team 
meets twice a month to monitor and analyze financial 
and budgetary information, discuss trends, current 
events, operating results and policies with financial im
pacts, and make planning adjustments and decisions. 
The Business Office staff  is well qualified; with 

the necessary training, education, and experience to 
perform their duties. The staff's experience with LBCC 
ranges from two years to 25 years. 

The college utilizes SunGuard SCT Banner to inte
grate all administrative functions and provide both real 
time and pointintime financial  reporting. The Banner 
system is used to record transactions and control expen
ditures, and it serves as the primary tool for budgeting, 
planning, and auditing. The subsidiary modules for 
student, accounts receivable, human resources, finan
cial aid, and budget—as well as financial  data from 
custom interfaces—feed into the Banner finance  mod
ule to provide accurate and reliable real time informa
tion to budget managers and administrative staff. Busi
ness process rules (such as purchasing approvals) and 
budget controls are integrated into the Banner system. 
This empowers departments to generate some of their 
own transactions (purchase orders), reducing process 
time and reliance on centralized functions. Account
ing and financial  procedures are based on generally 
accepted accounting principles. While the chart of ac
counts developed to control and report expenditures and 
revenues is adequate for internal purposes and financial 
statement reporting, additional reporting requirements 
from external constituencies are increasingly difficult to 
comply with. As state revenues have become the largest 
revenue stream, the additional reporting requirements 
of expenditures and budget information in new and 
more detailed ways continue to grow. The Department 
of Community Colleges and Workforce Development 
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(DCCWD) currently is examining changes to expen
diture reporting and budget formats as well as the 
timelines and methods of r eporting to DCCWD. Many 
of the contemplated changes are to increase transpar
ency in budgeting, comparability with K—12 and higher 
education budgets, and allow manipulation of t he data 
for further analysis by the state's legislative fiscal office. 
Board Policy 5030 and Administrative Rule D017 

(Exhibits 7.4 and 7.11) detail the investment policy of 
the college and comply with state statute. The policy 
seeks to preserve capital, maintain liquidity, and guide 
the college's risk vs. return expectations. An indepen
dent auditing firm  performs the annual audit of t he 
college's financial  records and financial  statements. 
The audit firm  is selected by the Board of Education 
through a request for proposal process and reports its 
findings dir ectly to both the professional services sub
committee of the board and the full board. LBCC's most 
recent audit reports were created under Government 
Accounting Standards) rule 35's businesstype reporting 
model, which the college adopted starting with the fis
cal year ending June 30, 2003. The results of the audit 
are included in the published annual financial  report. 
(Exhibit 7.12) Annual financial  reports and compre
hensive annual financial  reports also are posted on the 
college Web site. The college has been the recipient of 
the Government Finance Officers Association certificate 
of achievement in financial  reporting every year since 
1994, indicating a strong desire on the part of the col
lege to improve the report and its usefulness to readers. 
The audit includes an opinion on the overall financial 
reporting of the college as well as a separate opinion 
on its compliance with its major federal programs. The 
college has not received a management letter in more 
than 10 years as a result of t he controls in place. 
Appendix 7.1 shows the current fund revenues, 

current funds expenditures and transfers, and the 
summary report of r evenues and expenditures based on 
reporting under the GASB 35 model. 

III. Fund Raising and 
Development 
The LinnBenton Community College Foundation is 

an a 501(c)(3) Oregon nonprofit corporation organized 
pursuant to ORS Chapter 6l and operating subject to 
the Charitable Trust and Corporation Act, ORS 128.610 
to 128.750. The Foundation maintains an arm'slength 
relationship with the college that is defined in an agree
ment between the two entities. (Exhibit 7.13) 
The LBCC Foundation exists for the express purpose 

of raising and managing funds for the benefit of Linn
Benton Community College and its students, faculty, 
and community and for advancing and promoting the 
interests and development of L innBenton Community 
College. The LBCC Foundation consists of a 1630 
member voting Board of Trustees (currently 21) that is 
separate from the college's Board of Education. At least 
two members are appointed from the LBCC Board of 
Education to act as liaisons and attend Foundation 
Board meetings to enhance the working relation
ship between the college and the Foundation without 
attempting to control the Foundation Board. The Foun
dation Board is guided by its own bylaws and polices. 
(Exhibit 7.14) 

The Executive Director of the Foundation is re
sponsible for managing its activities Foundation. The 
treasurer is responsible for financial  reporting to the 
Board of Trustees, but may delegate responsibility to a 
fiscal officer for current accounting and regular report
ing of fiscal ac tivities. The college provides accounting 
services for the Foundation and together the Founda
tion and college keep complete records of all gifts. 
The Foundation's finance  committee is responsible 
for investment management within the Foundation 
investment and endowment policies, and has both self
directed and professionally managed investments. The 
Foundation uses the investment firm of Edward D.Jones 
as well as The Commonfund to manage and diversify 
its investments. The Foundation reports its income 
annually on IRS Form 990 and is audited annually by 
an independent firm  of certified public accountants on 
its financial  statements. Table 9 provides a summary of 
annual contributions and endowment fund. 
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The college has established a College Advancement 
Team that constantly assesses the needs of the college 
and advises the Foundation on the college's highest 
priority projects and needs. The President, both Vice 
Presidents, the Director of College Advancement, and the 
Foundation Development Director serve on the team. 

IY. Analysis 
Strengths 

�  The college utilizes an integrated administrative 
software system that provides managers and admin
istrative staff with real time reporting of financial 
status. 

�  The management has demonstrated the fiscal dis
cipline to maintain adequate general fund reserves 
that mitigate unexpected shortterm loss of r evenues. 

�  The college has established and funded reserves for 
maintenance, roof, and technology, which insure 
that the investment in infrastructure is maintained, 
current, and meets the expectations of the public for 
good stewardship. 

�  The Budget team conducts deliberate and ongo
ing financial planning for operating funds, capital 
funds, and reserves. 
�  LBCC has a history of entrepreneurial activities that 
enhance the college's ability to achieve its mission in 
times of r educed resources. 

�  Business Office staff members have good working 
relationships with departments across the college 
and are seen as a resource to aid in problem solving. 

�  The college's Comprehensive Annual Financial 
Reports consistently have been awarded the GFOA 
certificate of excellence in financial reporting for the 
last 12 years. 

�  The Foundation has a successful track record of 
generating additional funds for student aid, program 
support, and capital improvement projects. 

Challenges 
�  The college must respond to state revenue instability. 
Recent history indicates that community colleges 
and higher education fare worse than average 

among those receiving state funds in times of fund
ing declines. 
Continue statewide leadership in funding 
issues for community colleges, with an em
phasis on systemic stability of state resources. 
Diversify revenue available to the college 
through fund raising, grants, contracts, and 
new ventures. Entrepreneurial and fee com
mittees will examine strategies to increase 
revenues, reduce costs, and advance projects 
for the benefit of the college mission. 

�  The college staff has not been well connected to 
information about the college's macro financial 
situation. 

Fiscal Services will provide all college staff 
with userfriendly financial  reporting dash
board and update and improve the Finan
cial FAQ's on the college intranet. 

�  Fiscal Services spends considerable resources 
responding to ad hoc information and financial  re
porting requests from the Department of Community 
Colleges and Workforce Development, in a manner 
consistent with the other independent Oregon com
munity colleges. 
Improve budget and expenditure reporting 
to meet the diverse needs for transparency of 
fi?^ancial  information. Continue leadership 
role with Department of Community Col
leges and Workforce Development and other 
Oregon community colleges to implement 
common fiscal  information standards and 
reporting requirements. Seek to add context 
to fiscal  information so both college and 
external decision makers are aware of the full 
impact of decision making. 

�  Fiscal Services must create visible links in the budget 
to strategic plan objectives and investments. The 
absence of an updated strategic plan in the past few 
years lead to budgets that were devoid of links to 
strategic plan objectives. 

The college is committed to improve the 
budget development process and the budget 
presentation to better convey investments 
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in programs and results of strategic plan 
initiatives. We plan to show budget changes 
and strategic investment in programs from 
multiple perspectives, and supplement the 
numeric presentation with narrative to high
light in vestment in programs. In  future years 
we will incorporate strategic plan targets and 
measures into the budget document. 

�  The college must balance the need for planned capi
tal construction projects with available resources for 

selffunded debt, while making full use of the state's 
capital construction matching program. 

The college will work with local legislators, 
student government and community leaders 
to restore or enhance capital investment at 
the state level for LBCC and other Oregon 
Community Colleges. Tlie budget team will 
create a more comprehensive financing  plan 
for all college funded capital projects. 

* 
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7.1  Tables showing current fund revenues, current fund expenditures and transfers, and summary 
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Appendix 7.1 
Tables showing current fund revenues, 

current fund expenditures and transfers, and 
summary report of revenues and expenditures 
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STANDARD SEVEN  FINANCE  TABLE 1:  CURRENT FUNDS REVENUES 

Source (IPEDS Report) 
ACTUAL  PROJECTED 

Source (IPEDS Report)  Year 1 (200304)  Year 2 (200405)  Year 3" (200506)  Year 5 (200607)  Year 6 (200708)  Year 6 (200708) Source (IPEDS Report) 
Amount  %*  Amount  %*  Amount  %*  Amount  %*  Amount  %*  Amount  %* 

Tuition and Fees  10,331,614  18.4%  11,261,051  21.6%  12,370,918  20.0%  12,989,464  23.4%  13,444,095  20.0%  14,116,300  23.4% 
Government Appropriations 
Federal   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0% 
State  18,667,675  33.2%  11,186,426  21.4%  19,752,338  31.9%  12,520,257  22.6%  22,828,002  34.0%  14,250,000  23.6% 
Local  6,685,368  11.9%  6,974,305  13.4%  7,467,826  12.1%  7,841,217  14.1%  8,233,278  12.3%  8,644,942  14.3% 

Government Grants & Contracts 
Federal  Unrestricted  5,759,878  10.2%  5,360,738  10.3%  4,874,285  7.9%  4,386,857  7.9%  4,474,594  6.7%  4,787,816  7.9% 

Restricted  3,088,652  5.5%  3,067,155  5.9%  2,409,929  3.9%  2,410,000  4.3%  2,458,200  3.7%  2,630,274  4.4% 
State  Unrestricted  775,265  1.4%  720,261  1.4%  950,056  1.5%  883,552  1.6%  1,165,405  1.7%  1,083,827  1.8% 

Restricted  599,913  1.1%  677,114  1.3%  569,067  0.9%  642,477  1.2%  539,680  0.8%  609,299  1.0% 
Local  Unrestricted  593,914  1.1%  377,361  0.7%  386,686  0.6%  386,686  0.7%  394,458  0.6%  402,347  0.7% 

Restricted  154,918  0.3%  128,932  0.2%  173,075  0.3%  185,500  0.3%  187,355  0.3%  206,091  0.3% 
Private Gifts,  Unrestricted  390,093  0.7%  389,878  0.7%  6,640  0.0%  6,640  0.0%  6,773  0.0%  6,908  0.0% 
Grants, Contracts  Restricted  73,400  0.1%  2,877  0.0%  2,818  0.0%  2,818  0.0%  2,874  0.0%  2,961  0.0% 
Endowment  Unrestricted   0.0%  0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0% 
Income  Restricted  217,410  0.4%  216,745  0.4%  398,787  0.6%  592,693  1.1%  395,128  0.6%  395,128  0.7% 
Sales and Services of  Educational 
Activities  .  0.0%  .  0.0%  .  0.0%  0.0%  0.0% 
Auxiliary Enterprises  4,013,315  7.1%  4,104,438  7.9%  4,230,531  6.8%  4,230,532  7.6%  4,358,293  6.5%  4,489,042  7.4% 
Hospitals (Including Transfers)   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%  0.0% 
Other Sources  4,950,375  8.8%  7,769,620  14.9%  8,236,989  13.3%  8,401,729  15.1%  8,569,763  12.8%  8,741,159  14.5% 
Independent Operations   0.0%   0.0%  0.0%   0.0%   0.0%   0.0% 
Total Current Funds Revenues  56,301,790  100.0%  52,236,901  100.0%  61,829.945  100.0%  55,480,422  100.0%  67,057,899  100.0%  60,366,092  100.0% 
*  Percentage of Total Current Revenues 

" Most recent fiscal year for which audited financial statements are available 

*** Budget for Current Year 



STANDARD SEVEN   FINANCE  TABLE 2:  CURRENT FUNDS EXPENDITURES AND MANDATORY TRANSFERS 

Functions (IPEDS Report) 
ACTUAL  PROJECTED 

Functions (IPEDS Report)  Year 1 (200304)  Year 2 (200405)  Year 3" (200506)  Year 4*** (200607)  Year 5 (200708)  Year 6 (200809) Functions (IPEDS Report) 
Amount  |  %*  Amount  |  %*  Amount  |  %*  Amount  |  %*  Amount  |  %*  Amount  |  %* 

Education and General 
Expenditures 
Instruction  21,000,215  41.2%  22,011,405  42.0%  22,596,874  41.3%  24,178,655  41.8%  25,629,374  42.1%  27,167,137  42.4% 
Research 100006800  114,827  0.2%  128,575  0.2%  139,932  0.3%  146,229  0.3%  152,809  0.3%  159,686  0.2% 
Public Service  194,180  0.4%  179,884  0.3%  182,419  0.3%  190,628  0.3%  53,000  0.1%  55,385  0.1% 
Academic Support  (Excluding 
Libraries)  2,424,390  4.8%  2,291,943  4.4%  2,607,674  4.8%  2,725,019  4.7%  2,874,895  4.7%  3,033,015  4.7% 
Library Expenditures  405,752  0.8%  419,585  0.8%  462,375  0.8%  553,182  1.0%  578,075  0.9%  604,088  0.9% 
Student Services  2,876,232  5.6%  2,958,999  5.6%  3,391,517  6.2%  3,544,135  6.1%  3,873,621  6.4%  4,047,934  6.3% 
Institutional Support  5,641,528  11.1%  5,632,466  10.8%  6,112,128  11.2%  6,387,174  11.0%  6,674,597  11.0%  6,974,953  10.9% 

Plant Operations & Maintenance  2,871,290  5.6%  2,798,382  5.3%  3,133,528  5.7%  3,274,537  5.7%  3,421,891  5.6%  3,575,876  5.6% 
Scholarships & Fellowships   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0% 
Awards from Unrestricted Funds  7,257,698  14.2%  6,604,896  12.6%  6,628,971  12.1%  6,927,275  12.0%  7,239,002  11.9%  7,564,757  11.8% 
Awards from Restricted Funds  590,064  1.2%  607,264  1.2%  698,169  1.3%  729,587  1.3%  762,418  1.3%  796,727  1.2% 
Educational & General  Mandatory 
Transfer  265,784  0.5%  266,036  0.5%  306,894  0.6%  376,186  0.6%  376,186  0.6%  376,186  0.6% 

Total Educational & General 
Expenditures/Mandatory Transfers  43,641,960  85.6%  43,899,435  83.8%  46,260,481  84.5%  49,032,606  84.7%  51,635,869  84.8%  54,355,744  84.9% 
Auxiliary Enterprises 
(Including Transfers)  4,086,456  8.0%  4,298,593  8.2%  4,265,377  7.8%  4,457,319  7.7%  4,657,898  7.6%  4,867,504  7.6% 
Depreciation  1,637,130  3.2%  1,596,850  3.0%  1,664,334  3.0%  1,739,229  3.0%  1,817,494  3.0%  1,899,282  3.0% 
Hospitals (Including Transfers)   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0% 
independent Operations 
(Including Transfers)  1,600,023  3.1%  2,592,973  4.9%  2,542,532  4.6%  2,656,946  4.6%  2,776,509  4.6%  2,901,451  4.5% 
Total Current Funds Expenditures & 
Mandatory Transfers  50,965,569  100.0%  52,387,851  100.0%  54,732,724  100.0%  57,886,100  100.0%  60,887,770  100.0%  64,023,981  100.0% 
*  Percentage of Total Current Revenues 

**  Most recent fiscal year for which audited financial statements are available 

*** Budget for Current Year 



STANDARD SEVEN  FINANCE  TABLE 3:  SUMMARY REPORT OF REVENUES AND EXPENDITURES 

ACTUAL  PROJECTED 
Year 1 (200304)  Year 2 (200405)  Year 3" (200506)  Year 4*** (200607)  Year 5 (200708)  Year 6 (200809) 

Amount  Amount  Amount  Amount  Amount  Amount 

Education and General 
Revenues  52,288,475  48,132,463  57,599,414  51,249,890  62,699,606  55,877,050 
Expenditures  46,879,113  48,089,258  50,467,347  53,428,781  56,229,872  59,156,477 
Transfers  Mandatory  265,784  266,036  306,894  376,186  376,186  376,186 
Transfers  Non Mandatory  636,705  769,437  1,309,000  1,231,562  1,151,719  1,152,719 
Net Excess (Deficit)  4,506,872  (992,268)  5,516,172  (3,786,640)  4,941,829  (4,808,332) 

Auxiliary Enterprises 
Revenues  4,013,315  4,104,438  4,230,531  4,230,532  4,358,293  4,489,042 
Expenditures  4,086,456  4,298,593  4,265,377  4,457,319  4,657,898  4,867,504 
Transfers  Mandatory  2,000  2,000  1,000  2,000  2,000  2,000 
Transfers  Non Mandatory  127,345  116,901  62,195  225,143  207,850  210,673 
Net Excess (Deficit)  (202,486)  (313,056)  (98,041)  (453,930)  (509,455)  (591,135) 

Net Operational Excess (Deficit)  4,304,386  (1,305,324)  5,418,131  (4,240,570)  4,432,374  (5,399,467) 

**  Most recent fiscal year for which audited financial statements are available 

*** Budget for Current Year 



STANDARD SEVEN  FINANCE  TABLE 4:  SOURCES OF FINANCIAL AID 

ACTUAL  PROJECTED 
Year 1 (200304)  Year 2 (200405)  Year 3" (200506)  Year 4"* (200607)  Year 5 (200708)  Year 6 (200809) 

Amount  |  %*  Amount  |  %*  Amount  |  %*  Amount  |  %*  Amount  |  %*  Amount  I  %* 

Source 
Annual Private Contributions  370,411  2.9%  377,404  2.9%  386,506  3.1%  405,831  3.1%  420,035  3.1%  434,737  0.0307 

Government State Aid  782,517  6.1%  719,454  5.6%  950,475  7.5%  997,999  7.5%  1,032,929  7.5%  1,069,081  0.0754 

Federal Aid (PELL, SEOG, WS)  5,500,252  42.7%  5,093,648  39.8%  4,618,609  36.6%  4,849,539  36.6%  5,019,273  36.6%  5,194,948  0.3664 

Endowment Earnings (NonFoundation)  0.0%  0.0%  0.0%  0.0%  0.0%  0  0 

Institutional Unfunded Aid  1,301,662  10.1%  1,158,111  9.0%  1,528,133  12.1%  1,604,540  12.1%  1,660,699  12.1%  1,718,823  0.1212 

Federal Student Loans  4,909,542  38.1%  5,456,181  42.6%  5,118,062  40.6%  5,373,965  40.6%  5,562,054  40.6%  5,756,726  0.406 

Nonfederal Workstudy Aid  7,160  0.1%  4,698  0.0%  4,729  0.0%  4,965  0.0%  5,139  0.0%  5,319  0.0004 
Total Financial Aid  12,871,544  100.0%  12,809,496  100.0%  12,606,514  100.0%  13,236,840  100.0%  13,700,129  100.0%  14,179,634  100.0% 
*  Percentage of Total Financial Aid 

**  Most recent fiscal year for which audited financial statements are available 

*** Budget for Current Year 



STANDARD SEVEN  FINANCE  DEBT SERVICE SCHEDULE 

Future Bonded debt requirement for the 2001 issue are as follows: 

200607 
Principal  Interest  Total 

200607  1,019,857  90,143  1,110,000 
200708  970,312  134,688  1,105,000 
200809  925,537  179,463  1,105,000 
200910  905,469  229,531  1,135,000 
2001011  869,009  275,991  1,145,000 
2001112  840,001  329,999  1,170,000 
2001213  807,891  382,109  1,190,000 
2001314  772,598  432,402  1,205,000 
2001415  749,382  490,618  1,240,000 
2001516  720,203  539,797  1,260,000 

Total  $  8,580,259  $  3,084,741  $  11,665,000 

Future Bonded debt requirement for the 2002 issue are as follows: 

200607 
Principal  Interest  Total 

200607  871,991  68,009  940,000 
200708  892,410  112,590  1,005,000 
200809  901,512  163,488  1,065,000 
200910  887,480  212,520  1,100,000 
2001011  891,297  268,703  1,160,000 
2001112  880,048  324,952  1,205,000 
2001213  866,791  388,209  1,255,000 
2001314  858,826  456,174  1,315,000 
2001415  835,832  519,168  1,355,000 
2001516  819,887  590,113  1,410,000 

Total  $  8,706,074  5 I  3,103,926  $  11,810,000 

Future Bonded debt requirement for the 2004 issue are as follows: 

200607 
Principal  Interest  Total 

200607   1,562,186.00  1,562,186 
200708  110,000  1,562,186  1,672,186 
200809  185,000  1,558,503  1,743,503 
200910  265,000  1,551,825  1,816,825 
201011  355,000  1,541,092  1,896,092 
201112  450,000  1,525,611  1,975,611 
201213  555,000  1,505,118  2,060,118 
201314  670,000  1,478,772  2,148,772 
201415  795,000  1,446,632  2,241,632 
201516  925,000  1,407,701  2,332,701 
201617  1,070,000  1,361,478  2,431,478 
201718  1,230,000  1,306,941  2,536,941 
201819  1,400,000  1,243,018  2,643,018 
201920  1,590,000  1,166,857  2,756,857 
202021  1,795,000  1,080,362  2,875,362 
202122  2,015,000  982,713  2,997,713 
202223  2,250,000  873,098  3,123,098 
202324  2,505,000  750,697  3,255,697 
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STANDARD SEVEN  FINANCE  DEBT SERVICE SCHEDULE 

Principal  Interest  Total 
202425  2,785,000  612,171  3,397,171 
202526  3,080,000  458,160  3,538,160 
202627  3,400,000  287,836  3,687,836 
202728  1,805,000  99,817  1,904,817 

Total  $ 29,235,000  $  25,362,774  $  54,597,774 

The following is a schedule combining the 2001, 2002 and 2004 
outstanding bond issues 

Principal  Interest  Total 
200607  1,891,848  1,720,338  3,612,186 
200708  1,972,722  1,809,464  3,782,186 
200809  2,012,049  1,901,454  3,913,503 
200910  2,057,949  1,993,876  4,051,825 
201011  2,115,306  2,085,786  4,201,092 
201112  2,170,049  2,180,562  4,350,611 
201213  2,229,682  2,275,436  4,505,118 
201314  2,301,424  2,367,348  4,668,772 
201415  2,380,214  2,456,418  4,836,632 
201516  2,465,090  2,537,611  5,002,701 
201617  1,070,000  1 ,361,478.00  2,431,478 
201718  1,230,000  1 ,306,941.00  2,536,941 
201819  1,400,000  1 ,243,018.00  2,643,018 
201920  1,590,000  1 ,166,857.00  2,756,857 
202021  1,795,000  1 ,080,362.00  2,875,362 
202122  2,015,000  982,713.00  2,997,713 
202223  2,250,000  873,098.00  3,123,098 
202324  2,505,000  750,697.00  3,255,697 
202425  2,785,000  612,171.00  3,397,171 
202526  3,080,000  458,160.00  3,538,160 
202627  3,400,000  287,836.00  3,687,836 
202728  1,805,000  99,817.00  1,904,817 

Total  $46,521,333  $  31,551,441  $  78,072,774 
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STANDARD SEVEN  FINANCE  DEBT SERVICE SCHEDULE 

Bond Debt Service 
Full Faith and Credit Obligations, Series 2007 

Annual 

05/01/2007 
12/01/2007 
06/01/2008 
12/01/2008 
06/01/2009 
12/01/2009 
06/01/2010 
12/01/2010 
06/01/2011 
12/01/2011 
06/01/2012 
12/01/2012 
06/01/2013 
12/01/2013 
06/01/2014 
12/01/2014 
06/01/2015 
12/01/2015 
06/01/2016 
12/01/2016 
06/01/2017 
12/01/2017 
06/01/2018 
12/01/2018 
06/01/2019 
12/01/2019 
06/01/2020 
12/01/2020 
06/01/2021 
12/01/2021 
06/01/2022 
12/01/2022 
06/01/2023 
12/01/2023 
06/01/2024 
12/01/2024 
06/01/2025 
12/01/2025 
06/01/2026 
12/01/2026 
06/01/2027 

Principal  Coupon  Interest  Debt Service  Debt Service 

_ 

" 

74,972.92  74,972.92 


90,000  4.000%  64,262.50  154,262.50  229,23542 
  62,462.50  62,462 50  . 

105,000  4.000%  62,462.50  167,462.50  229,925.00 
 ,l4t  60,362.50  60,362.50 

110,000  4.250%  60,362.50  170,362.50  230,725.00 
58,025.00  58,025.00  . 

115,000  4000%  58,025.00  173,025.00  231,050.00 
.  J*  ' :  *  55,725.00  55,725.00 

120,000  4.000%  55,725.00  175,725.00  231,450.00 
 ..  53,325.00  53,325 00 

125,000  4.000%  53,325.00  178,325.00  231,650 00 
50,825.00  50,825.00 

130,000  4.000%  50,825.00  180,825 00  231,650.00 
  48,225.00  48,225 00  a 

135,000  5.000%  48,225.00  183,225.00  231,450.00 
HU  «  .  44,850.00  44,850.00 

140,000  5.000%  44,850.00  184,850 00  229,700.00 
»»  ^  «  41,350.00  41,350.00  . 

150,000  5.000%  41,350.00  191,350.00  232,700.00 
....   37,600.00  37,600.00  . 

155,000  4.000%  37,600.00  192,600.00  230,200.00 
 34,500.00  34,500.00  . 

160,000  4.000%  34,500.00  194,500.00  229,000.00 
W  31,300.00  31,300.00  _ 

170,000  4.000%  31,300.00  201,300.00  232,600.00 
'1  1   27,900.00  27,900.00  _ 

175,000  4.000%  27,900 00  202,900.00  230,800.00 
*  H  24,400.00  24,400.00  . 

185,000  4.000%  24,400.00  209,400.00  233,800.00 
m  20,700 00  20,700 00 

190,000  4.000%  20,700.00  210,700.00  231,400.00 
.«>  �   16,900.00  16,900.00  _ 

200,000  4.000%  16,900.00  216,900 00  233,800.00 
  *,  m  12,900.00  12,900.00  _ 

205,000  4.000%  12,900.00  217,900.00  230,800.00 
j*  ,»  8,800.00  8,800.00 

215,000  4.000%  8,800.00  223,800.00  232,600.00 
>*  4,500.00  4,500.00  _ 

225,000  4.000%  4,500.00  229,500.00  234,000.00 

Total  3,100,000  $ 1,528,535.42  $4,628,535.42  $ 4,628,535.42 
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STANDARD 7  FINANCE TABLE 9 
OPERATING GIFTS AND ENDOWMENTS 

ACTUAL  PROJECTED 
Year 1 (2004)  Year 2 (2005)  Year 3 (2006) 
Amount  Amount  Amount 

Year 4 (2007)  Year 5 (2008)  Year 6 (2009) 
Amount  Amount  Amount 

Annual Gifts 

Operations Unrestricted  0  0  0  0  0  0 

Operations Temp. Restricted  315,962  163,415  142,298  235,000  175,000  175,000 

Endowments Exclusive of 
Foundation Gifts  0  0  0  0  0  0 

Plant Operations  0  0  0  0  0  0 

Ratio of Gifts to Operating Revenue  0.011  0.006  0.005  0.008  0.006  0.006 

Endowment Fund Balance 

Permanent  1,330,221  1,427,976  1,502,913  1,502,913  1,502,913  1,502,913 

Temp.  872,156  926,148  1,165,312  1,246,884  1,309,228  1,374,689 

Quasi  442,951  472,354  541,864  525,000  535,000  545,000 

Total  2,645,328  2,826,478  3,210,089  3,274,797  3,347,141  3,422,602 
Foundation Fiscal Year Jan 1Dec. 31 



STANDARD SEVEN  FINANCE  TABLE 10: CAPITAL INVESTMENTS 

ACTUAL  PROJECTED 
Year 1 (200304)  Year 2 (200405)  Year 3" (200506)  Year 4*" (200607)  Year 5 (200708)  Year 6 (200809) 

Amount  Amount  Amount  Amount  Amount  Amount 
Land 

Beginning Cost  2,752,670  2,767,003  2,917,629  2,996,888  2,996,888  2,996,888 
Additions  64,726  150,626  79,259    

Deductions  (50,393)      

Ending Cost  2,767,003  2,917,629  2,996,888  2,996,888  2,996,888  2,996,888 
Buildings 

Beginning Cost  34,639,282  38,177,023  43,694,025  45,578,360  47,461,852  50,319,466 
Additions  4,158,393  5,520,658  1,997,527  2,020,227  3,000,000  

Deductions  (620,652)  (3,656)  (113,192)  (136,735)  (142,386)  (150,958) 
Ending Cost  38,177,023  43,694,025  45,578,360  47,461,852  50,319,466  50,168,508 

Furniture and Equipment 
Beginning Cost  13,237,720  12,609,473  12,322,326  12,023,810  11,829,629  11,726,391 
Additions  619,265  1,067,867  538,290  767,724  825,000  2,550,000 
Deductions  (1,247,512)  (1,355,014)  (836,806)  (961,905)  (928,238)  (895,750) 
Ending Cost  12,609,473  12,322,326  12,023,810  11,829,629  11,726,391  13,380,641 

Construction in Progress 
Beginning Cost       

Additions       3,750,000 
Deductions       

Ending Cost       3,750,000 
Debt Service 

Principal  1,832,976  1,920,000  1,945,619  1,926,848  2,187,722  2,222,049 
Interest  621,252  1,572,749  1,644,692  1,726,025  2,090,778  2,147,105 

Depreciation 
(Private Institutions Only) 

**  Most recent fiscal year for which audited financial statements are available 

*** Budget for Current Year 
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STANDARD EIGHT 
Resources 

I. Overview 
During times marked by restricted revenues, Linn

Benton Community College continues to maintain 
appropriate facilities to fulfill its mission to "provide 
comprehensive programs and services that are innova
tive and accessible." For broad accessibility, LBCC has 
a major presence in four communities. The Albany 
campus is located on 104 acres in the midWillamette 
Valley, two miles south of Albany. Two smaller centers 
in Lebanon and Sweet Home serve eastern Linn County, 
while the Benton Center in Corvallis serves citizens in 
Benton County. In addition to these main facilities, the 
college owns, rents, and—through partnerships—uses 
many other facilities throughout its twocounty district. 
To support comprehensive programs, LBCC has more 
than 500 classrooms, shops, and specialized instruction
al laboratories and facilities designed and equipped for 
work, study, and research by students, faculty, and staff. 

As  it engages in physical resource planning, LBCC is 
guided by its commitment to provide adequate facilities. 
The college has been challenged in its planning by the 
introduction of new programs coupled with aging fa
cilities. Since 2000, LBCC has added 13 new programs, 
many of which require special facilities to support the 
instructional function. LBCC has responded to this 
growth in programs with thoughtful and comprehen
sive resource planning, resulting in remodeling and 
expansion of many of i ts facilities. 

A. Facilities  Recent Improvements 
1. Albany Campus 
In 1974, when LBCC's Albany campus was dedicated, it 

comprised 11 brick buildings connected by covered walk
ways around a landscaped, open courtyard. Takena Hall, 
completed five years later, became the "front door" to the 

college and the central location for most student services. 
The state legislature approved a capital construction fund
ing plan for community colleges in 1987, enabling LBCC 
to build the Family Resource Center—now named the 
Periwinkle Child Development Center—for parent educa
tion and childcare. In 1992 the Workforce Education 
Building, constructed with funds from aJOBS Program 
state grant, was dedicated, marking the 25th anniversary 
of  the college. 
Construction began in 1998 on new offices in the 

Forum Building for Student Life and Leadership and 
the Courtyard Cafe in Takena Hall. Finished in 1999, 
the additions included a recreation room, student 
lounge, and the Multicultural Center. 
In the year 2000, LBCC's ongoing commitment to 

providing uptodate facilities was reflected in  the pas
sage of a $19.1 million bond measure. On the Albany 
campus, a $3 million, 22,000squarefoot building, at
tached by an overhead walkway to the original campus 
complex, was completed in 2005. Named North Santiam 
Hall, it provides additional classrooms, office space and 
a welcoming space where students can gather and study. 
During the summer of 2005 the Activities Center was re
modeled, adding approximately 5,000 square feet of new 
space to house a weightlifting and workout room, fitness 
education center, and multipurpose classroom. 
An arson fire in the Workforce Education Building 

on Dec. 4,2003, caused damage totaling $1 million. 
It was decided that retrofitting the building would be 
the most cost effective action, so the damaged north 
wing was rebuilt and the rest of the building's interior 
received extensive restoration. During reconstruction, 
bond funds were used to expand the building to house 
Printing Services, and the building reopened in 2005 
with a new name: the Luckiamute Center. 
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The LBCC Foundation's Comprehensive Gift 
Campaign resulted in a $500,000 donation earmarked 
for renovation of the 500seat Takena Theater. The 
renovation included new seating, lighting, and sound 
systems; in honor of the generous donor, the theater was 
dedicated and renamed the Russell Tripp Performance 
Center in 2005. 
During 2006 the college began the first phase of  the 

health and science remodel project, which included 
remodeling the first floor of  the Health Occupations 
building and the second floor of Takena Hall. This first 
phase increased accessibility to disability services, updated 
and enlarged the nursing skills lab, and placed Campus 
Security closer to student activities in Takena Hall. 
The bookstore, located in the College Center, and 

Health Occupations and Workforce Education (HOWE) 
in Willamette Hall were remodeled and expanded during 
2006 to better serve student needs and increase efficiency 
of operations. These projects were funded by revenue 
generated by the bookstore and HOWE. The final part 

of this capital project consisted of covering the atrium 
between the College Center and Willamette Hall to 
provide additional student gathering space. The Albany 
campus as it is today is shown in Figure 8.1. 

2. Benton Center 
The Benton Center, situated in Corvallis and serving 

Benton County residents, was opened in temporary 
quarters in 1971; in September of 1977 it moved to the 
former Washington Elementary School. With money 
from the successful 1994 bond measure, the center 
installed an elevator and ramps to meet requirements 
of the Americans with Disabilities Act (ADA). Passage of 
the $19.1 million bond in 2000 allowed LBCC to begin 
an extensive and muchneeded expansion and renova
tion of the Benton Center. After partial demolition, the 
original elementary school was remodeled and an addi
tion constructed; this new area houses the stateofthe
art O. Robert Adams Ceramics Studio, a fitness center, 
student area, learning and career center, bookstore, 
faculty and staff offices, and eight new generaluse 

238  Standard Eight 



classrooms. The Benton Center now serves Corvallis and 
Benton County within a contemporary college facility. 
(Figure 8.2) 

3. Lebanon Center 
The Lebanon Center was located in a former J.C. 

Penney building in downtown Lebanon until the new 
center was constructed in 2003 with proceeds from the 
2000 bond measure. (Figure 8.3) The Lebanon Center 
is now located in the East Linn Workforce Development 
Center (ELWDC), which also houses the Department 
of Human Services, Community Services Consortium, 
Oregon Employment Department, and Linn County 
Economic Development Program. Through these 
partnerships, LBCC better serves the residents of East 
Linn County, including Lebanon, Crabtree, Brownsville, 
Sodaville, Lacomb, and Scio. A second building, the 
Elkins Annex, was constructed on the grounds and 
serves as a primary meeting center for LBCC, its part
ners, and community groups. In 2005, LBCC reacquired 
the former Lebanon Center/J.C. Penny Building, which 

is used primarily by HOWE, the JOBS Program, and 
LBCC's partner Samaritan Health Services. 

4. Sweet Home Center 
The Sweet Home Center experienced several moves 

prior to being located in the new addition to Sweet 
Home High School in 2004. (Figure 8.4) Using bond 
dollars and through a partnership with the Sweet 
Home School District, the 5,000squarefoot center 
now includes a computer lab, two general classrooms, 
offices, and convenient access to adjacent high school 
classrooms. 

5. Horse Center 
Funds from the 2000 bond measure enabled LBCC 

to purchase the sevenacre Lucky 7 Stables located on 
53rd Avenue in Albany, only a short distance from the 
college. The facility is now home to the Horse Manage
ment Program. 
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Figure 8.3: East Linn Center 

B. Facilities Management 
Use of college facilities is governed by Board policy 

and administrative rule. (Exhibit 8.1) The college gives 
priority to instructional and Board of Education use 
of facilities but also opens its doors to nonprofit and 
private organizations. LBCC attempts to accommodate 
groups and individuals who seek to come to the col
lege to advocate, political, cultural, religious, or other 
similar causes. At the same time, through regulations, 
the college balances the educational requirements of 
the college with the rights of visitors. 

LBCC's facilities are managed and maintained by 
a number of campus departments. This distributed 
management allows the college to be responsive to its 
commitment to create "physical and social environ
ments that support student success and a positive 
workplace climate" —one of the college's 10 com
mitments by which effectiveness in accomplishing the 
college's mission is measured. The Board of Education 

approves capital projects that have been identified and 
prioritized by the Capital Planning Task Force, based 
on staff input. The Vice President for Administrative and 
Student Affairs plays a decisive role in the management 
of campus facilities. 
The Facilities Department oversees new construction, 

maintenance, custodial services, and grounds upkeep. 
The Campus Security Department provides security, 
physical access, and parking control. The Information 
Services Department maintains campus networks, com
puting, media, and telecommunications equipment. 
The Business Office conducts inventories of furniture 
and equipment. 
Other departments also provide special services 

related to physical resources. The Office of Disability 
Services works to ensure access for all students, while 
the Human Resources Office does the same for staff. 
Administrative staff a t the centers and departments help 
manage appropriate portions of buildings and spaces, 
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and this cooperative effort results in wellmaintained, 
useful facilities. 

In 2006, LBCC purchased EMS Enterprise 3.0 soft
ware in order to better manage facility usage district
wide. The software program also is a useful marketing 
and public relations tool that allows the public to view 
college events. EMS has transformed the college's ability 
to select facilities appropriate for instructional func
tions and the needs of u sers. All facilities are categorized 
by type, capacity, setup possibilities, and equipment 
availability. 

LBCC departments typically order furnishings with 
assistance from the Purchasing Office after receiving 
approval from the department head and supervising 
Vice President. When purchases exceed the depart
ment budget, replacements or additions are requested 
via the annual budget process. Outdated furniture is 
moved to other departments or goes into storage, where 

departments check for available furniture before they 
purchase items. Although furnishings are adequate, 
current budget pressure limits expenditures for updat
ing furniture. The Business Office maintains a furniture 
inventory that is audited each year as a portion of i ts 
fixed assets control. 

Construction plans prompt review of furnishing 
needs, and 10 percent of the budget for new construc
tion or remodel projects is set aside for furniture 
requirements. Campus programs and departments 
determine their needs for new furnishings and the 
adequacy of the current inventory. 

Assessment of the quality and adequacy of facilities 
is made on several levels. Student appraisals of credit 
classes allow for comments on the learning environ
ment, while noncredit course evaluations specifically 
ask participants to rate the adequacy of the facility for 
each course and encourage comments. Results and 

Standard Eight  241 



comments are shared with the instructor, the Division 
Dean, the Center for Teaching and Learning Excel
lence, and the Vice President of Academic Affairs. If 
a facility isn't adequate for an instructional purpose, 
departments work with Academic Affairs to find a more 
appropriate facility, or with the Facilities Department to 
improve the current classroom or lab. 

In 2005 a Facilities Management Customer Satis
faction Questionnaire was administered to staff and 
students. The questionnaire measured satisfaction and 
importance in relation to facility's environment and 
equipment, building services, and service procedures. 
(Exhibit 8.2) Overall, staff and student responses 
indicated satisfaction with college facilities and services. 
Even so, the college responded to areas that the survey 
highlighted for improvement. Future construction and 
remodeling projects plan for additional elevators, and 
all new construction plans have incorporated increased 
student gathering spaces. The normal classroom 
size standard was increased from 900 square feet to 
1,0001,200 square feet. Results also indicated a need 
for improved communication regarding work orders; 
this was addressed with the purchase of new facilities 
software and a shift in clerical support. 

The facilities at LBCC are adequate for the programs 
that are delivered with the exception of the science and 
health labs, which are approximately 35 years old and 
have never been refurbished. LBCC is engaged in a 
campaign called the LBCC Science and Health Project, 
which is focused on remodeling these spaces with a 
budget of $10 million. The project will expand and re
model science labs, classrooms, prep and storage space, 
and offices in the Science and Technology Building and 
the second floor of the Health Occupations Building. A 
new science building will also need to be constructed. 

C. Facilities Maintenance and 
Operations 
The Facilities Department at LBCC is guided by 

its mission to "maintain the physical surroundings 
of th e college and provide quality service to ensure 
educational success for staff, students, and the public." 
The department provides maintenance of building 
and grounds as well as custodial services. As the unit 

responsible for implementing capital improvement 
recommendations, the department also oversees major 
maintenance and construction projects. 

The Facilities Department is administered by a 
Director, who reports to the Vice President of Adminis
tration and Student Services, and an Associate Director. 
The Director oversees major maintenance and con
struction projects and the management of the depart
ment, while the Associate Director oversees the custodial 
and grounds units. The maintenance unit consists of 
five staff members and one lead maintenance employ
ee. There are 14 custodial staff and two lead custodians, 
as well as two grounds staff with one lead. 

The maintenance unit is responsible for the college's 
physical plant, infrastructure, and related equipment 
and adheres to federal, state, and local standards and 
regulations. The unit also monitors utilities and over
sees sign maintenance. 

In addition to lawn, tree, and shrub maintenance, 
the grounds unit is responsible for grounds construction 
projects, irrigation system maintenance, and sidewalk 
and corridor maintenance. Keeping the parking lots 
clean also is a function of the unit. 

LBCC's custodial unit maintains high standards by 
following detailed cleaning specifications and sched
ules for all rooms and facilities. Moving furniture and 
equipment is the responsibility of the unit, as well as 
setting up rooms for meetings that are scheduled the 
following day. Custodial staff also serve as building 
emergency coordinators and are trained in evacuation 
and hazardous materials procedures. 

LBCC's Facilities Department has invested signifi
cant time and thought during the last two years into 
streamlining and improving its processes. In 2005, 
the department implemented use of a comprehensive, 
computerized maintenance management system, 
MPulse Maintenance Software; it includes a work 
order function that allows users campuswide to request 
facilitiesrelated tasks. The MPulse system has improved 
tracking of work orders and has enabled Facilities staff 
to communicate the status of a j ob in a more effective 
and timely manner. Overall, the department's ability 
to plan more thoroughly and accurately for the future 
needs of the college has improved. 
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D. Health, Safety, and Access 
LBCC's Campus Security Department has the prima

ry responsibility for protecting the safety and security of 
the campus community, its people, vehicles, buildings, 
and property, as well as for providing general assis
tance to students, employees, and visitors. The college's 
Board of Education has authorized Campus Security to 
ensure compliance with state and local laws and LBCC's 
administrative rules. The college's Risk Manager, who 
reports to the Vice President for Administrative and 
Student Affairs, oversees campus safety and security and 
ensures compliance with LBCC's policies pertaining to 
possession of weapons and workplace violence, alcohol 
and drug usage, medical emergency procedures, smok
ing and tobacco use, door security systems, hazardous 
materials, traffic and parking, and health and safety. 
(See Standard Three for a full discussion.) 

Campus safety at LBCC is a team effort among the 
administration, faculty, staff, and students. The college's 
Safety Committee serves to think strategically about 
collegewide safety and risk management issues and to 
develop recommendations. The committee analyzes 
accident and incident trends and it receives, evaluates, 
and refers staff safety complaints and suggestions as 
appropriate. Secondary safety committees operate at the 
college centers. Additionally, the college's Drug, Alcohol, 
Harassment, Violence, and Abuse Committee promotes 
awareness and prevention resources. 

LBCC publishes security information, policies, and 
crime statistics annually as required by federal law. In 
addition, the college provides periodic summaries of 
criminal activity in the weekly student newspaper (The 
Commuter) and on the student information system. 

Free parking is provided for students, staff, and visi
tors on a firstcome, firstserved  basis. Some areas are 
designated for specific uses, such as parking for persons 
with disabilities, motorcycles, and bicycles. Although 
permits are not required, they are recommended so 
Security can locate car owners in case of car problems 
or an emergency. 

LBCC is a partner in the LinnBenton Loop Transit 
System, which provides transportation to  residents of 
west Linn and Benton counties. In 2000, LBCC estab
lished a pass program for students and staff that is 

particularly popular with students in the LBCC/OSU 
Degree Partnership Program. Funding for the Loop 
Transit System and the pass program is provided by the 
general fund and student fees. 

The college's support of students and employees who 
have disabilities as defined by the Americans with Dis
abilities Act (ADA) i s guided by college policy. (Exhibit 
8.1) Human Resources assists employees with dis
abilities, while the Office of Disability Services, located 
administratively in Student Services, assists students 
who have disabilities that create barriers to their educa
tion. The support lab for students with disabilities and 
the related offices were moved to the ground floor of the 
Health Occupations Building in 2005 and 2006 with the 
goal of increasing accessibility to disabilities services. 

LBCC performs audits of a ll college facilities utiliz
ing the ADA Checklist for Existing Facilities and takes 
corrective action when needed. As its standard, the 
college has adopted the technical requirements outlined 
in the ADA checklist, and all repairs and remodels are 
performed to be in compliance with these standards. In 
addition, LBCC uses the college's architect of re cord for 
all major renovation and construction to ensure that 
facilities comply with building code and ADA  require
ments. 

Although crime statistics indicate that LBCC is as 
safe as or safer than other colleges, it is not crime free. 
On Dec. 4,2003, just before 1:00 a.m., a fire  in the 
Workforce Education Building caused damage total
ing $1 million. No one was injured in the fire, which 
was set in a trash receptacle outside the building and 
spread into the building via the attic. Also in 2004, the 
college sustained a loss of $34,000 due to theft of media 
equipment from classrooms. LBCC  responded to these 
incidents with increased frequency of security patrols 
and a rigorous procedure for locking classrooms. 

The college is in compliance with regard to its use, 
storage, and disposal of hazardous materials, and 
inspections performed by the Oregon Department of 
Environmental Quality, the Occupational Safety and 
Health Administration, and the local fire ma rshal have 
been satisfactory. 

Parking space is limited. Parking at the Lebanon 
Center is sufficient, but the parking at the Albany 
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campus is crowded during peak hours, and parking 
often is unavailable at the Benton Center. Lighting 
of the Albany campus parking lots is another issue of 
concern. Although Security will escort individuals to 
their vehicles in the evening, students, staff, and visitors 
would be better served with brighter lighting. 
Although LBCC has not been audited for ADA com

pliance by the U. S. Office of Civil Rights, the college 
has been proactive in ensuring it is in compliance with 
ADA standards. The college performs selfaudits of its 
environment and takes corrective actions when areas 
of noncompliance are found. At  this time, all college 
classrooms, aisles and hallways are ADA compliant, and 
new construction is focusing on increasing accessibility. 

E. Equipment 
College departments are largely responsible for their 

own instructional equipment needs. Each department 
has a materials and supplies budget to cover consum
able equipment needs. Capital equipment is requested 
during the annual budget process via equipment deci
sion packages. Departments prioritize their requests, 
then the college budget team prioritizes all requests in 
relation to funds available. 
The college obtains business personal property 

insurance on equipment, the value of which is based 
on inventory maintained by the Business Office and 
an appraisal performed by the underwriting insurance 
company. 

A student technology fee of $ 1 per credit hour was 
established in 1996 and increased to $2 in 2003. This 
provides funding for updating the media equipment in 
classrooms and for distributed learning equipment and 
the college's course management system, Blackboard. 
A collegewide group, the DEIT Technology Fee Com
mittee, oversees the technology fee fund. Exhibit 8.3 
includes inventory and replacement schedules. 
In 1995, LBCC centralized management and fund

ing for all personal computing (PC) purchases. An 
amount is set aside each year from the LBCC General 
Fund budget into a reserve fund to support the technol
ogy infrastructure, which includes the telephone sys
tem, the college network of wiring and servers, licensing 
for shared software such as email, the college Internet 

lines, the Banner ERP computers, laser printers, and 
PC replacements. Each part of the infrastructure is on 
a separate replacement cycle depending on type. The 
college established a fouryear replacement schedule for 
PCs based on available funding balanced with the life 
cycle of the equipment. 
Because the inventory of PCs prior to 1995 had been 

purchased over time, it took awhile to smooth out the 
"hills and valleys" in the inventory, but now the college 
can accurately predict that budget will be available to 
replace a computer when it is four years old. Each year, 
a collegewide committee that oversees the computer 
replacement reserve fund examines the inventory 
and the cost of replacement CPU boxes to establish a 
replacement list; this list then is given to the divisions 
to prioritize. Generally, computers used by students are 
given first priority and are replaced during the summer 
term, when the use of student labs and classrooms is 
not as heavy. Division Deans prioritize the rest of the 
recommended replacement list by quarter. Replace
ments are spread out over the year due to a shortage 
of t echnicians during the summer. Each year there is 
a balance of approximately $100,000 in the computer 
replacement reserve fund that is used to purchase in
structional equipment. See Exhibit 8.4 for PC inventory 
and replacement schedules. 
The Facilities Management Customer Satisfaction 

Questionnaire completed by students and faculty dur
ing 2005 indicated overall satisfaction with the quality 
and quantity of equipment and available technology in 
buildings, classrooms, and offices. The college has an 
effective process for funding and replacing media and 
campus computing equipment. Replacement of depart
ment instructional equipment, although sufficient, has 
lagged during times of budget restrictions. 

F. Physical Resources Planning 
LBCC's Facilities Department has established sched

ules for routine, preventative maintenance tasks for all 
its facilities. Planned maintenance tasks are converted 
automatically into work orders on the due date by the 
MPulse software, which also tracks completion and 
inspection. The Facilities Department has realized 
enhanced effectiveness in its ability to balance planned 
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maintenance responsibilities with corrective work order 
requests during the last year. 
The college maintains a major maintenance fund 

and a roof r eserve to cover extraordinary, yet antici
pated, maintenance expenditures. Each year, during the 
annual budget process, the Director of Fiscal Affairs and 
the Director of Facilities review the average annual ma
jor maintenance expenditures for the current fiscal year 
and update projections for the upcoming year. Once 
this budget has been established, funds are transferred 
from the major maintenance fund to cover anticipated 
expenditures. At the same time, the Director of Fiscal 
Affairs reviews the reserve balances, interest earned, and 
projected expenditures and makes recommendations for 
future funding of the reserve funds. Examples of annual 
major maintenance expenses include: 
�  exterior wall sealant, caulking, and moisture 
prevention—$25,000; 

�  floor covering—$60,000; 
�  asphalt and overlays—$50,000; 
�  concrete and sidewalks—$75,000; 
�  HVAC and energy controls—$50,000; 
�  electrical and lighting—$50,000. 
In addition to annual major maintenance planning, 

the Facilities Department reviews the longterm main
tenance needs of the college and projects nearterm 
(within five years) and longterm (beyond five years) 
investment needs. This projection is based on a review 
of  the current state of  the college's various infrastruc
ture systems, e.g., roofs, roads, sidewalks, HVAC,  and 
anticipated critical investments. (Exhibit 8.5) 
During the late 1990s the LBCC Board of Education, 

through a strategic planning process, developed a plan 
that would assure ongoing support of the college. This 
plan included initiating an $8 million major gift cam
paign through the LBCC Foundation and asking voters 
to approve a $19.1 million general obligation bond, 
both of which took place in 2000. The strategy also 
included the development of a master building plan. 
(Exhibit 8.6) Prior to the bond election and campaign, 
the college community identified and prioritized the 
immediate and future needs of the college using initia
tives that supported the college's mission and goals. 

With the passage of t he bond measure, the college cre
ated and utilized a Capital Planning Task Force (CPTF) 
to manage bond expenditures. The CPTF prioritized 
projects, developed cost estimates, and ensured that all 
projects reflected an integrated and complementary 
vision of college services. 
Since completion of  the projects funded by the $19.1 

million general obligation bond, capital projects have 
been funded through selffinancing, gifts, and some 
state funding, which has narrowed the scope of t he 
projects undertaken. Currently, the college utilizes a 
formal, focused capital planning process in which the 
President and Vice Presidents formulate plans that are 
then reviewed by the Budget Team and approved by 
the LBCC Board of Education. LBCC's capital planning 
projects are detailed in Exhibit 8.7. 

II. Analysis 
Strengths 
�  New construction and remodeling has improved 
significantly the adequacy of facilities for the special 
needs of varying instructional programs. 
�  New construction and remodeling at centers has 
increased accessibility for students throughout the 
district. 
�  LBCC has adopted the ADA Checklist for Existing Fa
cilities as its standard and routinely performs audits 
to assure accessibility and compliance. 
�  The college has an uptodate, effectively managed 
technology infrastructure. 

�  The Office of Disability Services has been relocated to 
increase accessibility for those in need of i ts services. 

�  The Campus Security Office has been relocated so it 
is closer to primary student usage areas. 

�  All new construction and remodel plans incorporate 
additional student gathering space in response to 
student and staff feedback. New gathering spaces 
have been created in the Courtyard Cafe, North 
Santiam Hall, Student Life and Leadership, and the 
College Center atrium. 
�  LBCC's longrange facilities planning is tightly 
aligned with the College Mission, Vision, Core 
Values, and Strategic Plan. 
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�  Planning for the Albany campus roof replacement 
and major maintenance is anticipated and funded 
through roof and maintenance reserves. 

�  Recognizing the necessity for an uptodate technol
ogy infrastructure, the college funds a reserve for this 
purpose. 

�  The LBCC Foundation has an active planned giving 
campaign that provides sponsorship opportunities 
for individuals donating to college facilities. 

Challenges 

�  LBCC's science and health labs, classrooms, and 
faculty and staff offices are in need of expansion and 
remodeling. 

LBCC is pursuing funding for renovation of 
its science and health facilities through private 
donations, a federal earmarked appropria
tion, and a full faith and credit obligation. 
Planning for this project has begun, and the 
college hopes to begin construction in the 
summer of2008. 

�  Parking space at the Benton Center is inadequate. 
In the short term, the Benton Center is focus
ing on changing student and staff behavior 
to ease the current parking shortage. Staff 
and students are encouraged to park on the 
south side of the center, which has under
utilized parking. In considering longterm 
solutions, the Benton Center has asked the 
Corvallis Transit System to create a route that 
will stop at the center. The center also is ex
ploring forming a partnership with Corvallis 
Parks and Recreation to provide additional 
parking. 

�  Lighting of t he parking lots at the Albany and 
Lebanon campuses is inadequate. 

As part of  its strategic plan to expand rev
enue resources, the college's fee committee is 
considering parking passes or fees. Revenues 
generated from such fees would be directed 
toward parking improvements, which would 
include lighting. 

The Albany campus needs an additional elevator in 
the vicinity of Takena Hall, which houses Student 
Services. 

The Library and the Learning Center� will 
include an elevator to better serve this entire 
campus intersection. Private donations and 
a full faith and credit obligation are antici
patedfunding sources. 

A schedule and funding mechanism needs to be 
established for replacement of department instruc
tional equipment. 

The college is  researching funding sources for 
the replacement of instructional equipment. 

Effective longrange planning in an environment of 
rapidly changing funding resources is difficult. 

LBCC recognizes that funding sources are 
unpredictable and is, therefore, pursuing 
otherfunding streams for capital projects, 
including selffinancing, federal appropria
tions, grant applications, and sponsorships 
through the LBCC Foundation. 

Because LBCC increasingly relies on selffunding, it 
is difficult to align the college's desires and wishes 
for new facilities with available resources. 
Throughout the capital planning process, the 
administration will evaluate facility requests 
in relation to resources available andfind 
the balance that aligns the college's needs with 
existing resources. 

Constructing facilities that effectively meet changing 
educational demands is difficult. 

As the college develops new construction and 
remodeling plans, it is advisable that instruc
tional spaces be designed to be versatile and 
adaptable in order to accommodate new, yet 
unanticipatedfunctions. 

246  Standard Eight 



Supporting Documentation for Standard Eight 
Exhibits: 
8.1  LBCC policies and administrative rules related to facilities 
8.2  Satisfaction with facilities survey 
8.3  Media inventory and replacement schedules 
8.4  PC inventory and replacement schedules 
8.5  Longterm maintenance planning schedule 
8.6  College facilities master plan 
8.7  College capital improvements 
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STANDARD NINE 
Institutional Integrity 

I. Overview 
LinnBenton Community College is a twoyear, 

publicly funded, postsecondary educational institution 
governed by a sevenmember, locally elected Board of 
Education. The district was formed in 1966 pursuant 
to ORS 341.025 through 341.283. The Board derives its 
authority from the expressed will of the electorate, the 
provisions of the Constitution of t he State of Oregon, the 
Oregon Revised Statutes, the rules and regulations of 
the Oregon State Board of Education, and its own Board 
policies and administrative rules. The college and its 
Board is a political subdivision of the state of Oregon, 
authorized to carry out the state's educational policies 
as set forth in ORS 341.009. (Exhibit 91) 
In 20052006, college staff, students, Board mem

bers and key community members participated in an 
inclusive process to craft a new Mission, Vision, Values, 
and Strategic Plan to guide the college through the year 
2011 (see Standard One). 
The college continuously monitors institutional 

integrity through its Board processes, discussion in its 
various associations and councils, processes for review 
of marketing and communications materials, and 
through a close working relationship with its Institu
tional Research Department. 

A. Institutional Integrity 
Processes 
1. Board of Education 
The LBCC Board of Education is guided by a code 

of r esponsibilities and ethics (Exhibit 91). The policy 
identifies 13 responsibilities plus a statement of ethical 
behaviors. A regular policy development process ensures 

that Board policies are reviewed regularly by the LBCC 
Board. Representatives from each employee group and 
from the students sit at a resource table during regular 
Board meetings for the purpose of providing the Board 
with information pertaining to the viewpoints of their 
respective groups. 

2. Marketing and Communications 
Printed materials that go to the public from LBCC 

help create an image for the college. The College 
Advancement and Marketing Office and the Print
ing Services Office work together to help staff produce 
accurate, highquality printed materials. To monitor 
the messages going to the public and to ensure that all 
LBCC publications enhance the college's marketing 
effort, materials printed for external distribution must 
be approved by the College Advancement and Marketing 
Office. The quarterly class schedule, annual catalog, 
and program brochures are produced in collaboration 
with faculty, staff, Academic Affairs, and the Admissions 
Office. (Exhibit 92) 
The "LBCC is an equal opportunity institution" 

statement is included in all publications and advertis
ing. The college's nondiscrimination policy is printed 
in the catalog and quarterly schedule of classes, with 
full text online at HYPERLINK "http://www.linnbenton. 
edu/equal.html" www.linnbenton.edu/equal.html. A 
disabilities accommodation statement is also included 
in any publication that invites people to a specific event. 
The LBCC Alcohol and DrugFree Policy is posted 
online, and a condensed version appears in the class 
schedule. (Exhibit 9.1) 

LBCC's Web site is visited by 50,000 individuals each 
day, providing the opportunity for the college to offer 
a wide range of information in a clear and concise 
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manner. A project is underway to redesign the college's 
Web site, and a process is in place for continuous edits. 
The DEIT Web Presence Committee monitors the site 
for continuous improvement. The college produced an 
awardwinning student recruiting CD that includes video 
clips, information on student services, and numerous 
links to the Web site. 

3. Institutional Research 
LBCC's Institutional Research Department supports 

the pursuit of institutional integrity by working closely 
with staff and faculty to assess effectiveness by conduct
ing applied research activities. Such activities include 
obtaining feedback from students on their experiences 
at LBCC, providing technical support to staff and faculty 
to evaluate special programs, and tracking the college's 
graduates. The department establishes procedures to as
sess and reflect on institutional effectiveness; refines the 
continuousimprovement feedback loop associated with 
the Collegewide Success Indicators as the main docu
ment for determining how well the college is fulfilling 
its stated mission; and communicates findings to the 
college community. 

B. Institutional Integrity 
Employees and Students 
In May 2006, a campuswide survey was conducted 

to obtain a snapshot of staff and faculty perceptions 
of institutional integrity (N=l67,36 percent response 

rate). For the purpose of the survey, "institutional in
tegrity" was defined as "LBCC adheres to a high ethical 
standard and clear set of core values in its planning, 
policies, procedures, and relationships." This definition 
was presented to the respondent throughout the survey. 
The survey's content focused on the strength of the 
college's relationship with students, faculty and staff, 
and the community. The aim was to get a feeling for the 
extent to which the college understands and effectively 
responds to the needs of t hese groups. Key results for the 
entire respondent group will be woven throughout the 
text of th is standard, with full data available. (Exhibit 
9.3) Response to the survey was high enough to provide 
confidence that an overall snapshot of perceptions was 
captured, but not high enough to view the results with 
confidence that accurately reflect subgroup opinion. 

The survey shows that overall respondents think 
LBCC's level of integrity in its policies and procedures is 
above average, particularly in regard to "establishing 
college mission and goals. (Figure 91) 

I. Students 
LBCC strives to make college information easily 

understandable and accessible to students and the 
community. The Student Right to Know document 
(Exhibit 94) is  posted on the Web site and referenced in 
the catalog and quarterly class schedule. The Web site 
includes 20 categories of information and policies with 
links to the appropriate Web pages. 

Figure 91 

Over the course of the last few years, to what extent would you  say LBCC as a whole (board, staff, faculty, 
administrators) demonstrates "institutional integrity" in its  relationship with students? 

(Scale 15 with "1" representing "low integrity, much room for improvement, "3" "midintegrity, some 
strengths, some room for improvement," and "5" "highintegrity, exemplary, maintain.") 

Establishing college mission and goals.  73% rated LBCC above average. 
Mean of 4 .0 

Establishing and using a strategic plan.  (Note, this is still 
a very new process for LBCC. Early to ju dge.) 

54% rated LBCC above average. 
Mean of 3.6 

Defining and prohibiting conflict of interest on the part of 
governing board members, administrators, faculty and staff. 

34% rated LBCC above average 
Mean of 3.4 

Evaluating and making program and policy improvements 
as necessary. 

67% rated LBCC above average. 
Mean of 3.9 
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LinnBenton Community College follows the Family 
Educational Rights and Privacy Act of 1974 as amended 
and the Oregon Administrative Rules regarding Privacy 
Rights and Information Reporting in Community Colleges 
in regard to educational records. Federal legislation gives 
students the right to inspect and review their educational 
records. The catalog, quarterly class schedule, and Web 
site all include information about the use of student 
Social Security numbers. Students may choose to use their 
Social Security numbers for registration purposes but are 
encouraged to use a LBCC "X" identification number to 
help guard against identify theft. 
In event of a conflict, students are encouraged to 

first seek resolution of the dispute with the individual 
with whom the conflict exists. When resolution at this 
level is not possible, the Dean of Student Services has 
several informal and, if necessary, formal processes to 
assist with conflict resolution. The Students' R ights, Re
sponsibilities and Conduct document is made available 
to all students through the college Web site (referenced 
in catalog and schedule), or a printed version is avail
able from the Office of the Dean of Student Services. 
(Exhibit 95) The document addresses student freedom 
of association, inquiry and expression, harassment, 
discrimination, and student publications. 

Students are represented on many LBCC councils, 
committees, and the Board. Student participation 
provides an opportunity for students to take part in 
institutional governance. 
Overall, all survey respondents feel positive about 

all aspects of the integrity of the relationship LBCC has 
with students. (Figure 92) 

2. Faculty and Staff 
The Board is dedicated to a collegewide em

ployee relations program characterized by collaborative 
problemsolving efforts, genuine trust, and an overall 
atmosphere of being on the same team in order to resolve 
mutual concerns. Employees are treated with respect and 
as professionals in what they contribute to the college. 
Fair and consistent discipline practices are followed 
throughout the district based upon an underlying trust 
in the integrity of a ll employees. A Joint Advisory Team 
(JAT) comprised of c lassified and management/exempt 
employees monitors administration of the classified 
contract in an effort to resolve potential concerns at the 
lowest possible level. Similarly, the Issues Clarification 
Committee made up of faculty and management/ex
empt employees provides the same communication 
avenue for issues related to the faculty contract. 

Figure 9.2 �  ,  ? �  �  
Over the course of the last few years, to what extent would you say LBCC as a whole (board, staff, faculty, 
administrators) demonstrates "institutional  integrity" in its relationship w ith students? 

(Scale 15 with "1" representing "low  integrity, much room for improvement, "3" "midintegrity, some 
strengths, some room for improvement," and "5" "highintegrity, exemplary, maintain.") 

Nurturing the Student Learning Environment 
(by this we mean understanding the learning 
needs of students, providing curricula which meets t 
he learning needs of students, evaluating teaching and 
learning and making necessary improvements). 

80% rated LBCC above average. 
Mean of 4.1 

Providing Student Support Services (understanding what 
support services our students need to help ensure their 
success at LBCC, providing these support services, evaluating 
support services and making necessary improvements). 

79% rated LBCC above average. 
Mean of 4.1 

Communicating with Students (representing the college 
accurately and consistently through college publications and 
official statements, communicating Student's Rights and 
Responsibilities, communicating Student Academic Rules, 
Regulations, Policies). 

67% rated LBCC above average. 
Mean of 3.9 
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Budget issues have become a major issue for all com
munity colleges in Oregon. The disinvestment in com
munity colleges has led to significant increases in tuition, 
reductions in class offerings, and reductions in staff. Over 
the last three years the college administration has made a 
concerted effort to build a more inclusive budget process 
involving all employee groups. Budget forums have been 
held, multiple allstaff budget messages from the college 
President have been emailed, and a Web page was cre
ated to provide information and answer questions regard
ing the budget process (http://po.linnbenton.edu/bud
get/). The LBCC Web site's "paperless office" was created 
to provide employees with easier access to forms, board 
policies, administrative rules, and other information. 

All contracted employees can apply for professional 
development funds to secure additional education, 
training, or experiences that will enhance their com
petencies to carry out their college duties while adding 
to the instructional and service quality of the district. 
(Exhibit 91) 

LBCC is an equal opportunity employer, strongly 
committed to equal opportunities in all of i ts programs, 
policies, procedures, and practices. In accordance with 
requirements of state and federal law, college decisions 
will be made without regard to an individual's race, 
color, sex, sexual orientation, marital and/or parental 
status, religion, national origin, age, mental or physi
cal disability, Vietnam Era or disabled veteran status, 
opposition to safety and health hazards, application 
for workers' compensation benefits, or any other status 
protected under applicable federal, state, or local law. 
(Exhibit 9.1) 

LBCC's policy against sexual harassment applies to 
all conduct on the college's premises and to all conduct 
off premises that affects an employee's work environ
ment or a student's learning environment. (Exhibit 91) 
Procedures are in place for both employees and students 
who believe they have been subjected to unlawful 
discrimination, sexual harassment, or any harassing or 
offensive behaviors that cause them to reasonably fear 
for their personal safety. (Exhibit 91) 

Discipline imposed upon employees regarding dis
crimination and harassment complaints are subject to 
collective bargaining agreements. (Exhibit 9.6) 

Faculty members have the freedom to consider the 
study of controversial issues that will contribute to 
the positive development of college students. (Exhibit 
91) They will provide opportunity for critical think
ing, tolerance, and understanding of conflicting points 
of view. College policies on academic freedom and 
responsibility and the study of controversial issues have 
been adapted from the 1940 Statement of Principles on 
Academic Freedom and Tenure of the American Society 
of U niversity Professors. 

LBCC Board members and employees are prohibited 
from having any pecuniary interest in the erection, repair, 
or furnishing of LBCC buildings or from demanding or 
receiving any commission or compensation for purchase 
or sale of any LBCC supplies, equipment, or services di
rectly to the college. (Exhibit 9.1) No LBCC employee shall 
receive a pecuniary benefit other than wages or salary and 
benefits paid by the college for services rendered. A Board 
of Education member cannot simultaneously be an em
ployee of the college. Board members and staff are directed 
to consider existing college policy, existing administrative 
rules, and statutes governing all public employees when 
assessing a potential conflict of interest situation. 
Though a notable percentage of survey respondents 

feel positive about the integrity of the relationship LBCC 
has with faculty and staff, many indicate there is room for 
improvement. There is interest in more and better com
munications. Key strengths are the emphasis on excel
lence and the sense of family environment. (Figure 93) 
Although only 32 percent rated LBCC above average in 

resolving issues, in reality the college has not processed a 
single grievance to arbitration in more than 12 years. 

3 Community 
The importance of the college relationship to the 

community is a strong theme within the strategic plan. 

More than 60 career and technical programs are 
guided by 467 community and industry members on 
38 advisory committees to ensure that LBCC's training 
programs meet the workforce needs of the local area. 
The Health Occupations and Workforce Education Divi
sion includes programs to provide business and industry 
with specialized contracted training, professional devel
opment, and business development services. 
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LBCC has established strong partnerships with 
the local high schools through the College Now and 
Alternative Learning programs. The Student Services 
Division has partnered with a local middle school in 
a project that has provided LBCC students with service 
learning and mentoring experiences while introducing 
younger students to college programs. The LBCC/Or
egon State University Degree Partnership Program has 
received national recognition as a model for a seamless 
educational transition between a community college 
and university. 

The Community Relations Council was established 
in the fall of 2006 to advance the strategic plan by stim
ulating consistent, flexible, and innovative responses to 
existing and emerging community needs. This council 
will facilitate collegewide conversations among those  ~ 
working with community partners and will advise 
LBCC's President on community workforce issues. 

A majority of respondents feel positive about the in
tegrity of the relationship LBCC has with its community. 
There is interest in continuing to find more and better 
ways to tell the LBCC story and to improve twoway 
communication, or hearing back from the community. 
The key strength: The community clearly values LBCC, 
and there are positive examples of the college doing 
a good jo b of lis tening to some segments of the com
munity. (Figure 94) 

II. Analysis 
LBCC believes its governing board and college 

employees strive to exhibit the highest ethical standards 
in all activities related to the operation of LBCC. College 
policies and administrative rules are in place to sup
port these standards. A collaborative process is used to 
review and update administrative rules and policies on 
a regular basis. 
The May 2006 survey was an attempt to define and 

measure the college's internal perception of institutional 
integrity. Overall, survey respondents felt positive about 
aspects of the integrity of the institution. The survey con
firmed the importance of communicating the college's 
operational information with staff. Even though staff 
members have been more involved than ever in the recent 
budget process and in development of a new mission 
and strategic plan, the administration needs to keep the 
communication flowing on a regular schedule. LBCC 
has an inclusive environment with a high expectation for 
involvement in the decisionmaking process. 
The LBCC community benefits from a centralized 

college advancement function that includes marketing, 
publications, public relations, and the LBCC Founda
tion. All external publicity is either reviewed or prepared 
by this office to ensure that information is accurate. 
College advancement, the instructional programs, and 

Figure 93 

Over the course of the last few years, to what extent would you say LB CC as a whole (board, staff, faculty, 
administrators) demonstrates "institutional integrity" with faculty/staff on each of the following? 

(Scale 15 with "1" representing "low integrity, much room for im provement, "3" "midintegrity, some 
strengths, some room for improvement," and "5" "highintegrity, exemplary, maintain.") 

Providing Training and Support (by  this we mean 
understanding the current work environment needs 
of faculty/staff, providing training and support to 
faculty/staff, evaluating effectiveness and making 
necessary improvements to training and support). 

50% rated LBCC above average. 
Mean of 3.5 

Communicating (involving faculty/staff in developing 
policies, informing faculty/staff about budget 
developments and other decisions). 

40% rated LBCC above average. 
Mean of 3.5 

Resolving Issues (having processes to resolve 
grievances, resolving issues at the lowest level). 

32% rated LBCC above average. 
Mean of 3.0 
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admissions functions have a strong working relation  C 
ship that enhances enrollment management efforts.  . 

Strengths 
�  A process is in place to review, update, and create 
new Board policies, administrative rules, and 
policies that impact students, staff, and college 
operations. 

�  The college's centralized marketing and public rela
tions functions help maintain a consistent message  � 
to the community. 

�  Admissions/Enrollment Management and College 
Advancement/Marketing maintain a close working 
relationship to coordinate and evaluate effectiveness 
of communication materials. 
�  The college Web site was improved to make it more 
user friendly in providing information to the public 
and continuously improving the internal "paperless 
office" that facilitates staff  access to college forms, 
policies, and procedures. 
�  LBCC has a commitment to student outcomes, suc
cess, and academic excellence.  � 
�  To increase information sharing and decision pro
cesses, students and staff from each employee group 
are included on appropriate committees. 

The college needs to develop an assessment tool to 
evaluate community training and service needs and to 
monitor LBCC's effectiveness in meeting these goals. 

The college will  establish the Community 
Relations Council to focus on LBCC's abil
ity to monitor and respond to the emerging 
educational needs of the community. 

Continued emphasis needs to be placed on com
municating with staff  the college's budget or other 
current issues, college policies, and the ongoing 
implementation of the new strategic plan. 

The staff newsletter, emails, the paperless of
fice, and the student newspaper will be used 
to increase communication on college opera
tions. The college will work more closely with 
the Joint Advisory Team Committee (classi
fied)  and Issues and Clarification Committee 
(faculty) to communicate resolution of issues 
back to their constituents. 

LBCC needs to maintain an appealing, functional 
Web site with current information. 

The Web site  redesign will be completed and 
efforts to provide timely and accurate infor
mation updates will be increased. 

Figure 94 

Over the course of the last few years, to what extent would you  say LBCC as a whole (board, staff, faculty, 
administrators) demonstrates "institutional integrity" in its relationship with its community on each of the 
following? 

(Scale 15 with "1" representing "low integrity, much room for  improvement, "3" "midintegrity, some 
strengths, some room for improvement," and "5" "highintegrity, exemplary, maintain.") 

Responding to Community Needs (by  this we mean  66% rated LBCC above average. 
understanding the current needs of the geographic  Mean of 39 
and professional/business/industrial communities 
LBCC serves, offering programs that reflect the needs 
of our key communities, evaluating effectiveness and 
making necessary improvements to our response 
to community needs). 

Communicating with the Community (representing  64% rated LBCC above average. 
the college accurately and consistently through  Mean of 3.8 
college publications and official statements). 

256  Standard  Nine 



1 

Supporting Documentation for Standard Nine 
Exhibits: 
9.1  Board Policies and Administrative Rules 

ORS Chapter 341 Community Colleges 
Board Policy 2025 Board of Education Code of R esponsibilities and Ethics 
Board Policy 2010 Governance 
Board Policy 2020 The Board of Education 
Board Policy 6290 Educational/Professional Leave 
Administrative Rule E025 Professional Development 
Board Policy 6090 Nondiscrimination 
Administrative Rule E029 Discrimination Complaint Procedures 
Board Policy 6250 Sexual Harassment/Sexual Assault 
Administrative Rule E027 Sexual Harassment/Sexual Assault Complaint Procedures 
Board Policy 6255 Harassment 
Administrative Rule E028 Harassment Complaint Procedures 
Board Policy 4090 Academic Freedom and Responsibility 
Board Policy 4080 The Study of Controversial Issues 
Board Policy 6240 Conflict of Interest 
Administrative Rule E014 Conflict of Interest 
Administrative Rule E015 Employment Conflict of Interest/Pecuniary Benefit 
Web Version of Nondiscrimination policy 
LBCC Alcohol  DrugFree Policy 

9.2  Marketing Materials 
Catalog 
Class Schedules 
Recruiting CD 
Sample of  brochures 
Career Fair newspaper insert 
40th Anniversary newspaper insert 
Sample of Insider staff newsletter 
Sample of Advertising 
Nondiscrimination and accommodation statements for printed materials 

9.3  Institutional Integrity Survey Results 

9.4  Students Right to Know  web site version 

9.5  Students' Rights Responsibilities and Conduct 

9.6  Employee Agreements 
Faculty Association Agreement 
Independent Association of LBCC Classified Employees Agreement 
Management and Exempt Staff Employment Manual 
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SUMMARY OF 
SELFSTUDY REPORT 

The overarching theme of this selfstudy has been 
LinnBenton Community College's response to change. 
As we approach our 40th ann iversary, we are witnessing 
changing programs, personnel, funding, facilities, and 
leadership. We can choose our response. We can look at 
change as an opportunity for reflection and improve
ment. Through this lens, change can be dynamic and 
energizing. We also have the choice to be nostalgic 
about the intimacy that we are losing by growing big
ger, the consensus we are losing by being more diverse, 
and the informality that we are losing to external pres
sures for accountability. Through the lens of nostalgia, 
change can isolate the college from its students and 
community. This selfstudy is about our choices. 

Educational Programs and 
Student Success 
LinnBenton Community College is justifiably proud 

of it s tradition of educational excellence, service to stu
dents and educational partnerships. The faculty, staff, 
management and Board are united in their dedication 
to seamless partnerships with high schools and four
year institutions.  Faculty have demonstrated extraordi
nary commitment to articulation, learning outcomes, 
and working collaboratively for the good of students. 
These values are central to  the identity and reputation 
of LinnBenton Community College. 

Commendations: 
�  All  instructional programs at LinnBenton Com
munity College consist of curricula that are based on 
learning outcomes. 

�  The Strategic Plan supports increased investment in 
the assessment of general education and of r eading 
and writing, as well as in the improved recruitment 
and retention of underserved students. 

�  LinnBenton Community College is a national 
leader in its strong degree partnership with Oregon 
State University. 

�  The college has an outstanding and often cited 
reputation for innovative and successful partnerships 
with high schools. 

�  The collaboration of instructional programs and 
student services has been recognized for contributing 
to our strong retention rates. 

�  Our career and technical programs are supported by 
engaged advisory committees. 

�  The college has invested in the Community College 
Survey of Student Engagement (CCSSE) to m easure 
and improve our support of students. 

Recommendations: 
�  To meet the needs of students, the college should 
increase access to our programs via elearning. 

�  The college should examine areas of high reliance 
on noncontracted faculty. 

Plan of Improvement: 
The college will invest in an instructional designer 

to support faculty and to expand its elearning pro
grams. The college will track the use of noncontracted 
faculty and disseminate best practice information to 
noncontracted faculty. 
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Personnel and 
Participation 
Most of our faculty members have been here for 

fewer than 10 years and are encouraged to question our 
policies, procedures and assumptions. They bring diver
sity and youthful energy and passion to the classroom. 
The college provides many avenues to socialize new 
faculty to the LBCC culture  a culture that has proven 
harmonious and resilient for 40 years. Through our 
Instructional Strategies Institute, inservice programs, 
Leadership LBCC, and evaluation processes, the college 
emphasizes the core values that give us both stability 
and creativity. As we learn about the power of change 
and the importance of a common language, we are 
investing in ongoing staff development to improve our 
internal communication. 

We are at a point in our history when it is necessary 
to renew our mission, our values, and our strategy. We 
also need to communicate these core beliefs throughout 
all levels of our workforce and community. We recog
nize the need to adapt and to move forward carrying a 
common banner: our Strategic Plan. 

All of th is is uncomfortable to those who see the 
small, homogenous, intimate, and informal way of 
LBCC's past evolving into a large, diverse, energetic 
institution that sees its future in external partnerships, 
innovation, and inclusion of more and more staff in 
decision making. The personnel of our past created our 
present. They gave us a strong foundation for excellence 
and our culture of mutual respect. The personnel in 
transition  preparing to retire after more than 25 years 
of dedication to LinnBenton Community College give 
us the power of continuity  connecting our heritage to 
our future. Our newest personnel, those who have been 
hired in the last five years and those who will joi n u s in 
the next few years, must learn where we have been and 
must lead us to our future. 

Commendations: 
�  The college invests in comprehensive orientation for 
new faculty and in orientation, leadership training, 
and professional development of a ll staff. 

�  The college is focused on its vision, mission, core 
values, 10 Commitments, and Strategic Plan. 

�  In challenging times, the college maintains a cul
ture of mutual respect. 

�  Faculty, staff, and managers are recognized as state 
leaders in their fields. 

Recommendation: 
�  As much as everyone desires to be more engaged in 
decision making, faculty and staff are challenged to 
find time to fully participate in budget development, 
planning, leadership, and governance. 

Plan of Improvement: 
The Joint Leadership Team is charged with finding 

more ways for faculty, staff, and students to partici
pate in college governance. Professional development 
committees will collaborate to increase participation in 
all professional development activities. To maintain a 
healthy work environment, the college will strengthen 
internal communications through ongoing profes
sional development investments. 

Funding and Stability 
LinnBenton Community College relies on a conser

vative fiscal view that provides the college with stability 
when resources are insufficient. Even with this approach, 
the unpredictable nature of state funding creates havoc 
on longrange planning, diminishing faculty and student 
morale. The college strategic plan is designed to provide 
ballast for our bouncy economic ship. 

Commendations: 
�  The college has experienced fiscal stability in spite of 
daunting funding challenges, maintaining appro
priate technology, maintenance and roof replace
ment reserves. 

�  The college strives to make its budget development 
process transparent and inclusive, while providing 
realtime reporting on its financial  status. 

�  The Foundation generates additional funds for 
student aid, program improvement, and capital 
construction. 

�  There is broad internal support for the Strategic 
Plan. 
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Recommendations: 
�  LBCC must keep staff more informed about the 
college's constantly changing financial  situation. 
�  The college must be more purposeful about seeking 
more grant funding that is aligned with the college 
mission. 

Plan of Improvement: 
The Strategic Plan will guide investments to 

strengthen the college. The college will strengthen the 
links between planning, allocations, and results. The 
college has established a grants committee to stimulate 
and support grant writing and project monitoring. 

Facilities and Access 
In its first 35  years, LBCC built the Albany campus. 

Recognizing the need to have a visible presence in 
communities east and west of Albany, we have built 
three distinct centers since our last accreditation visit. 
However, many of the original instructional facilities 
in Albany are constraining student access and success. 
They were not built to accommodate today's enroll
ment, technology, and pedagogy. 
With limited resources and competing demands, 

the college must be creative and resourceful about 
meeting the challenge of facility improvements in 
science, health, distributed education, student services, 
and industrial arts. In this regard, our strength is our 
ingenuity in making do with limited resources. It is 
our hope that a clear capital improvement plan that 
acknowledges institutional needs and creates a queue 
for needed improvements will validate an understand
ing of what must be done and communicate a vision of 
a better future. 

Commendations: 
�  The college has invested in outreach centers in Cor
vallis, Lebanon and Sweet Home; improved facilities 
for students with special needs; and improved service 
facilities such as printing, security, the bookstore, 
and student support lab. 

�  The college has centralized, updated and expanded 
the offices of Business and Employer Services, the 
Health Occupations and Workforce Education Divi

sion and instructional facilities supporting the Nurs
ing, Dental and Radiologic Technology programs. 

�  The college is approaching a major renovation 
and expansion project for the Library and Learning 
Center. 

�  Recognizing the need for increased student engage
ment between class times, the college has increased 
the number of informal student gathering areas. 

Recommendations: 
�  The most pressing capital improvement needs are: 
science lab expansion and renovation, student ser
vices reconfiguration and expansion, and the updat
ing of the industrial arts labs to increase capacity and 
efficiency. 

�  Students, faculty and staff agree that the college 
needs to improve lighting, increase the number of 
elevators on the Albany campus, and expand park
ing at the Benton Center. 

Plan of Improvement: 
The capital planning committee will  search for 

creative ways to combine and stage projects for cost sav
ings. The college will pursue state and federal govern
ment support and explore alternative revenue solutions 
to meet its most pressing capacity needs. 

Planning and Leadership 
Our next efforts must focus on developing college 

leadership, particularly leaders who can assume respon
sibility for planning and accountability. As we focus 
our collective efforts on improving student success, it is 
important to the college to create a culture of r elevant 
and understandable evidence. LinnBenton Community 
College is moving from measures of student satisfaction 
to measures of engagement and learning. In order to be 
nimble and responsive to external change, it is also im
portant for the college to look outward to the community. 

The college strives to create an educational environ
ment that promotes student faculty engagement and 
an increasingly supportive environment beyond the 
classroom. The college looks forward to using CCSSE to 
benchmark our performance relative to other commu
nity colleges. 
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Commendations: 
�  The college's wellestablished Institutional Effective
ness Program is used for continuous improvement. 

�  The Collegewide Success Indicator's report is now 
tied to mission commitments and is seen internally 
as an asset to the college community. 

Recommendations: 
�  The college must identify and respond to changing 
community needs in workforce education. 
�  Individuals need to see the connection of the ir work 
to the Strategic Plan and between Institutional Ef
fectiveness activities and the Strategic Plan. 
�  The college must clarify connections between mea
sures of institutional effectiveness and investments in 
improvement. 
�  The college must evolve from focusing on data collec
tion to strengthening data analysis. 

Plan of Improvement: 
The college will conduct regularly scheduled com

munity business needs assessments with reports to the 
community. The college's work on internal communi
cation and governance, its more transparent budget de
velopment process, and the conciseness of the Strategic 
Plan are all designed to encourage broader understand
ing and participation within the college community. As 
the college begins to set benchmarks and targets tied to 
its Strategic Plan, the link to Institutional Effectiveness 
will become clearer. The stronger collaboration among 
the Academic Affairs Council, the Instructional Council, 
and Institutional Research will also facilitate internal 
communication. 

In Conclusion: 
LinnBenton Community College prides itself on i ts 

reputation for collaboration, innovation and seamless 
educational partnerships. Working together to craft a 
new strategic plan has focused the college community. 
As it enters its 40th year, LinnBenton Community Col
lege is imbued with a sense of institutional pride as it 
continues its leadership role in service to students. 

The institutional selfstudy came at jus t the right 
time for the college to step back and examine its new 
directions. The work of the selfstudy is helpful in 
identifying fruitful areas for improvement and also 

provides the opportunity to appreciate the progress we 
have made since the last accreditation visit. LinnBen
ton Community College is proud of the  involvement of 
so many in making this selfstudy a rich and rewarding 
experience for all who participated. 

264  Executive  Summary 


